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韶关市人民政府文件

韶府规 〔２０１８〕４号

《韶关市中小学生校外托管机构管理办法 （试行）》（韶府规审 〔２０１８〕５号），已

经韶关市人民政府第十四届３６次常务会议审议通过，现予印发，自印发之日起施行，

有效期三年。

韶关市人民政府

２０１８年５月１日

韶关市中小学生校外托管机构
管理办法 （试行）

第一章　总　则

　　第一条　为加强对中小学生校外托管机构的规范管理，保障学生健康成长，根据

《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国消防法》《民办非企业单位登记管理

条例》《民办非企业单位登记暂行办法》和 《广东省市场监管条例》等法律法规，结

合我市实际，制定本办法。

第二条　在本市行政区域内设立的学生校外托管机构适用本办法。

本办法所指的中小学生校外托管结构是指由公民、法人或者其他社会组织利用非

国有资产举办，受中小学生监护人的委托，在非教学时间，为中小学生提供午餐、午

休、晚餐和看管等服务的服务机构。

中小学生校外托管机构申办营利性市场主体的由县 （市、区）级工商行政管理部

门进行登记管理，申办非营利性服务机构的，由县 （市、区）民政部门登记为民办非
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企业单位法人。

第三条　托管机构不得开展学前教育及其他文化教育培训和学习辅导活动，不得

开设全日制班招收中小学适龄学生及学龄前幼儿，不得接受住宿过夜，也不得从事与

托管工作无关的其他业务。

如需要在同一经营地址同时开展文化教育培训辅导活动和托管服务的，托管机构

还应当按照非学历教育培训学校标准到县 （市、区）教育行政部门办理许可证照。

第二章　监管职责

第四条　市和各县 （市、区）人民政府建立由教育部门牵头的中小学生校外托管

机构管理联席会议制度。教育、工商、民政、食品药品监督、卫生、公安、消防、住

管、发改、税务等部门在本级人民政府的领导下，依法履行对中小学生校外托管机构

的监督和管理职责。

第五条　教育行政主管部门作为中小学生校外托管机构的业务主管部门，依法对

中小学生校外托管机构登记进行前置审核；教育行政主管部门督促中小学校对被托管

的学生开展有针对性的安全教育、防火、防震等应急演练；禁止在职教职员工开办中

小学生校外托管机构或在其中兼职；在法律规定范围内引导中学生校外托管机构不得

变相开展有偿教育辅导、幼儿托管等服务；教育引导学生和家长拒绝未经合法登记的

校外托管机构。

工商行政管理部门对营利性的中小学生校外托管机构依法登记，核发营业执照，

对其经营活动进行监督管理。

民政部门依法对非营利性的中小学生校外托管机构进行法人登记，依法督促中小

学生校外托管机构在章程核准范围内开展活动。

食品药品监督管理部门对托管机构的食品安全进行监督管理，落实食品安全管理

制度，依法核发食品经营许可证。

卫生计生部门对中小学生校外托管机构的传染病、消毒措施、生活饮用水进行监

督管理，负责从业人员的健康体检。

公安部门对中小学生校外托管机构安保设施及人员进行监督管理，指导派出所开

展托管机构检查工作。公安交警部门对从事学生接送服务的车辆及驾驶员按照 《校车
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安全管理条例》进行监督管理。

公安消防部门依法对中小学生校外托管机构进行消防监督抽查。

发展改革部门对中小学生校外托管机构的收费公示等行为进行监督管理。

税务部门依法对中小学生校外托管机构的经营纳税情况进行监督管理。

住建管理部门负责对中小学生校外托管机构的在建在监的建筑工程质量进行监督

管理。督促建筑工程五方责任主体 （承担建筑工程项目建设的建设单位项目负责人、

勘察单位项目负责人、涉及单位项目负责人、施工单位项目经理、监理单位总监理工

程师）对参与新建、扩建、改建的建筑工程依法在工程设计使用年限内对工程质量承

担相应责任。

第六条　中小学生校外托管机构实行属地管理、属地负责的管理体制，各乡镇人

民政府、街道办事处等应当建立中小学生校外托管服务的协调管理机制，对辖区内的

中小学生校外托管机构逐一进行登记。加强安全知识宣传，主动配合相关部门做好日

常监督检查。

第七条　学校应当加强对中小学生特别是校外托管学生的安全教育和培训，及时

掌握校外托管学生的有关情况，发现安全隐患或者其他不利于学生成长的问题，应当

及时报告有关部门进行查处。

第八条　学校在职教师及其他工作人员不得设立中小学生校外托管机构，不得在

中小学生校外托管机构兼职，且不得利用职务之便，为中小学生校外托管机构提供生

源和经营便利。

第三章　登记管理

第九条　设立中小学生校外托管机构应当具有与其服务规模和水平相适应的工作

人员，有符合消防、建筑和食品经营 （非自行配餐的除外）安全要求的服务场所与设

施。

第十条　申请开办营利性中小学生校外托管机构的开办者按下列程序到县 （市、

区）级工商行政部门进行申请：

（一）到工商行政部门办理工商营业执照；

（二）到食品药品监督管理部门办理食品经营许可证；
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（三）提供由具备从业人员预防性健康体检资质的医疗机构出具的有效合格健康

证；

（四）提供消防部门出具的消防验收合格意见书 （或验收备案手续）；

（五）提供住建部门出具的场所为１２０平方米以上并符合安全标准的三层以下商

用建筑的有效证明。

上述审批或查验单位自接到开办者书面申请十五个工作日内审查完毕，对符合条

件的，予以批准；不符合条件的，书面说明理由。法律法规另有规定的从其规定。

开办者完成以上申请事项后，将开办中小学生校外托管机构的名称、开办地址等

基本信息报告至教育行政主管部门。

第十一条　申请开办非营利性中小学生校外托管机构的开办者按下列程序到县

（市、区）级民政部门进行申请：

（一）提供同级教育行政主管部门批准开办中小学生校外托管机构的批复，到所

在县 （市、区）级民政部门申请办理民办非企业单位法人登记；

（二）民政部门依据 《民办非企业单位登记管理条例》、《民办非企业单位登记暂

行办法》进行受理。

民政部门自接到开办者书面申请三十日内审批完毕。对符合条件的予以批准并发

放民办非企业单位法人登记证书；对不符合条件的书面说明理由。

第十二条　托管机构的登记事项需要变更的，应当自教育部门审查同意之日起三

十日内，向民政部门申请变更登记。

第十三条　托管机构在办理注销登记前，应当在不损害托管学生利益的前提下完

成相关清算工作。清算期间不得开展其他活动，并自完成清算之日起十五日内向民政

部门办理注销登记。

第四章　场所标准和服务要求

第十四条　中小学生校外托管机构应当设置在安全区域内，不能与生产、经营、

储存、使用危险物品同在一栋建筑内，周边５０米范围内应无生产、经营、储存、使用

危险物品活动，严禁在污染区和危险区设置中小学生校外托管机构。经营面积要与服

务学生数量相适应，不能与家庭居住混用。
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第十五条　中小学生校外托管机构应当具有与其服务相适应的相对独立的场地和

设施，并必须保证消防安全和监护安全，在托管机构公共区域内安装视频监控及一键

式报警装置等。

第十六条　中小学生校外托管机构应当符合以下基本的消防技术标准要求：

（一）消防设计要求

中小学生校外托管机构消防设计按照国家消防技术标准中有关公共建筑 （儿童活

动场所）的要求执行。建设工程消防设计应包括平面布置、建筑构造、安全疏散、内

部装修、消防设施设置等方面内容，对于新建建筑还应包括总平面布局、耐火等级、

灭火救援设施、消防用电及电气防火等内容。

（二）场所设置要求

１．应当设置在不低于二级耐火等级的建筑内，与建筑周边消防车道的距离不得超

过５０米，场所周边１５０米内应有一个市政消火栓；

２．宜设置在独立的建筑内。当设置在其它建筑内时，不应设置在地上４层及以上

且不应设置在地下１层及以下，并与其他使用功能场所之间采用不开门窗洞口的实体

墙与其他功能分隔，且至少有１个安全出口和疏散楼梯独立设置；

３．设置厨房的，应采取耐火极限不低于２小时的不燃烧体隔墙与其他部位分隔，

墙上门、窗应采用乙级防火门、窗。设置在高层建筑内时，使用可燃气体燃料应采用

管道供气，使用可燃气体的房间或部位宜靠外墙设置，并应符合国家标准 《城镇燃气

设计规范》（ＧＢ５００２８）的规定。

（三）安全疏散要求

１．各房间的疏散门不少于２个。位于两个安全出口之间或袋形走道两侧的房间，

当其建筑面积不超过５０平方米时，可设置一个疏散门。相邻２个疏散门最近边缘之间

的水平距离不应小于５米；

２．疏散门的净宽不应小于０９米，疏散走道的净宽度不应小于１１米，每张床铺

应至少有一边设置宽度不小于０５米的通道；

３．疏散门不应设置门槛，且紧靠门口内外１４米范围不应设置踏步；

４．不得在窗口、阳台等部位设置防盗网影响逃生和灭火救援的障碍物，确需设置

的，应在内部设置易于开启的装置。

（四）消防设施设置要求
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１．根据建筑的规模和性质按国家消防技术标准的要求设置消防设施。按规定不需

设置室内消火栓系统的托管场所，每层应设置不少于１个消防软管卷盘。按规定不需

设置火灾自动报警系统的，应设置独立式感烟火灾探测器及手动报警装置。按规定不

需要设置自动喷水灭火系统的，应设置简易喷淋。疏散通道及其转角处距地面高度

１０米以下的墙面或地面上应配置灯光疏散指示标志；安全出口、疏散门的正上方应

设置 “安全出口”标志，疏散走道、楼梯间应设置消防应急照明灯，且地面最低水平

照度不应低于５０Ｌｘ；

２．消防产品应当符合国家标准，禁止使用不合格的消防产品和国家命令淘汰的消

防产品。

（五）装修材料要求

不得使用可燃、易燃材料和有毒材料进行装修，装修材料必须使用不燃、难燃材

料并符合 《建筑内部装修防火施工及验收规范》（ＧＢ５０３５４）的要求。

（六）其它相关规定

按照 《建筑设计防火规范》（ＧＢ５００１６－２０１４），《城镇燃气设计规范》（ＧＢ５００２８），

《建筑内部装修设计防火规范》（ＧＢ５０２２２－９５），《建筑灭火器配置设计规范》

（ＧＢ５０１４０－２００５）等相关技术规范执行。

第十七条　申请设立中小学生校外托管机构的场所应当符合以下要求：

（一）场地建筑面积应不少于１２０平方米，且暂托学生人均面积不得低于３平方

米／人；

（二）防护栏杆高度不应低于１２米，必须采用防止少年儿童攀登的构造，当采

用垂直杆件做栏杆时，其杆件净距不应大于０１１米。

第十八条　中小学生校外托管机构应当履行以下食品安全及卫生管理义务：

（一）保证托管环境、生活用品的卫生，严防传染病；

（二）就餐环境、餐用具等应符合卫生要求，实行分餐；

（三）配餐合理，营养符合国家规定的中小学生营养标准，每周制定食谱，并在

就餐场所公示；

（四）提供给学生使用的生活饮用水应当符合国家生活饮用水卫生标准和要求；

（五）不制售生食类、冷食类食品和裱花蛋糕；

（六）建立食品留样制度，并配备食品留样的专用容器和设施，对每餐次所有食
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品进行留样。食品留样应按品种分别盛放于清洗消毒后的专用密闭容器内，在专用冷

藏设施并在５℃左右的条件下冷藏存放４８小时以上。每个品种留样量不少于１００ｇ，并

记录留样食品名称、留样量、留样时间、留样人员等；

（七）采购食品及食品原料要严格执行国家有关食品索证索票管理的有关规定，

专人负责、定点采购，并做好采购记录。每次采购食品、食品添加剂应当查验并索取

供货者的营业执照、生产经营许可证和产品合格证明、动物产品检疫合格证明等资料。

采购大米还应每批次索取包含重金属指标的产品检验合格证明。在商场、超市等采购

的食品应当保存好每日进货票据；在农贸市场采购的食品，应由供货方、采购人员在

采购单据上签字后妥善保管。不得采购无票证或票证不符的食品。

没有设置厨房的中小学生校外托管机构如需委托第三方配送加工制作的餐饮成品，

应当委托已经取得合法有效 《食品经营许可证》的集体用餐配送单位。

第十九条　中小学生校外托管机构除严禁采购和使用国家明令禁止生产经营的食

品、食品添加剂及食品相关产品外，还应当遵守以下规定：

（一）严禁采购、贮存、使用亚硝酸盐；

（二）不得使用防腐剂、乳化剂、稳定剂等食品添加剂；

（三）没有完整标识的散装油等其他散装食品；

（四）禁止采购、使用和销售含铝膨松剂、人工着色剂以及含铝面制品、含人工

着色剂的肉制品和调味品；

（五）严禁违规加工制作野生毒蕈、鲜黄花菜等高风险食品；

（六）尽量不采购四季豆等豆类。在加工制作四季豆等豆类和豆浆等食品时须确

保烧熟煮透。

第五章　从业人员和日常安全管理

第二十条　中小学生校外托管机构管理者与工作人员应当符合以下要求：

（一）管理者和工作人员应当无违法犯罪记录，身体健康，没有精神性疾病、传

染性疾病或其他可能影响中小学生健康与安全的疾病，管理者和工作人员应当体检上

岗，持有具备从业人员预防性健康体检资质的医疗机构出具的有效健康证明，每年复

检一次；
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（二）工作人员数量与接受暂托的中小学生人数应当相匹配。规模在３０人以下

的，要配备３名以上管理人员，之后每增加２０人，至少增加１名工作人员和安保人

员。

第二十一条　中小学生校外托管机构的消防安全责任人和消防安全管理人员应当

接受消防安全培训。中小学生校外托管机构的主要负责人是本单位的消防安全责任人，

依法履行以下消防安全管理义务：

（一）制定用火、用电、用油、用燃气等消防安全管理制度、操作规程以及灭火

和应急疏散预案；

（二）按照国家标准、行业标准配置消防设施、器材，并定期组织检验、维修，

确保完好有效；

（三）保证疏散通道畅通，不得占用、堵塞、锁闭疏散通道、安全出口或者有其

他妨碍安全疏散的行为；

（四）组织防火检查，及时消除隐患；

（五）加强对工作人员的消防宣传教育；

（六）法律、法规规定的其他消防安全职责。

第二十二条　中小学生校外托管机构应当履行以下安全保障义务：

（一）安排专人接送托管学生，保障学生上午放学后到中小学生校外托管机构及

午托后返校的安全；

（二）未接到托管学生的，立即通知学生监护人和学生所在学校并积极查找；

（三）中小学生午休时始终有工作人员看管；

（四）出现紧急情况时应当及时救助托管学生及通知学生监护人和学生所在学校，

并迅速报告有关部门；

（五）中小学生校外托管机构要制作牢固的大门并时刻管理好，不能让其他闲杂

人员随便进出。

第二十三条　中小学生校外托管机构应当履行以下传染病防控义务：

（一）建立健全传染病疫情及突发公共卫生事件的发现、收集、汇总与报告管理

等各项工作制度及处置预案，指定专人负责本中心内传染病疫情及突发公共卫生事件

等信息的报告、收集、汇总等工作；

（二）落实晨／午检制度，对托管学生每日开展晨／午检，及早发现疑似传染病病
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人和做好相关工作记录，如出现多例传染病聚集性病例，应及时向当地的卫生计生部

门报告，并配合卫生计生部门开展流行病学调查；

（三）加强室内通风，定期对宿舍及公共活动场所设施、餐具及生活用品等进行

清洁、消毒，并做好消毒登记；

（四）开展爱国卫生运动，搞好环境卫生，清理垃圾和积水，做好防蚊灭蚊工作。

第二十四条　中小学生校外托管机构发生食物中毒、传染病及其他突发卫生事件，

应当及时采取措施，防止事态扩大，立即向所在地食品药品或卫生计生部门报告，并

通知学生监护人及其学校。

第二十五条　中小学生校外托管机构应当预防和避免学生间欺凌、打斗等伤害事

件，依法保护托管学生身心不受伤害。

第二十六条　中小学生校外托管机构应当与托管学生监护人签订托管服务委托协

议，明确委托期限、收费标准、双方权利义务以及违约责任。

第二十七条　中小学生校外托管机构应当对托管学生登记造册，并将学生名册及

专门接送人员身份证明、联系方式提交学生所在学校。

第二十八条　鼓励中小学生校外托管机构为学生购买人身意外伤害保险等商业保

险，分散托管期间的各种风险。

第二十九条　中小学生校外托管机构在委托协议履行期限内停止托管服务的，应

当提前告知托管学生及其监护人和学生所在学校，退还委托协议剩余期限的托管费用

并承担相应的法律责任，同时向所在县级教育部门报告，说明停止托管服务理由以及

退还托管费用等情况。

第六章　监督管理

第三十条　中小学生校外托管机构应当每年按照有关规定进行年度检查或年度报

告。由所在地民政部门和工商部门通知托管机构做好年度检查或年度报告工作。

中小学生校外托管机构每年３月３１日前向教育行政主管部门报送年度工作报告，

并由教育行政主管部门组织相关部门审核工作报告和实地检查，教育行政主管部门根

据检查情况出具初审意见。

民政部门按照民办非企业单位年检的有关规定，对非营利性中小学生校外托管机
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构进行审查，出具年度检查结果，按规定进行公示。

工商部门按照工商管理的有关规定，对营利性中小学生校外托管机构进行年度报

告和年度抽查。

第三十一条　登记机关对 “年检基本合格”、“年检不合格”或年度抽查有问题的

中小学生校外托管机构发出整改意见书，由教育行政主管部门协调相关部门督促托管

机构限期整改。对 “年检不合格”或抽查有问题的，登记机关依法责令其整改。

整改期结束后，中小学生校外托管机构应当向教育行政主管部门报送整改报告，

登记机关根据教育行政主管部门的意见对整改结果进行评定并出具意见。

第三十二条　教育、工商、民政、公安、消防、卫生、食品药品监管等职能部门

和乡镇政府 （街道办）应当加强中小学生校外托管机构的日常巡查，发现违法行为，

相关职能部门应当及时依法查处。教育行政主管部门根据工作需要可以组织联合检查，

集中整治违法违规行为。

第三十三条　未取得工商营业执照或民办非企业单位法人登记证和食品经营许可

证，或伪造工商营业执照或民办非企业单位法人登记证和食品经营许可证从事校外托

管经营活动和提供餐饮服务的，由公安、工商、民政部门和食品药品监督管理部门根

据各自监管职责依据有关法律法规予以处理。

第三十四条　中小学生校外托管机构经营过程不符合食品安全要求的，或生产经

营不符合食品安全标准的食品，造成食物中毒事故或其它食源性疾患的，由食品药品

监督管理等部门依据 《中华人民共和国食品安全法》的有关规定，依法处理，构成犯

罪的，依法追究刑事责任。

第三十五条　中小学生校外托管机构发现传染病疫情未报告的，由卫生计生等部

门依照 《中华人民共和国传染病防治法》处理。

第三十六条　各公办学校在职教师或其他工作人员违反本办法第八条规定的，由

教育行政主管部门责令改正并依法给予当事人处分。

第三十七条　中小学生校外托管机构违反本办法规定行为的，受托学生监护人可

向相关职能部门投诉。相关职能部门接到投诉后，属于本部门职责范围内的，应当在

十个工作日内调查处理，并将处理结果告知投诉人；不属于本部门职责范围的，应当

在五个工作日内移送有关职能部门处理并告知投诉人。法律、法规和规章对调查处理

期限另有规定的，从其规定。
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第三十八条　政府有关职能部门要严格依照本办法的规定履行职责，对因玩忽职

守、徇私舞弊、工作不力而导致严重后果的，要实行责任倒查，对相关责任人和责任

单位实行责任追究。情节严重涉嫌犯罪的，移送司法机关追究刑事责任。

第七章　附　则

第三十九条　本办法自印发之日起施行，有效期三年

櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏

。

韶关市人民政府文件

韶府规 〔２０１８〕５号

《韶关市举报烟花爆竹违法行为奖励办法》 （韶府规审 〔２０１８〕４号）已经２０１８

年４月１３日韶关市人民政府第十四届３６次常务会议通过，现予印发，自印发之日起

施行，有效期五年。

韶关市人民政府

２０１８年５月１日
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韶关市举报烟花爆竹违法行为奖励办法

为进一步加强烟花爆竹安全管理，改善环境质量，保障公共安全和人身、财产安

全，鼓励单位和个人积极举报非法生产、经营、储存、运输、燃放烟花爆竹等违法行

为，根据 《中华人民共和国环境保护法》、《韶关市烟花爆竹燃放安全管理条例》等相

关规定，制定本办法。

一、举报人举报发生在本市范围内的非法生产、储存、运输、经营、燃放烟花爆

竹等违法行为，经公安、安监等执法部门查证属实的，按照本办法予以奖励。

二、任何单位和个人发现涉烟花爆竹违法行为，均可通过来电、来信、来访等方

式，向公安、安监、工商、质监等部门举报。举报电话：１１０或１２３４５。

三、举报人在举报时应当如实提供本人的姓名、联系方式等信息。对举报人的个

人信息严格予以保密。

四、举报非法生产、储存、运输、经营烟花爆竹等违法行为，经查证属实的，对

举报人予以案值金额２０％的奖励，奖励金额最高不超过人民币２万元。案值金额以政

府价格主管部门价格认定机构的认定结论为准；举报非法燃放烟花爆竹行为，经查证

属实的，对举报人予以３００元奖励。

五、对同一涉烟花爆竹违法行为的举报只奖励一次。同一违法行为被多人或多次

举报的，只奖励第一名有效举报人，以受理部门接到有效举报的时间先后顺序为准。

六、举报行为有下列情形之一的，不予奖励：

（一）所举报的线索办案部门已经发现或正在侦办的；

（二）所举报的线索是举报人在履行工作职责中发现的，或是通过上述人员获取

的；

（三）举报线索信息不详，无法查证的；

（四）举报人拒不提供个人身份信息，无法核实被奖励人的；

（五）法律、法规和规章规定的其他不予奖励的情形。

七、举报奖励经费由市财政予以保障。举报奖励金于每年１月底和６月底集中发

放。举报人应在接到通知之日起１５个工作日内凭本人有效身份证件到受理单位领取奖
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金；委托他人办理的，受委托人需提供委托书和双方有效身份证件。无正当理由逾期

不领取的，视为自动放弃。

八、本办法自发布之日起施行，有效期五年

櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏

。

韶关市人民政府文件

韶府规 〔２０１８〕６号

《韶关市政府质量奖评审管理办法》（韶府规审 〔２０１８〕６号），已经２０１８年４月

２８日韶关市人民政府第十四届３８次常务会议通过，现予印发，自２０１８年５月４日起

施行，有效期五年。

韶关市人民政府

２０１８年５月４日

韶关市政府质量奖评审管理办法

第一章　总　则

　　第一条　为引导和激励韶关市企业或组织加强质量管理，提高产品、服务、工程

和环保质量，增强自主创新能力和竞争力，加快我市转变经济发展方式，提高发展质

量和效益，推动创新驱动发展，根据 《中华人民共和国产品质量法》 《中共广东省委
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广东省人民政府关于实施质量强省战略的决定》和广东省人民政府 《关于开展质量强

省活动的意见》的有关规定，结合我市实际，制定本办法。

第二条　本办法所称韶关市政府质量奖是韶关市人民政府设立的最高质量奖项，

由市政府批准、表彰和奖励，授予在韶关市登记注册、具有法人资格、质量管理成效

显著，产品、服务、工程、环保质量以及自主创新能力和市场竞争力等在我市处于领

先地位，对全市经济社会发展作出卓越贡献的企业或组织。

第三条　市政府质量奖的评审遵循科学、公正、公平、公开的原则，坚持高标准、

严要求、好中选优，坚持企业或组织自愿、不向企业或组织收取费用、不增加企业或

组织负担。

第四条　市政府质量奖每三年评选一届，每届获奖企业或组织为３家。如没有满

足获奖条件的企业或组织，名额可空缺。

第五条　市政府质量奖评审标准应体现先进性、科学性和有效性。评审标准主要

按照ＧＢ／Ｔ１９５８０《卓越绩效评价准则》和 ＧＢ／Ｚ１９５７９《卓越绩效评价准则实施指南》

最新版本执行，并借鉴和吸收国际先进质量奖评审标准。

第二章　组织管理

第六条　成立韶关市政府质量奖评审委员会 （以下简称评审委员会），评审委员

会设主任一名 （由分管副市长担任）、副主任两名 （分别由市政府分管副秘书长和市

质量技术监督局主要负责人担任）。成员由市委政策研究室、市发改局、市经信局、

市科技局、市财政局、市人社局、市商务局、市卫计局、市住建管理局、市环保局、

市统计局、市质监局、市工商局、市安监局和韶关出入境检验检疫局有关负责同志，

相关产业行业协会组织、消费者权益保护组织等社会团体负责人，相关权威专家组成。

评审委员会成员名单由市质监局会同有关部门提出，报市政府批准后公布。

评审委员会成员每届任期为三年，自市政府批准之日起至下届评审委员会成员经

市政府批准之日止，评审委员会成员可连任。

评审委员会负责组织协调市政府质量奖评审活动，审定并公布评审委员会工作制

度、议事规则，根据评审标准制订并公布市政府质量奖的具体评价细则、评审程序等

规范，审议确定拟获奖企业或组织名单并报请市政府审定，处理和决定市政府质量奖
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评审工作重大事项。

第七条　评审委员会下设秘书处 （设在市质量技术监督局），作为评审委员会的

办事机构，负责组织、协调市政府质量奖评审的日常管理工作。

秘书处人员组成、工作制度、议事规则等，由评审委员会确定并公布。

第八条　评审委员会聘请国内、省内权威质量管理专家组成评审专家组，开展资

料评审、现场考评和综合评价等工作。

评审专家组人员组成、工作制度、议事规则等，由评审委员会确定并公布。

第三章　申报条件

第九条　申报市政府质量奖的企业或组织，必须同时具备下列基本条件：

（一）在韶关市行政区域内登记注册３年以上，具有独立法人资格。

（二）符合国家、省和市的产业、环保、质量等政策，列入国家强制监督管理范

围的应取得有关证照。

（三）质量管理体系健全，建立卓越绩效模式管理推进机构，推广并有效应用卓

越绩效管理模式。

（四）产品、服务、工程、环保质量以及自主创新能力、市场竞争力等处于国内

领先地位，在近三年国家、省和市级质量监督抽查中没有不合格记录，最近三年没有

消费者重大投诉，建设工程零质量事故。

（五）大型企业或盈利性组织经济效益好，其经营规模、年利税额、总资产贡献

率等指标位居省内同行业前列，并保持良好的发展势头；中小型企业经济效益良好，

其经营规模、年利税额、总资产贡献率等指标位居市内同行业前列；非盈利性组织，

其社会贡献位于行业前列，并获得主管部门或市行业协会推荐。

（六）积极履行社会责任，近三年来没有发生重大质量、安全、环保、卫生等事

故，没有因违反生产经营、知识产权、劳动保障、环保、安全生产、税收等法律、法

规、规章规定受到刑事或行政处罚。

—７１—

　韶关市人民政府公报 ２０１８年第５期



第四章　评审程序

第十条　评审按以下程序进行：

（一）公布评审相关事项

在每届市政府质量奖评审前半年，完成以下工作：

１．由市质量技术监督局提出评审委员会成员建议名单，报市政府批准后公布。

２．评审委员会确定秘书处、评审专家组人员名单并予公布。

３．评审委员会向社会公布本届市政府质量奖评审的相关要求、注意事项和申报表格。

（二）申报

企业或组织在自愿的基础上如实填写申报表格，对照评审标准进行自我评价并提

交自评报告，提供有关证明材料，并按规定日期报送所在县 （市、区）质量技术监督

局、市场监督管理局 （浈江区、武江区报送至韶关市质量技术监督局）。

（三）推荐

各县 （市、区）质监局、市场监督管理局会同本地有关部门、社会团体和相关专

家对申请企业或组织是否符合申报条件、企业或组织申报内容是否属实等提出评价意

见，经所在县 （市、区）人民政府同意后，在规定期限内统一报送秘书处。

（四）材料初审

秘书处汇总各地推荐材料后，对企业或组织的申报材料进行形式审核，对申报材

料不完备的企业或组织，及时通知有关企业或组织予以补充完善；对申报材料完备的

企业或组织，将该企业或组织的相关申报材料送评审专家组评审。

（五）材料评审

评审专家组对照评审标准、评价细则和其他评审具体要求，对申报材料进行评审，

形成材料评审报告，并提出进入现场考评程序的候选企业或组织建议名单 （原则上不

超过１０家）。

（六）现场考评

由秘书处组织评审专家对候选企业或组织建议名单进行审核，确定现场考评企业

或组织，由评审专家组按照评审标准、评价细则和其他评审具体要求进行现场考评，

形成现场考评报告。
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（七）综合评价

评审专家组根据材料评审和现场考评情况，对候选企业或组织进行综合评价打分，

并按得分高低排序，形成综合评价报告。

（八）秘书处审核

秘书处根据评审专家组提供的综合评价报告，进行全面审核，按综合评价分值由

高到低的次序确定获奖企业或组织建议名单，提交评审委员会审议。

（九）审议公示

评审委员会对秘书处提交的建议获奖企业或组织名单进行审议，确定获奖初选企

业或组织名单，通过市级以上新闻媒体向社会进行为期１０天的公示。秘书处负责受理

和核查公示期间的投诉并向评审委员会提交书面核查报告。

（十）审定报批

评审委员会根据公示情况，审议确定拟获奖企业或组织名单，报请市政府审核批

准后公布。

第五章　奖励及经费

第十一条　获市政府质量奖的企业或组织由市人民政府表彰奖励，颁发奖牌和证

书，给予每家获奖企业或组织一次性奖励５０万元。

获奖企业或组织间隔两届后，可再次申报并享受同等奖励。

第十二条　奖励经费和评审经费由市财政统一安排。

第六章　监督管理

第十三条　质监部门会同各相关行业主管部门负责对市政府质量奖获奖企业或组

织的产品、服务、工程、环保质量及卓越绩效运行情况进行监督管理。

第十四条　韶关市政府质量奖为年度奖，不搞 “终身制”。对弄虚作假、以不正

当手段骗取市政府质量奖的企业或组织，评审委员会要及时提请市政府撤销其市政府

质量奖奖项，收回证书、奖牌，追缴奖金，并向社会公告。该企业或组织不得参加下

两届市政府质量奖的申报，并纳入质量诚信黑榜名单。
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第十五条　获奖企业或组织在获奖后三年内如发生下列情形之一的，由评审委员
会提请市政府撤销其市政府质量奖奖项，收回证书、奖牌，并向社会公告。被撤销奖

项的企业或组织不得参加下一届市政府质量奖的申报。

（一）发生重大质量、安全、环保、卫生等事故的。

（二）产品、服务、工程、环保质量不稳定，国家或省质量监督抽查判定为不合

格或发生消费者重大投诉或建设工程发生质量事故的。

（三）产品、服务、工程、环保质量问题被国外通报或索赔，造成国家形象和信

誉受到较大损害的。

（四）提供的商品或者服务被人民法院或市级政府职能部门判定存在欺诈消费者

行为、致使消费者的合法权益受到严重损害的。

（五）经营管理不善，出现严重经营性亏损的。

（六）其他违反市政府质量奖宗旨与原则的重大事项。

第十六条　获奖企业或组织应持续实施卓越绩效管理模式，不断提升质量管理水
平。获奖企业或组织有义务宣传、交流其质量管理的成功经验，发挥模范带动作用，

促进广大企业或组织采用卓越绩效等先进管理方法提高质量管理水平。

第十七条　获奖企业或组织可在品牌形象宣传推广中展示市政府质量奖标志，使
用时应注明获奖年份。市政府质量奖标志不得用于具体产品及其外包装。市政府质量

奖标志由评审委员会确定并公布。

被撤销奖项的企业或组织自奖项撤销之日起不得继续使用市政府质量奖标志。

第十八条　参与市政府质量奖推荐和评审的机构和个人要严守工作纪律，公正廉
洁，保守秘密。对推荐和评审过程中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的机构和个人，

将取消其推荐和评审资格，并提请有关部门或所在单位给予纪律处分；构成犯罪的，

依法追究其刑事责任。

第十九条　除本办法规定的市政府质量奖评审机构外，其他任何组织或个人不得
以任何名义开展与市政府质量奖有关的评审活动。任何组织或个人不得伪造、冒用市

政府质量奖标志、证书和奖牌。

第七章　附　则

第二十条　本办法自２０１８年５月４日起施行，有效期五年。此前颁发的有关规定
与本办法不一致的，执行本办法。
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韶关市人民政府关于表彰２０１７年度荣获
国家、省科学技术奖企业的通报

韶府 〔２０１８〕１８号

各县 （市、区）人民政府，市政府各部门、各直属单位，中省驻韶有关单位：

２０１７年，我市科技工作紧紧围绕国家和省科技创新工作的战略部署，牢固树立新

发展理念，大力实施创新驱动发展战略，促进科技与经济深度结合，涌现出一大批科

技创新优秀企业，为推动韶关振兴发展提供了强有力的科技支撑。为表彰先进、树立

典型，进一步提高我市企业科技创新水平，决定对荣获２０１７年度国家科学技术进步奖

二等奖的丽珠集团利民制药厂，荣获广东省科学技术奖一等奖的翁源县仙邑兰花生物

科技有限公司、乳源南岭好山好水冬虫夏草有限公司、翁源红岭矿业有限责任公司，

荣获广东省科学技术奖三等奖的广东省烟草南雄科学研究所给予表彰。同时，对荣获

２０１７年度国家科学技术进步奖二等奖的企业支持科技计划项目资金５０万元，对荣获

广东省科学技术奖一等奖的企业各支持３０万元，对荣获广东省科学技术奖三等奖的企

业支持１０万元。

希望全市广大企业和科技工作者向获奖单位学习，全面贯彻党的十九大精神，以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记重要讲话精神，

以奋发有为的精神和求真务实的作风，锐意创新，争创更多科研成果，为建设创新型

韶关作出新的更大贡献。

韶关市人民政府

２０１８年５月２日
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韶关市人民政府关于阶段性下调城镇
职工医保单位缴费率的通知

韶府 〔２０１８〕１９号

各县 （市、区）人民政府，市政府各部门、各直属机构，中省驻韶各单位：

为进一步完善我市城镇职工基本医疗保险政策，提高职工医保待遇，降低企业成

本，根据 《韶关市人民政府关于印发韶关市供给侧结构性改革总体方案 （２０１６－２０１８

年）及五个行动计划的通知》（韶府 〔２０１６〕１７号）和 《韶关市城镇职工基本医疗保

险实施办法》（市人民政府令第１２９号）有关规定，结合当前我市城镇职工医保基金

运行情况，市政府决定自２０１８年５月１日起阶段性下调城镇职工医保单位缴费率。现

将有关事项通知如下：

一、自２０１８年５月１日起至２０１９年１２月３１日止，全市城镇职工基本医疗保险单

位缴费率由用人单位按本单位职工上月工资总额的６０％下调至５５％。

二、下调费率后医保基金当期减少部分由历年结余补足。期间，如遇国家、省的

政策调整，由市人社局按有关程序报市政府批准后进行调整。

三、自２０２０年１月１日起，全市城镇职工基本医疗保险单位缴费率恢复为用人单

位按本单位职工上月工资总额的６０％缴纳。

韶关市人民政府

２０１８年５月７日
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韶关市人民政府关于进一步加强全市
农村道路交通安全管理工作的意见

韶府 〔２０１８〕２０号

各县 （市、区）人民政府，市政府各部门、各直属机构：

近年来，随着我市道路通车里程和机动车保有量的快速增长，道路交通安全形势

日益严峻，农村道路交通安全问题尤为突出。根据 《广东省人民政府关于进一步加强

农村道路交通安全管理工作的意见》 （粤府函 〔２０１７〕２１２号）精神，为进一步提升

全市农村道路交通安全管理工作能力，有效预防和减少农村道路交通事故，现提出以

下意见：

一、强化农村道路交通安全监管机制建设

（一）推进乡镇 （街道）交通管理服务平台 （交管站）建设。各县 （市、区）政

府要落实乡镇 （街道）对农村交通运输安全的监管责任，建立健全乡镇 （街道）预防

道路交通事故议事协调机制，建立、完善乡镇 （街道）交通管理服务平台 （交管站），

组织协调、督促指导农村道路交通安全管理工作。交通管理服务平台 （交管站）负责

人由分管安全工作的乡镇 （街道）领导兼任，并从现有乡镇 （街道）干部中调配不少

于１名干部担任专职交通安全员，负责处理日常事务。乡镇 （街道）要在已有的专职

安全员中安排１－２名人员专职负责交通安全工作。建成的乡镇 （街道）交通管理服

务平台 （交管站）由县 （市、区）政府组织进行检查验收。到２０１８年底，各县 （市、

区）设有交通管理服务平台 （交管站）和交通安全员的镇 （街道）达到１００％。〔责

任单位：各县 （市、区）政府〕

（二）推进农村道路交通安全劝导站建设和运作。各县 （市、区）政府要在机动

车通行较集中的农村道路与国、省、县、乡道交汇路口或辖区重要路段设置农村道路

交通安全劝导站。劝导站站长由村 （居）委会主要领导兼任。每个劝导站设置不少于

２名劝导员 （交通安全协管员），可聘请村 （居）委会干部兼任，并报所在乡镇 （街

道）交通管理服务平台 （交管站）备案后开展工作。到２０１８年底，各县 （市、区）
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设有交通安全劝导站及２名劝导员 （交通安全协管员）的行政村比例达到９０％。要加

强培训工作，建立台账登记制度，制定考核监督制度，形成农村道路交通安全管理的

长效机制。〔责任单位：各县 （市、区）政府〕

二、强化农村道路交通安全设施建设

（三）加大农村道路建设和养护力度。各县 （市、区）政府要严格落实农村公路

建设养护管理主体责任，编制农村公路养护建设计划，筹集和管理农村公路养护资金，

强化农村公路养护工作管理，促进农村公路持续健康发展。公路、交通运输部门要结

合实际，科学规划，有计划、分步骤地逐年增加和改善道路交通安全设施。针对事故

多发路段、重大隐患路段，加大对农村道路生命防护工程的资金投入力度，及时制定

整治计划，明确治理期限，落实治理措施。要严格按标准设置减速带、隔离栅、防护

栏等安全设施，设置警告、警示标志标线。要合理规划辖区农村公路港湾式公交停靠

站、校车停靠站点，相关项目建设费用纳入农村公路的建设成本。〔责任单位：各县

（市、区）政府、市公路局、市交通运输局〕

（四）大力发展农村公交客运。交通运输部门要根据农村地区交通需求实际，大

力发展农村公交客运，切实提高农村公共交通覆盖率。要合理规划、加大投入，增设

公交、客运班线，增加发车班次，力争客运班线延伸到每个行政村，切实解决群众、

学生出行难的问题，有效遏制农村面包车、摩托车超员，农用车、三轮摩托车违法载

人等交通违法行为。（责任单位：市交通运输局）

（五）加强农村道路交通安全信息系统建设。各县 （市、区）政府要逐步推广应

用农村道路交通安全管理信息系统，汇集融合农村道路交通管理人、车、路等基础信

息与执法、宣传、劝导、隐患排查等动态信息，推动实现农村道路交通管理工作在线

部署、进度控制、监督预警、考核评价等动态管理。２０１８年底前，全市 “两站两员”

信息录入率要达到１００％，每个县 （市、区）基础信息录入量不少于２５万条，逐步

推进实现农村交管工作全过程动态监管。〔责任单位：各县 （市、区）政府〕

（六）积极开展农村劝导站点和 “平安村口”规范化建设。深入推进公路安全生

命防护工程向农村公路延伸，公路、交通运输部门要结合公路建设养护、升级改造和

村村通客车等工作，统筹部署和督导各县 （市、区）在国、省道所有出村口，县、乡

道与沿线村道交汇路口中机动车通行较集中、事故情况突出的重点路口，开展农村劝

导站点和 “平安村口”规范化建设。“平安村口”要按 “五个一”标准开展建设，即：
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一组减速标志、一块反光凸镜、一组停车让行标识、一组注意村庄的警告标志、一段

良好的停车视距。各县 （市、区）政府要担负 “平安村口”建设主体责任，制订建设

规划，加大投入力度，层层压实责任，确保到２０１８年、２０１９年、２０２０年底，“平安村

口”建设完成率分别达到３０％、６０％、９０％以上。〔责任单位：各县 （市、区）政府，

市公安局、市交通运输局，市公路局〕

三、强化农村道路交通安全监管

（七）加强农村地区车辆安全监管。各乡镇 （街道）要组织辖区交警中队、派出

所、交通安全劝导站、农机管理站等部门，按照 “一车一档、一人一档”的要求，对

辖区车辆开展全面摸排造册。公安交警部门要加强农村道路交通安全执法和道路交通

事故应急救援等工作；督促符合登记条件的三轮汽车、摩托车、电动车、面包车、低

速载货汽车等车主进行登记上牌。进一步优化办事流程，实行上门便民服务措施，方

便群众办理车辆登记、机动车驾驶证等业务，努力降低群众办事成本。工商部门要加

强农村地区流通领域机动车、电动自行车质量监管，依法查处销售不符合国家标准商

品的行为。质监部门要依法加强助力车强制认证管理，依法查处无证生产行为，开展

生产领域助力车产品质量监督抽查工作，并向社会公开抽查结果。〔责任单位：各县

（市、区）政府，市公安局、市工商局、市质监局〕

（八）加强客货运驾驶人安全监管。交通运输部门要严把客货运驾驶人从业资格

准入关，加强从业条件审核与培训。交通运输、公安交警部门要建立客货运驾驶人从

业信息、交通违法信息、交通事故信息共享机制，加快推进信息查询平台建设，按省

要求设立驾驶人 “黑名单”信息库。农业部门要加强拖拉机登记注册和拖拉机驾驶证

核发管理工作，督促拖拉机所有人、驾驶人及运输业主落实交通安全各项制度和防范

措施，加强农业机械上路行驶管理。（责任单位：市交通运输局、市公安局、市农业

局）

（九）加强运输企业安全监管。交通运输、公路部门要根据各自职责分工，加强

农村道路运输企业安全监管，落实道路养护监管责任，督促公路养护机构加强道路安

全设施维护管理，督促运输企业、客运场站、公路养护单位落实道路运输安全生产主

体责任，加强重点车辆动态监管。安监部门要牵头协调交通运输、公安、住建管理、

旅游等相关部门建立长效督导工作机制，到２０１８年底，实现重点车辆卫星定位汽车行

驶记录仪安装率达１００％。教育部门要牵头会同公安、交通运输等部门加强对农村校
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车及其驾驶人、随车照管人员的管理，建立管理档案，定期对接送学生车辆的资质和

安全状况进行排查，对存在安全隐患的及时整改或取缔。（责任单位：市交通运输局、

市公路局、市安监局、市教育局、市公安局、市住建管理局、市旅游局）

（十）加大联合执法力度。各县 （市、区）政府、各乡镇 （街道）要建立健全由

公安、交通运输、农业等部门参与的联合执法机制，根据圩日、重大节假日、地区习

俗活动日等重点时段交通安全特点，大力整治交通违法行为。要重点整治低速载货车

和拖拉机非法改装、违法载人，骑乘摩托车不戴安全头盔，“黑校车”载人、客运车

辆非法营运，以及超员超速、无证驾驶、酒后驾驶等严重交通违法行为。针对我市国、

省道货车事故多发的情况，交通运输部门要牵头联合公安部门积极开展专项整治行动，

根据 《广东省治理货车超限超载专项整治行动方案》的工作要求，加强对货车超限超

载的整治力度和整治频率。〔责任单位：各县 （市、区）政府，市公安局、市交通运

输局、市农业局〕

四、强化组织保障措施

（十一）落实农村道路交通安全 “一岗双责”责任制。加强农村道路交通安全组

织体系建设，建立完善市、县 （市、区）、乡镇 （街道）三级道路交通安全管理工作

协调机制。各地、各有关部门要牢固树立安全生产理念，将农村道路交通安全作为安

全生产工作的重要组成部分，加强统筹协调和监督指导。县 （市、区）政府主要负责

人为本区域农村道路交通安全工作第一责任人，分管负责人为直接责任人；负有道路

交通安全监管职责的公安、交通运输、公路、农业、教育、安监等部门主要负责人为

本部门 （行业）农村道路交通安全工作第一责任人，分管负责人为直接责任人。各

地、各有关部门要按照安全生产 “一岗双责”要求，切实落实农村道路交通安全责任

制。〔责任单位：各县 （市、区）政府，市公安局、市交通运输局、市公路局、市农

业局、市教育局、市安监局〕

（十二）落实农村道路交通安全主体职责。各县 （市、区）政府要建立健全道路

交通安全联席会议制度，每季度召开道路交通安全联席会议，明确牵头单位和成员单

位的交通安全职责，完善工作机制，定期研判辖区道路交通安全形势。要积极推进道

路安全生命防护工程，加大道路交通安全改造力度和交通安全管理设施投入，改善农

村道路通行条件，完善农村道路交通标志和安全设施。乡镇 （街道）交通管理服务平

台 （交管站）要不定期开展农村道路交通安全隐患排查治理和交通安全宣传教育工
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作，指导、监督、管理村 （居）道路交通安全劝导站开展各项道路交通安全监管工

作，主要包括建立完善辖区机动车和驾驶人基本信息等工作台账，在重点路段和重要

村口设置交通安全检查劝导站；严把乡镇口、村口和集市口，纠正、制止、劝导面包

车、接送学生车辆超员载客、货车违法载人、驾乘摩托车不戴安全头盔、无牌无证等

交通违法行为；做好检查劝导台账登记，保护交通事故现场，组织抢救伤员，积极向

公安机关交通管理部门报告道路交通违法行为等工作。 〔责任单位：各县 （市、区）

政府〕

（十三）强化工作保障。各级政府要加大农村地区交通安全工作经费投入。各级

财政要结合财政事权和支出责任划分，建立经费保障机制，将农村道路交通安全工作

经费纳入财政预算，安排专项资金，保障交通管理服务平台 （交管站）、农村道路交

通安全劝导站点和平安村口规范化建设，配备交通安全员、交通安全协管员，路面交

通安全设施设置，交通安全宣传、劝导常态化工作等有关经费。公安机关要加强乡镇

（街道）交警中队建设，完善农村派出所参与农村道路交通安全工作的长效机制，督

导农村道路交通安全劝导站及交通安全协管员队伍建设管理。〔责任单位：各县 （市、

区）政府，市财政局、市公安局〕

（十四）强化宣传教育。各县 （市、区）政府要制订并组织实施年度道路交通安

全宣传教育计划，强化农村道路交通安全宣传阵地建设，做到农村道路交通安全 “六

个一”，即：村组大喇叭每周一讲，电视台、广播站每月一播，行政村至少一处墙体

标语板报，村口至少一处警示提示标牌，学校、幼儿园至少一处宣传板报，每学期至

少一次交通安全课。加强对农村客车、校车、货车、面包车、摩托车驾驶人和村干部、

教师等农村重点群体的宣教，广泛宣传驾驶摩托车 “有牌证、戴头盔、限两人、靠右

行”，发挥重点群体示范作用，带动农村文明交通素质整体提高。教育部门要推动将

交通安全宣传教育纳入农村基础教育，充分发挥学校交通安全宣传教育的阵地作用，

抓小抓早培养交通安全意识，并进行长期系统的训练和强化，引导学生强化交通规则

意识、树立交通风险防控理念。〔责任单位：各县 （市、区）政府，市教育局〕

（十五）强化考核问责。各县 （市、区）政府要将农村道路交通安全纳入安全生

产、社会综治考核，安监、公安、交通运输部门负责抓好有关工作落实。落实农村道

路交通安全事故责任追究制度，对农村地区发生一次死亡３人及以上或有较大社会影

响道路交通事故的，在事故发生之日起６０日内提交事故调查处理报告，除依法依规调
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查处理外，还要逐一倒查追究相关乡镇 （街道）、村 （居）委会和监管部门负责人的

责任。对事故频发地区，各级政府及各相关部门要按规定对其负责人进行诫勉约谈。

公安、交通运输、安监部门要加强督促检查，每年底由市道路交通安全工作联席会议

组织开展一次专项督查，并将督查情况及时报告市政府。〔责任单位：各县 （市、区）

政府，市安监局、市公安局、市交通运输局〕

韶关市人民政府

２０１８年５月１０

櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏櫏

日

韶关市人民政府关于印发韶关市建立完善
守信联合激励和失信联合惩戒制度

实施方案的通知

韶府 〔２０１８〕２１号

各县 （市、区）人民政府，市政府各部门、各直属机构，中省驻韶各单位：

现将 《韶关市建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度的实施方案》印发给你

们，请认真贯彻执行。

韶关市人民政府

２０１８年５月１０日
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韶关市建立完善守信联合激励和
失信联合惩戒制度的实施方案

　　为贯彻落实 《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度、加快推进

社会诚信建设的指导意见》（国发 〔２０１６〕３３号）和 《广东省人民政府关于印发广东

省建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度的实施方案》 （粤府 〔２０１６〕１３３号）

精神，加快建立完善我市守信联合激励和失信联合惩戒机制，制定本实施方案。

一、总体要求

（一）指导思想。全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，深入贯彻习近平总书记重要讲话精神，按照党中央、国务院及省委、省

政府决策部署，紧紧围绕 “四个全面”战略布局，牢固树立创新、协调、绿色、开

放、共享新发展理念，落实加强和创新社会治理要求，贯彻落实深化 “放管服”改革

要求，不断优化我市营商环境，加快推进社会信用体系建设。坚持褒扬诚信、惩戒失

信，坚持部门联动、社会协同，坚持依法依规、保护权益，坚持突出重点、统筹推进，

加强信用信息公开、共享和使用，依法依规运用信用激励和约束手段，构建政府、社

会共同参与的跨地区、跨部门、跨领域的守信联合激励和失信联合惩戒机制，促进市

场主体依法诚信经营，严格保护信用主体合法权益，维护市场正常秩序，营造诚信社

会环境。

（二）工作目标。到２０１８年底，建成县级信用平台，实现信用信息归集标准化、

部门信息共享全覆盖、市县信用信息交换共享，基本建立政府部门联合奖惩机制；到

２０２０年底，全市信用平台更加完善，全面建成政府与社会共同参与的联合奖惩机制，

形成政府部门协同联动、行业组织自律管理、信用服务机构积极参与、社会舆论广泛

监督的共同治理格局。

二、健全褒扬和激励诚信行为机制

（一）树立和宣传诚信典型。结合信用分类分级管理，将信用状况良好的行政相

对人、诚信道德模范、优秀青年志愿者树立为诚信典型；鼓励有关部门、社会组织在

监管和服务中记录各类主体信用信息，向社会推介无不良信用记录者或诚信典型，联
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合其他部门和社会组织实施守信激励；鼓励行业协会商会完善会员企业信用信息采集、

共享和评价机制，筛选推介诚实守信的会员企业，将行业协会商会推荐的诚信会员、

新闻媒体挖掘的诚信市场主体等树立为诚信典型，加强宣传报导；在２０１８年９月底前

建立诚信 “红名单”。推行企业主动承诺制度，２０１８年１２月底前率先在产品服务质

量、安全生产、劳动保障、环境保护、公共资源交易等领域实行公开承诺，并逐步扩

大范围，争取到２０２０年实现覆盖所有领域。（市发展和改革局、市委宣传部、市文明

办、市民政局、市人力资源和社会保障局、市环境保护局、市工商行政管理局、市质

量技术监督局、市安全生产监督管理局、市食品药品监督管理局、市公共资源交易中

心等按照职责分工负责）

（二）实行行政审批便利服务。在办理行政许可过程中，对诚信典型和连续三年

无不良信用记录的行政相对人实行 “绿色通道”和 “容缺受理”等便利服务措施。对

符合条件的行政相对人，除法律法规要求提供的材料外，部分申报材料不齐备的，如

其书面承诺在规定期限内提供，应先行受理，加快办理进度。市有关单位要在２０１８年

１２月底前出台相关管理办法，优化完善业务操作规程。（市行政服务中心会同市有关

部门负责）

（三）优先提供公共服务便利。在实施财政性资金项目安排、招商引资配套政策

等各类优惠政策中，对诚信市场主体予以优先考虑。制定公共资源交易领域信用管理

办法，探索在有关公共资源交易活动中，依法依约对诚信市场主体采取信用加分等措

施。在教育、就业、创业、社会保障、城市入户等领域对诚信个人给予重点支持和优

先便利。〔市发展和改革局、市教育局、市财政局、市人力资源和社会保障局、市商

务局、市公安局、市公共资源交易中心，各县 （市、区）人民政府按照职责分工负

责〕

（四）优化行政监管检查安排。注重运用大数据手段，依托公共信用信息平台对

监管对象实行分类服务和监管。完善事中事后监管措施，工商、安监、质监、食药监、

税务等单位的执法部门对符合一定条件的诚信企业在日常检查、专项检查中优化检查

频次，推行联合检查制度，减少对企业正常经营的影响，在２０１８年１２月底前各执法

单位要建立优化检查工作机制。〔市有关部门，各县 （市、区）人民政府按照职责分

工负责〕

（五）降低市场交易成本。金融机构和税务部门要探索开发 “信易贷”、 “信易
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债”、“税源贷”、“税易贷”、“税贷通”等产品，着力缓解诚信中小微企业融资难问

题。引导金融机构和商业销售机构等市场服务机构参考使用市场主体信用信息、信用

积分和信用评价结果，对诚信市场主体给予优惠和便利。（市金融局、人民银行韶关

市中心支行、韶关银监分局、市国税局、市地税局、市经济和信息化局、市中小企业

局、市商务局等按照职责分工负责）

（六）大力推介诚信市场主体。及时通过政府网站和 “信用韶关”等信用网站公

示诚信市场主体的优良信用信息，并在各类会展、银企对接等活动中重点推介诚信企

业，对诚信市场主体实施差别化激励，让信用成为市场配置资源的重要考量因素。引

导征信机构加强对市场主体正面信息的采集，在诚信问题反映较为集中的行业领域，

对守信者加大激励性评分比重。推动行业协会商会引导会员企业诚信经营、履行社会

责任，按照国家有关规定表彰诚信会员企业，推动行业诚信建设和规范健康发展。

〔各县 （市、区）人民政府，人民银行韶关市中心支行、市民政局、市经济和信息化

局、市商务局、市农业局、市工商行政管理局、市信息中心等有关部门按照职责分工

负责〕

三、健全惩戒和约束失信行为机制

（一）对重点领域和严重失信行为实施联合惩戒。在有关部门和社会组织依法依

规对本领域失信行为作出处理和评价基础上，通过信息共享，对严重失信行为采取联

合惩戒措施。重点包括：一是严重危害人民群众身体健康和生命安全的行为，包括食

品药品、生态环境、工程质量、安全生产、消防安全、强制性产品认证、缺陷产品召

回等领域的严重失信行为。二是严重破坏市场公平竞争秩序和社会正常秩序的行为，

包括贿赂、逃税骗税、恶意逃废债务、恶意拖欠货款或服务费、恶意欠薪、非法集资、

电信诈骗、合同欺诈、传销、无证照经营、制售假冒伪劣产品和故意侵犯知识产权、

出借和借用资质投标、围标串标、虚假广告、侵害消费者或证券期货投资者合法权益、

严重破坏网络空间传播秩序、聚众扰乱社会秩序、在国家考试中组织作弊或向他人提

供作弊器材、伪造证明材料骗保等严重失信行为。三是拒不履行或不按要求履行法定

义务，严重影响司法机关、行政机关公信力的行为，包括当事人在司法机关、行政机

关作出判决或决定后，有履行能力但拒不履行、逃避执行等严重失信行为。四是拒不

履行国防义务，拒绝、逃避兵役，拒绝、拖延民用资源征用或者阻碍对被征用的民用

资源进行改造，危害国防利益，破坏国防设施等行为。各县 （市、区）、各有关部门
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要梳理重点领域存在严重失信行为的信用主体名单及其信用记录，自信用联合奖惩信

息管理子系统和县级信用平台建成后定期将有关信息交换到市公共信用信息管理平台。

〔市信用办会同市有关部门，各县 （市、区）人民政府负责〕

（二）依法依规对失信行为实施行政性约束和惩戒。把严重失信主体列为重点监

管对象，依法依规采取行政性约束和惩戒措施。从严审核行政许可审批项目，从严控

制生产许可证发放，限制项目审批、核准，限制股票发行上市融资或发行债券，限制

在全国股份转让系统挂牌、融资，限制发起设立或参股金融机构以及小额贷款公司、

融资担保公司、创业投资公司、互联网融资平台等机构，限制从事互联网信息服务等。

严格限制申请财政性资金项目，限制参与有关公共资源交易活动，限制参与基础设施

和公用事业特许经营。对严重失信企业及其法定代表人、主要负责人和对失信行为负

有直接责任的注册执业人员等实施市场和行业禁入措施。及时撤销严重失信企业及其

法定代表人、负责人、高级管理人员和对失信行为负有直接责任的董事、股东等人员

的荣誉称号，取消其参加评先评优资格。各县 （市、区）、各有关部门要依据相关法

律规定，研究完善对失信行为的约束和惩戒措施，制订具体实施细则，在２０１８年９月

底前建立失信 “黑名单”。 〔市有关部门，各县 （市、区）人民政府按照职责分工负

责〕

（三）建立司法案件失信被执行人联合惩戒机制。建立健全联合惩戒工作协调机

制，加快推进失信被执行人信用监督、警示和惩戒机制建设，争取在２０１８年１２月底

前实现与 “中国执行信息公开网”及 “信用韶关网”信息对接联通。将各级法院发布

的失信被执行人名单纳入市内跨区域跨部门的联合惩戒范围，推动失信行为信息共享、

结果互认，促进司法惩戒和社会惩戒深度融合。（市信用办会同市中级人民法院、市

有关部门负责）

（四）加强对失信行为的市场性约束和惩戒。探索向信用服务机构开放严重失信

主体的公共失信记录，逐步扩展数据开放范围，提供数据比对校核服务，支持信用服

务机构开展信用评级评价等业务；支持各类信用管理大数据平台建设，创新监管方式，

推动大数据征信产业规范发展。督促有关企业和个人履行法定义务，对有履行能力但

拒不履行的严重失信主体实施限制出境和限制购买不动产、乘坐飞机、乘坐高等级列

车和席次、旅游度假、入住星级以上宾馆及其他高消费行为等措施。引导商业银行、

证券期货经营机构、保险公司等金融机构按照风险定价原则，对严重失信主体提高贷
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款利率和财产保险费率，或者限制向其提供贷款、保荐、承销、保险等服务。以统一

社会信用代码为索引，争取在２０１８年９月底前通过 “信用韶关”等信用网站，及时公

开披露严重失信主体信息。（市信用办会同市经济和信息化局、人民银行韶关市中心

支行、市公安局、市住房和城乡建设局、市国土资源局、市旅游局、市金融局、韶关

银监分局、市信息中心负责）

（五）加强对失信行为的行业性约束和惩戒。推动行业协会商会加快建立会员信

用档案，完善行业内部信用信息采集共享机制，进一步健全行业自律公约和职业道德

准则。鼓励有条件的行业协会商会与有资质的第三方信用服务机构合作，开展会员企

业信用等级评价，公开评价结果。支持行业协会商会按照行业标准、行规、行约等方

式开展行业惩戒，视情节轻重对失信会员实行警告、行业内通报批评、公开谴责、不

予接纳、劝退等惩戒措施。加大行政机关转移给行业协会商会实行自律管理等事项的

监管力度，严禁向企业乱摊派、乱收费。推动各行业协会商会争取在２０１８年１２月底

前建立会员信用档案并全面建立信息公开公示制度。（市民政局会同市有关行业主管

部门负责）

（六）加强对失信行为的社会性约束和惩戒。加强政务信息公开工作，整合优化

政府部门的投诉举报平台，建立统一便民高效的消费投诉、经济违法行为举报和行政

效能投诉平台，实现统一接听、按责转办、限时办结、统一督办、统一考核。建立完

善有奖举报制度，健全公众参与监督的激励机制，鼓励公众对无证照经营、隐蔽生产

经营场所、事故隐患或安全生产违法行为及其他非法违法行为进行举报，严格保护举

报人合法权益，引导社会力量广泛参与失信联合惩戒。建立健全公益诉讼渠道，支持

有关社会组织依法对污染环境、侵害消费者或公众投资者合法权益等群体性侵权行为

提起公益诉讼。鼓励公正、独立、有条件的专业机构开展失信行为大数据舆情监测，

编制发布地区、行业信用分析报告。强化舆论监督，推动报刊、广播、电视、网络等

各类媒体加大对失信企业的监督力度，重点曝光社会影响恶劣、情节严重的企业失信

案件。〔市发展和改革局、市经济和信息化局、市工商行政管理局、市委宣传部、市

质量技术监督局、市环境保护局、市安全生产监督管理局、人民银行韶关市中心支行、

市文化广电新闻出版局、市公共资源交易中心、市信息中心，各县 （市、区）人民政

府按照职责分工负责〕

（七）完善个人信用记录，推动联合惩戒措施落实到人。加强对企事业单位、社
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会组织严重失信行为的监管，并将相关信息同步记入其法定代表人、主要负责人和其

他负有直接责任人员的个人信用记录中，形成重点人群全覆盖的个人信用信息数据库。

在对失信企事业单位进行联合惩戒的同时，依照法律法规和政策规定对相关责任人员

采取相应的联合惩戒措施。〔市信用办会同市有关部门，各县 （市、区）人民政府按

照职责分工负责〕

四、构建联合奖惩协同机制

（一）建立触发反馈机制。各重点领域联合奖惩发起部门负责确定联合激励和联

合惩戒的实施对象，实施部门负责对有关主体采取相应的联合激励和联合惩戒措施。

依托市社会信用体系建设统筹协调机制，争取在２０１８年１２月底前建立守信联合激励

和失信联合惩戒的发起与响应机制，发起部门和实施部门每月定期将有关情况反馈至

公共信用信息平台。（市信用办会同市有关部门负责）

（二）参与实施省内跨区域跨部门联合奖惩。参与省内建立信用合作新机制，促

进区域守信联合激励和失信联合惩戒一体化。积极探索开展信用区域合作，抓紧推动

实现信息共享。〔市信用办会同市经济和信息化局，各县 （市、区）人民政府负责〕

（三）探索开展跨境联合奖惩。依托粤港澳合作机制、“一带一路”战略，按照省

的统一部署，加强粤港澳信用信息联通共享，建立常态化信用合作机制，探索与 “一

带一路”沿线国家开展信用合作，推动建立跨境电商、仓储物流、跨境结算等领域新

监管模式。（市发展和改革局会同市经济和信息化局、市外事侨务局、市商务局、市

工商行政管理局负责）

（四）大力推进信用信息公开公示。行政许可和行政处罚等信用信息要在行政决

定之日起７个工作日内通过 “信用韶关”网站公开，为社会提供 “一站式”查询服

务。涉及企业的相关信息按照企业信息公示暂行条例规定在企业信用信息公示系统公

示。推动司法机关在 “信用韶关”等网站公示司法判决、失信被执行人名单等信用信

息。（市信用办会同市工商行政管理局、市中级人民法院、各级政府部门按照职责分

工负责）

（五）建立健全信用信息归集共享机制。健全政府与信用服务机构、金融机构、

行业协会商会等组织的信息共享机制，促进政务信用信息与社会信用信息互动融合，

利用大数据技术开展信用监测预警，广泛开展守信联合激励和失信联合惩戒。推广应

用广东志愿者信息管理服务平台，采集青年志愿者信用信息，逐步将采集范围扩展到
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全体青年和全体志愿者。依托全市政务信息资源共享交换体系，归集整合全市公共信

用信息，进一步完善市级公共信用信息平台，拓宽信用信息归集范围，实现与省级信

用信息共享平台实现互联互通和信息共享。在２０１８年１２月底前全面建成覆盖全市的

市、县两级联通的公共信用信息平台，与全省信用信息共享平台实现互联互通和信息

共享。〔市信用办会同团市委等有关部门，各县 （市、区）人民政府负责〕

（六）建立健全信用信息查询使用机制。大力推行信用信息查询和信用报告使用，

在财政资金补助、政府采购、政府购买服务、政府投资工程建设项目招投标等事项中

实行公共信用信息查询制度。推行使用第三方专业机构出具的信用报告。待省出台管

理办法后，相应制定我市的管理办法，将信用信息查询使用嵌入审批、监管、公共资

源交易工作流程中，确保应查必查、奖惩到位。（市发展和改革局、市财政局、市住

房城乡建设局、市公共资源交易中心负责）

（七）推动落实激励和惩戒措施清单。市各有关部门要积极推动落实国家和省有

关部门出台的联合激励和联合惩戒合作备忘录，在２０１８年１２月底前完成对纳税信用

Ａ级纳税人实施联合激励措施清单和对重大税收违法案件当事人、失信企业、违法失

信上市公司相关责任主体、失信被执行人、安全生产领域失信主体、环境保护领域失

信主体、食品药品生产经营严重失信者等惩戒措施梳理并形成措施清单汇总报市信用

办。对激励惩戒措施进行分类管理实施，将依法必须执行的措施列为强制性措施；将

实施部门推荐，符合褒扬诚信、惩戒失信政策导向的措施，列为推荐性措施，积极探

索将实施效果好、操作性强的推荐性措施上升为强制性措施。（市信用办会同市有关

部门负责）

（八）开展政府与社会共同参与的信用联合奖惩工作。学习借鉴省内创建全国社

会信用体系建设示范城市的先进经验，探索开展政府与社会共同参与的信用联合奖惩

工作，逐步实行信用主体公开承诺制度，积极构建以信用监管为核心的新型服务和监

管模式。（市信用办会同市有关部门负责）

五、保护信用主体合法权益

（一）规范信用红黑名单制度。不断规范完善诚信典型 “红名单”制度和严重失

信主体 “黑名单”制度，依法依规规范各领域红黑名单产生和发布行为，建立退出机

制。在保证独立、公正、客观前提下，鼓励有关群众团体、金融机构、征信机构、评

级机构、行业协会商会等将红黑名单信息提供给政府部门使用。各县 （市、区）、各
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有关部门要按照省、市有关文件，抓紧制订红黑名单管理规定。〔市有关部门，各县

（市、区）人民政府按照职责分工负责〕

（二）建立健全信用修复制度。建立有利于自我纠错、主动自新的社会鼓励与关

爱机制，支持有失信行为的个人通过社会公益服务等方式修复个人信用。对在规定期

限内纠正失信行为、消除不良影响的信用主体，不再作为联合惩戒对象。要及时更正

不准确的失信行为信用记录或信用等级划分。联合奖惩发起部门和实施部门要在２０１８

年１２月底前制定本领域信用修复管理办法，明确惩戒期限、修复条件和程序等事项。

（市有关部门按照职责分工负责）

（三）建立健全信用信息异议处理及投诉办理制度。市有关部门要制定本部门异

议处理和投诉办理管理办法，并在执行失信联合惩戒措施时及时受理异议申请或投诉。

信息提供单位要及时核实并将情况告知实施部门，经核实有误的信息应及时更正或撤

销。联合惩戒措施在信息核实期间暂不执行。因错误采取联合惩戒措施损害有关主体

合法权益的，有关部门要积极采取措施恢复其信誉、消除不良影响。支持有关主体通

过行政复议、行政诉讼等方式维护自身合法权益。待省出台信用信息异议处理和投诉

办理管理办法后，相应制定我市信用信息异议处理和投诉办理管理办法，明确异议处

理和投诉办理的工作流程、部门职责分工等。〔市信用办会同市有关部门，各县 （市、

区）人民政府负责〕

六、加强信用制度和诚信文化建设

（一）完善信用管理制度。按照强化信用约束和协同监管要求，各县 （市、区）、

各有关部门要对现行规范性文件有关规定提出修订建议或进行有针对性的修改。〔市

信用办、市法制局会同市有关部门，各县 （市、区）人民政府负责〕

（二）建立健全标准规范。根据国家和省统一部署，按照省公共信用信息目录和

信息标准，统一信息采集、存储、共享、公开、使用和信用评价、信用分类管理等规

范。各县 （市、区）、各有关部门要结合实际，制定信用信息归集、共享、公开、使

用和守信联合激励、失信联合惩戒的工作流程和操作规范。〔市发展和改革局、市信

息中心会同市有关部门，各县 （市、区）人民政府负责〕

（三）加强诚信文化宣传教育。以诚信创建工作为抓手，弘扬诚信文化，引领社

会成员诚信自律，提高公民诚实守信意识，努力营造诚信和谐的人文氛围。加强法治

宣传和诚信守法宣传，引导广大市场主体依法诚信经营，树立 “诚信兴商”理念，完
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善社会舆论监督机制，通过报刊、广播、电视、网络等媒体加大对失信主体的监督力

度，依法曝光社会影响恶劣、情节严重的失信案件，开展群众评议、讨论、批评等活

动，形成对严重失信行为的舆论压力和道德约束。通过学校、单位、社区、家庭等，

加强对失信个人的教育和帮助，引导其及时纠正失信行为。加强对企业负责人、学生

和青年群体的诚信宣传教育，加强会计审计人员、导游、保险经纪人、公职人员等重

点人群以诚信为重要内容的职业道德建设。（市委宣传部、市文明办、市发展和改革

局、人民银行韶关市中心支行、市教育局、市人力资源社会保障局、市财政局、市商

务局、市工商行政管理局、市旅游局、团市委、市工商联等按照职责分工负责）

七、建设完善信用平台

（一）加快建设县级信用平台和信用网站。制定出台开发建设县级信用平台和信

用网站实施方案，力争在２０１８年９月底前建成县级信用平台和信用网站，实现与市级

信用平台的对接联通。〔市信用办、市财政局会同各县 （市、区）人民政府负责〕

（二）不断完善市级信用平台。按照国家和省的有关要求和部署，加快推进信用

平台一体化建设，对市级信用平台进行升级改造，不断完善市级平台的功能，实现信

用信息跨部门、跨地区共享共用。（市信用办、市财政局会同有关部门负责）

八、保障措施

（一）加强组织领导。各县 （市、区）、各有关部门要高度重视，把实施守信联合

激励和失信联合惩戒作为推进社会信用体系建设工作的重要举措和优化全市营商环境

的重要手段，切实加强组织领导，制订本地区、本部门实施方案和工作计划，编办负

责落实工作机构及人员编制、财政部门负责落实工作经费，确保各项联合激励和联合

惩戒措施落实到位。

（二）鼓励先行先试。鼓励各县 （市、区）、各有关部门先行先试，积极推动落实

国家和省有关部门关于签署合作备忘录或联合印发规范性文件的工作部署，建立重点

领域联合激励和联合惩戒长效机制，不断丰富信用激励内容，强化信用约束措施。

（三）加强督促评估。市发展和改革局、人民银行韶关中心支行要依托公共信用

信息平台，建立健全信用联合激励和联合惩戒的跟踪、监测、统计、评估机制，及时

掌握工作进展，核查信息记录、归集、共享和联合奖惩措施落实情况。市发展和改革

局要加强统筹协调，及时跟踪掌握工作进展，督促检查任务落实情况并报告市政府。

—７３—

　韶关市人民政府公报 ２０１８年第５期



韶关市人民政府办公室关于２０１７年度全市
依法行政考评结果及有关情况的通报

韶府办 〔２０１８〕１８号

各县 （市、区）人民政府，市政府各部门、各直属机构：

根据 《韶关市人民政府办公室关于印发韶关市２０１７年度依法行政考评方案的通

知》（韶府办明电 〔２０１７〕２９５号）精神，２０１８年３月，市政府采取行政系统内部考

核和社会评议相结合的方式，对全市１０个县 （市、区）政府和２６个以外部行政管理

为主要职能的市政府部门２０１７年度依法行政工作情况进行了考评。经市人民政府同

意，现将考评结果及有关情况通报如下：

一、考评结果及等次

根据行政系统内部考核、社会评议以及加分扣分项目的考评得分汇总，３６个被考

评单位的综合得分中，最高分９１９９分，最低分６５９２分，平均得分８４０３分。其中，

行政系统内部考核实地考评最高分９４分，最低分６１分，平均得分８２８分；社会评议

最高分９４８２分，最低分７７２６分，平均得分８６５１分。

（一）第一类被考评单位 〔１０个县 （市、区）政府〕。考评结果为优秀等次的单

位２个：浈江区政府、仁化县政府；考评结果为良好等次的单位５个：新丰县政府、

始兴县政府、曲江区政府、南雄市政府、武江区政府；考评结果为一般等次的单位３

个：乐昌市政府、乳源瑶族自治县政府、翁源县政府。

（二）第二类被考评单位 （以外部行政管理为主要职责的２６个市政府部门）。考

评结果为优秀等次的单位６个：市人社局、市商务局、市卫计局、市规划局、市发改

局、市民政局；考评结果为良好等次的单位１６个：市农业局、市工商局、市林业局、

市财政局、市水务局、市交通运输局、市质监局、市经信局、市国土资源局、市文广

新局、市环保局、市旅游局、市公安局、市住建管理局、市司法局、市食药监局；考

评结果为一般等次的单位４个：市民宗局、市教育局、市科技局、市安监局。

二、２０１７年度我市依法行政工作的主要成效

—８３—

　韶关市人民政府公报 ２０１８年第５期



（一）依法行政统筹意识加强。各地、各部门加强了依法行政的组织协调和督促

指导，统一研究部署本地、本部门的依法行政工作，主要体现在：一是通过政府常务

会议或局务会议听取依法行政专题汇报，及时解决依法行政工作中存在的突出问题，

提出推进依法行政的具体任务和措施；二是通过制定依法行政年度工作要点，确保本

地、本部门依法行政工作有年度计划和安排；三是较好地落实了法治政府情况定期报

告制度，及时向本级党委、上级政府等报送了本地、本部门的年度法治政府建设情况。

（二）制度建设质量明显提高。各地、各部门能按照 《韶关市行政机关规范性文

件管理规定》（韶关市人民政府令第１３９号）要求，依照法定权限和程序，落实 “统

一登记、统一编号、统一发布”制度，广泛征求意见，规范性文件制定的透明度和公

众参与度进一步扩大，科学性、民主性明显增强。

（三）社会矛盾防范和化解力度不断加大。各地进行了行政复议庭的标准化建设，

按时答辩并积极配合复议机关审查案件，认真执行和落实市政府的行政复议意见书、

建议书和行政复议决定。大力推进信访法治化建设，做到依法受理和处理信访事项。

（四）政府接受监督意识稳步增强。各地、各部门能认真办理议案提案，依法配

合法院审判活动，按规定出庭应诉答辩，自觉执行法院生效判决及裁定，落实相关司

法建议。部分单位行政机关负责人积极出庭应诉，行政机关负责人依法行政意识有很

大的提高。

三、存在问题

（一）少数地方和部门的依法行政意识有待提高。少数地方和部门依法行政意识

跟不上新形势法治政府建设提出的新要求，运用法治思维解决问题的意识树立得还不

够牢固；少数机关工作人员仍然存在依法行政意识淡薄、依法行政能力和水平不高等

问题。

（二）行政决策程序制度落实有待加强。重大行政决策程序制度落实不到位现象

还比较普遍，大部分单位未开展重大行政决策听证、风险评估、跟踪反馈及后评估工

作，缺乏履行决策程序的主动性，公众参与流于形式。

（三）行政执法行为需进一步规范。一是说理式处罚要求未能得到体现，执法文

书拘泥于形式，过于简单，自由裁量权的使用不能很好说明理由；二是未能全面推广

使用省政府法制办公布的行政执法文书范本，很多地方和部门使用的文书不符合新要

求。
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（四）基层依法行政能力保障有待加强。少数县 （市、区）政府和市政府部门的

法制工作机构、人员状况、法律专业人才与目前依法行政、法治政府建设的形势任务

不相适应、不能匹配，不利于依法行政工作的正常开展和目标任务的全面完成。

四、下一步工作要求

（一）进一步强化法治政府建设的紧迫意识。党的十九大将坚持全面依法治国作

为习近平新时代中国特色社会主义思想和基本方略的重要组成部分，提出了到２０３５

年，在全面建成小康社会的基础上，人民平等参与、平等发展权利得到充分保障，法

治国家、法治政府、法治社会基本建成的宏伟目标。各地、各部门要进一步强化深入

推进依法行政、加快建设法治政府的紧迫感、责任感和使命感，切实从思想、行动上

实现从 “要我依法行政”向 “我要依法行政”转变，全面推进我市依法行政和法治政

府建设进程。

（二）认真履行党政主要负责人推进法治建设第一责任人职责。中共中央、国务

院印发的 《法治政府建设实施纲要 （２０１５－２０２０年）》（中发 〔２０１５〕２６号）第４２条

规定：党政主要负责人要履行推进法治建设第一责任人职责，将建设法治政府摆在工

作全局的重要位置。各地、各部门党政主要负责人要认真履行 “第一责任人”职责，

加强法治政府建设的统筹规划、部署落实和组织保障，完善依法行政工作领导协调机

制，切实解决法治政府建设过程中遇到的困难和问题。各级行政机关工作人员要努力

适应全面依法治国的新常态，按照依法行政、法治政府建设的新要求，学会运用法治

思维和法治方式开展工作，做到依法行政、依法办事。

（三）切实做好依法行政考评问题的整改落实。要充分发挥考评作用，以考评为

抓手，提高我市依法行政工作水平。各地、各部门要针对此次依法行政考评发现的存

在问题和薄弱环节，特别是对于考评反馈的未得分指标项目情况，制订方案，细化措

施，狠抓整改落实，尽快健全完善依法行政有关配套制度，重点落实科学民主依法决

策、严格规范公正文明执法、加强依法行政能力保障等任务，进一步推进本地、本部

门的依法行政和法治政府建设水平。

韶关市人民政府办公室

２０１８年５月２１日
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人事任免信息

市人大常委会２０１８年１月１９日任命：

邹文军　韶关市林业局局长

市政府２０１８年２月２日任命：

温必禄　韶关市招生考试中心主任 （试用期一年）

聘任钟永红　韶关开放大学校长 （聘期５年）因韶关市广播电视大学更名为

韶关开放大学，原任职务自然免除

聘任张吉初　韶关开放大学副校长 （聘期至退休）因韶关市广播电视大学更

名为韶关开放大学，原任职务自然免除

聘任张朝平　韶关开放大学副校长 （聘期５年）因韶关市广播电视大学更名

为韶关开放大学，原任职务自然免除

聘任杨意义　韶关市中等职业技术学校校长 （聘期５年）

邓红梅　韶关市民族宗教事务局副局长 （试用期１年）

陈　敏　韶关市法制局副局长 （试用期１年）

市政府２０１８年２月２日免去：

杨意义　广东北江中学副校长职务

市政府２０１８年５月１８日免去：

林福先　韶关市人民政府驻广州办事处主任职务

李海林　韶关市建设工程造价管理站站长职务

张吉初　韶关开放大学副校长职务
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全市主要经济指标 （１—５月）
（由韶关市统计局提供）

指标名称 计量单位 一季度 一季度累计 累计同比±％

（一）国民经济核算 （一季度）

１地区生产总值 亿元 ２６８９１ ４０

＃第一产业增加值 亿元 ３００４ ４６

第二产业增加值 亿元 １０２０９ １６

＃工业增加值 亿元 ８９８４ ２５

建筑业增加值 亿元 １２４８ －５０

第三产业增加值 亿元 １３６７７ ５７

＃运输仓储邮政业 亿元 １６４１ －０６

批发零售贸易业 亿元 ２６５５ －０７

住宿餐饮业 亿元 ６２０ ５６

金融业 亿元 ８７４ ２９

房地产业 亿元 １５７０ ９１

营利性服务业 亿元 １８５０ １８０

非营利性服务业 亿元 ４４１０ ７９

＃现代服务业 亿元 ５６０９ ５９

２民营经济增加值 亿元 １３６０３ ６１

（二）农业 （一季度）

１农林牧渔业总产值 亿元 ４９４ ４６

２主要农产品产量

粮食产量 万吨

＃稻谷 万吨

蔬菜产量 万吨 ５５１ ５２

生猪出栏 万头 ４４８ ４２

—２４—

　韶关市人民政府公报 ２０１８年第５期



指标名称 计量单位 本月 本月止累计累计同比±％

（三）工业 （规模以上工业）

１企业数 个 ５３７ －９９

２工业增加值 亿元 ２６０９ １２２６８ ４２

３工业产品销售率 ％ ９５７０ ９８４０ －１３

４工业总产值 亿元 ９６９２ ４４６９８ １１

５工业产品出口交货值 亿元 ５９２ ３０８６ －９７

（四）投资

１固定资产投资完成额 亿元 ５５００ ２１５２５ ８７

２实际利用外资 （上月数） 亿元 ０２９ １２９ ０６

（五）消费、出口与价格

１社会消费品零售总额 亿元 ６１２７ ３０４０４ ９３

２旅游收入 （上月数） 亿元 ３１０７ １２６０３ １４１

旅游者人数 （上月数） 万人次 ３５８ １４２４ １２０

３外贸进出口总额 （上月数） 亿元 ９４０ ４５００ －１４９

＃出口总额 亿元 ４８０ １８９０ －６９

进口总额 亿元 ４６０ ２６１０ －１９９

４商品房销售额 亿元 ３１１６ １０２４３ １０４

商品房销售面积 万平方米 ５３６６ １８２４６ ３０

５工业品出厂价格指数 ％ １０５７ １０５５ ５５

６韶关市区居民消费价格指数 ％ １００７ １０１４ １４

＃消费品价格指数 ％ １００２ １００６ ０６

＃食品 ％ ９９３ １０１５ １５

服务项目价格指数 ％ １０１５ １０２８ ２８
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指标名称 计量单位 本月 本月止累计累计同比±％

（六）财税

１地方一般公共预算收入 亿元 ６３８ ３１４１ １４４

２地方一般公共预算支出 亿元 ２２６０ １３３６０ ２３２

＃八项支出合计 亿元 １００８６ ２２３

＃教育支出 亿元 ３５６ ２１６８ ９２

社会保障和就业支出 亿元 ３１２ １９４０ ８１

医疗卫生与计划生育支出 亿元 ３２１ １９２９ ２４１

农林水支出 亿元 ４９６ １８５８ ５００

一般公共服务支出 亿元 ３３０ ２５４２ ８９０

３社保离退休金发放总额 （一季度） 亿元 １０７４ ７４

（七）金融业

１金融机构各项存款余额 （本外币） 亿元 １８０５６８ ６３

＃住户存款 亿元 １１２３５１ ７３

＃非金融企业存款 亿元 ２８５４３ －１６

金融机构各项贷款余额 （本外币） 亿元 ９２４９５ １３１

＃住户贷款 亿元 ４６０４２ ２３１

＃短期贷款 亿元 ５７７８ ６４５

中长期贷款 亿元 ４０２６４ １８８

＃消费贷款 亿元 ３８２１３ ３１４

＃非金融企业及机关团体贷款 亿元 ４６２９５ ４６

＃短期贷款 亿元 １５６１９ －１６

中长期贷款 亿元 ２９２５８ ３９

２证券交易额 （上月数） 亿元 １０３９０４ －４５
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指标名称 计量单位 本月 本月止累计累计同比±％

３保险机构保费收入 （上月数） 亿元 ２３１５ ６８

财产保险赔付支出 （上月数） 亿元 １９６ １３９

（八）能源消费

１规模以上工业综合能源消耗量 （等价值） 万吨标煤 ７４２０ ２９０３０ ００

２全社会用电量 亿千瓦时 １１６３ ５２２１ １３６

＃第二产业 亿千瓦时 ８３４ ３６２６ １４６

＃工业 亿千瓦时 ８２６ ３５９２ １４７

第三产业 亿千瓦时 １７１ ７８３ ８７

＃居民生活用电 亿千瓦时 １３９ ７２０ １２９

（九）环境保护

１市区空气质量优良天数 （ＡＱＩ≤１００） 天 ２８ １２６ －６０

２市本级新建项目环保审批数 个 ８ ３９ －３９１

市本级新建项目总投资额 亿元 １７２４ ７２３ －１５４

＃环保投资额 亿元 ０１０ ０８８ －７３９

（十）芙蓉新区起步区完成投资额 亿元 １７５５ ２０５

　　注：１从２０１１年起规模以上工业指年主营业务收入２０００万元及以上的工业法人企业；

２从２０１１年起固定资产投资统计范围为计划总投资５００万元及以上的项目；

３本表 “地方一般公共预算收入”和 “地方一般公共预算支出”及相关指标增长速度为

可比口径；

４限额以上批发零售住宿餐饮业不包含限额以上个体户及省返跨市分支机构数。
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２０１８年１—５月韶关市各县（市、区）主要经济指标
（由韶关市统计局提供）

地区生产总值

（一季度）

规模以上工业

增加值

固定资产

投资完成额

社会消费品

零售总额

地方一般公共

预算收入

总 量

（亿元）

增长

（％）

总 量

（亿元）

增长

（％）

总 量

（亿元）

增长

（％）

总 量

（亿元）

增长

（％）

总 量

（亿元）

增长

（％）

全 市 ２６８９０ ４０ １２２６８ ４２ ２１５２５ ８７ ３０４０４ ９３ ３１４１ １４４

１县域 １４２２４ ３９ ５３４５ －１６ １３１４８ １２６ １１４７８ ９５ １２８５ １８５

始兴县 １６７９ ５０ ５３９ －０３ １７６０ ２１４ ８８８ ９０ １１７ １５９

仁化县 ２２４２ ２７ １５９３ －３１ ２０９９ ０７ １４００ ８７ ２３９ ２４７

翁源县 ２０１２ ６３ ５３５ ９９ １８８１ －１３３ １６２９ ９７ １６７ ４６０

乳源瑶族

自治县
１５４７ ８６ １３７１ ２６７ １９０７ １０１ １０５４ ８８ ２１５ １６９

新丰县 １５５７ ４０ ３９４ －８９ １６８５ ８３９ １１８９ １１４ １２４ ４１８

乐昌市 ２４６３ ５７ ４８５ １４１ １６９８ ２４２ ２８９９ ９６ ２４５ ２３

南雄市 ２７２４ ０９ ４２８ －９７ ２１１８ ８０ ２４１８ ９１ １７７ ７１

２市区 １３１４５ ４１ ７４２１ ９９ ８３７７ ３１ １８８７５ ８９ １８５７ １１８

武江区 ５２１７ ２３ ２９８２ １１５ ４１４１ １２９ ５２５８ ９１ ２６５ １７９

浈江区 ４６１２ ６６ １２４０ ５３４ ２４１０ －５５ １０６７６ ８６ １５４ ４５

曲江区 ３３１６ ５３ ３１９９ －２８ １８２７ －４２ ２９４１ ９７ ２９７ ５４

　　注：本表 “地方一般公共预算收入”增长速度为可比口径
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