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工报记者走基层工报记者走基层

记者羊荣江 通讯员董世梅、
周龙喜报道 近年来，杭钢工会立
足职工学堂，把技能培训和技能
比赛、选树工匠、培育劳模工作室
等结合起来，推进技能培训、技能
练兵、技能比武、技能晋级、技能
带头人“五位一体”的职工技能素
质提升活动，为企业人才培养和
人才造血注入活力。

2016 年 12 月 8 日上午 8 时
许，杭钢集团半山基地中轧厂一改
停产后的宁静，迎来了许多陌生的
面孔，他们一个个满怀期待，兴致
勃勃地直奔行政楼而来。行政楼
门前“欢迎参加杭钢职工学堂”的
暖心标语迎风舞动。8时30分，随
着第一期消控员培训班开班，期待
已久的“杭钢职工学堂”火热上线，
开启了杭钢工会与社会资源合作
办学，为职工“送技能”的新模式。

为深化产业工人队伍建设，
杭钢工会始终把为职工“送技
能”、为企业育人才作为工作重
点，利用职工学堂送教上门，提升
职工职业技能素质，帮助职工自

我增值，努力打造知识型、技能
型、创新型高素质人才队伍。两
年多来，杭钢职工学堂共办班45
期，培训职工2665人，成为工会
组织促进产业工人队伍建设的有
力“抓手”。

服务企业转型
“娘家人”为职工送技能

面对半山钢铁基地关停后，
护厂人员等技能单一，且面临重
新择业的现状，2016年初，杭钢
工会就着手职工学堂筹备工作。
一方面通过基层工会走访调研了
解情况，摸清职工技能培训需求；
同时多次召开二级单位工会主席
培训项目研讨会，广泛听取意见
建议，拟定培训项目。

培训项目初步确定后，培训
班如何办成了当务之急。集团工
会干部分头走访相关社会职能单
位和在杭的各职业培训院校，反
复了解确认相关职业技能培训的
内容、上课的形式、考试取证的方
式、地点、难易程度，以及培训费

用等各个程序和环节。
在联系协调过程中，省、市、区

人社部门和消防大队等相关社会职
能部门、院校的态度让人非常感
动。“杭钢是省里知名的国有企业，
承担了很多社会职能，我们理应支
持。教学安排上有困难我们来解
决，我们的老师可以上门服务。收
费可以比社会上更优惠。”当听说杭
钢工会要为职工送培训、送技能，一
位职业院校的校长动情地说。

为了鼓励更多的职工能够没
有后顾之忧，轻装上阵参加学习，
集团工会积极筹措资金，得到了
集团党政、二级单位工会的大力
支持，达成一致。只要学员完成
学习培训课程，考试合格，一切费
用由企业承担。

2017年，投入90万元，在职
工学堂组织消控员、会计实务、厨
师、汽车维修美容和工业废水处
理工等上岗证、技能鉴定培训班
共15期，865人次参加学习，540
人次通过技能等级、上岗证考试
并取证。

助推转型发展
“大学校”为企业育人才

半山钢铁基地关停，杭钢转
型升级开启了一个全新的历程。

“十三五”以来，杭钢结合浙江省
八大万亿产业发展方向，立足自
身既有优势条件，全面实施“四轮
驱动、创新高地”发展战略，即主
攻节能环保产业、做强做优钢铁
制造及金属贸易产业，培育智能
健康、教育与技术服务两大产业；
打造半山基地和宁波钢铁基地两
大创新高地。随着集团转型升级
持续推进，产业多元化、经营管理
模式多样化趋势日渐扩大，再加
上80、90后新进职工群体比例逐
年上升，对职工学堂办学模式、办
学方向等提出了新的要求。

为充分发挥工会大学校作
用，更好地鼓励和引导技能工人
学技练技，服务企业发展，杭钢工
会立足职工学堂，把技能培训和
技能比赛、选树工匠、培育劳模工
作室等结合起来，推进技能培训、

技能练兵、技能比武、技能晋级、
技能带头人“五位一体”的职工技
能素质提升活动，为企业人才培
养和人才造血注入活力。

2018年，杭钢工会结合新产
业发展的专业人才需求，开展节
能环保、电子商务、检测检验等技
能培训；结合技术比武运动会，开
展转炉炼钢工、钳工、焊工、中式
烹饪等传统行业工种赛前培训，
参培1800多人次，受到了职工普
遍欢迎，取得了很好的示范效应。

同时，依托高技能人才（劳
模）创新工作室人才优势，先后请
8位工作室带头人登上讲台，为学
员授课授技能；先后成立电、钳、
焊等6个通用工种实训基地，为学
员提供实操技能培训。

在推进企业转型发展、创新发
展的关键时期，杭钢工会充分发挥

“娘家人”作用和“大学校”作用，切
实处理好“两个维护”“两个服务”
的关系，强化工会品牌建设，助力
产业工人队伍建设，为“六个杭钢”
建设作出了积极贡献。

“五位一体”提升职工技能素质
杭钢职工学堂为人才培养注入活力

记者阮向民报道 他们，是一
个特殊的群体，身患精神疾病蹒跚
在人生的“黑暗隧道”；她，是一名
特殊的“天使”，用妈妈般的爱和温
暖抚慰病人伤残的心灵。她说，我
愿做照亮黑暗人生的一束光。

4月30日，沈明芳戴上了省
劳动模范奖章，来不及接受五月
鲜花的赞美，5月1日一早，她像
往常一样出现在嘉兴秀洲区康安
医院病房。难得的4天假期，她
只休息了一天。她知道，她是一
院之长，更是病人们眼里的“妈
妈”，“孩子们”离不开她。

在病人眼里，院长就是“妈妈”

“院长妈妈来了。”在康安医
院，住着120多名精神病患者，每
次查病房，不管病人年老年幼，都
管沈明芳叫“妈妈”。而在沈明芳
看来，这群特殊的病人除了科学

的治疗方案，更需要妈妈般的亲
情呵护。

阿华是沈明芳在走村入户摸
底时发现的患者。住院前，阿华
由年迈的母亲照顾，8年没洗过
澡，指甲长到已经打弯。沈明芳
和同事忍着刺鼻的气味帮他洗
澡，每天用热水泡手脚、剪指甲。
整整一个月，才帮阿华把所有指
甲都剪平。经过专业治疗和精心
照顾，阿华的病情已逐渐稳定。
每次见到院长，那一声“妈妈”，叫
得自然，叫得真诚。

精神病患者的心理世界，不
是常人可以读懂的，但沈明芳有
着自己的理解方式，“如果你把病
人当作是孩子，那么母爱是彼此
走近的最好方式。”

前不久，一名精神分裂症患
者突然绝食了，吵着要“院长妈
妈”喂他吃饭，医生护士们束手无

策。沈明芳端着饭菜来到患者身
边，不料患者再次大发雷霆：“你
想毒死我呀！”一挥手将饭菜打翻
在地。“不讲理”的病人难不倒“院
长妈妈”，她重新打来一份饭菜，
自己先尝了一口，“你看，这饭菜
别说没毒，还挺香呢。”病人信了，
接过饭菜狼吞虎咽一扫而光。此
后，每日三餐，只要“院长妈妈”端
来饭菜，他总是吃得一干二净。

身为院长，沈明芳每天要处
理一大堆医院的行政事务，但只
要一空下来，她就会来到病人身
边，和他们交流谈心，陪他们健身
读报。只要“院长妈妈”在，病房
里总能传来欢声笑语。

无悔于选择，无愧于信任

2013年，嘉兴秀洲区公开选
聘基层医院副院长，出乎所有人
意料，总分第一的沈明芳，没选择
条件更好的其他医院，也没选择
留在家人身边，而是主动请命到
正在筹建的康安医院。

康安医院地处远离城区的
油车港镇栖真集镇，是秀洲区唯
一的准公益精神病防治机构。
每天与精神病患者打交道是需
要勇气的，沈明芳说，“我是护理
专业出身，这里的病人恰恰需要
更加精心的护理，我坚定自己的
选择。”

2014年，康安医院开办精神
科门诊，至今5年时间过去了，沈
明芳无悔于当初的选择，也无愧
于组织的信任、病人的信赖。

从一名普通护士到精神病专
科医院院长，转型靠的是坚持不

懈的学习钻研。在沈明芳办公桌
上，放着一本《社区精神医学》，工
作之余细细研读。沈明芳说，对
待精神病患者，高质量的护理不
光要贴心，还要得法。这些年来，
她利用晚上和双休日时间，通过
培训和自学相结合的方式钻研心
理学。

在康安医院，医生护士们都
有共同的感受，只要院长在，躁狂
症病人会变得安静，“不听话”的
患者会变得“懂事”，因为“院长妈
妈”已经走进了他们心里。

用医者仁心召唤公益爱心

“治疗精神病患者，远远不是
医院和医学能够解决的问题。”5
年的工作实践，沈明芳对此感触
良深。一方面，精神病患者，尤其
是严重精神障碍患者，治疗时间
漫长，短则半年，长则十余年，很
多患者又是低保家庭，治疗往往
难以为继。另一方面，精神病患
者往往缺乏家人的陪伴，受到社
会的歧视，即使病愈康复，今后的
出路也很迷茫。

沈明芳说，关心精神病患者
对于医生要有一颗医者仁心，对
于社会需要更多的公益爱心。在
她的发动下，“绿丝带志愿爱心联

盟”成立了，目前已经吸纳了50
多位社会爱心人士和20多个社
会爱心团体，成员有医务工作者、
村干部、教师、学生等，他们与沈
明芳一同加入到了关爱精神疾病
患者的队伍之中。

让长期接受封闭治疗的精
神障碍残疾患者能接触社会，在
人文关怀的环境中促进他们康
复，这是“绿丝带志愿爱心联盟”
的初衷。5年来，志愿者们坚持
每月为住院患者过集体生日，为
贫困患者解决实际困难，依托“爱
心衣柜”“爱心书柜”“爱心基金”

“爱心活动”“爱心义诊”5条主
线 ，每年开展爱心活动30余次，
爱心义诊20余次，为秀洲区的精
神病患者及其家庭提供了精准帮
扶和爱心救助。

去年，沈明芳与秀洲区残联
等部门沟通，联合嘉兴市莫氏化
纤有限公司创办了“阳光庇护中
心”，开展“以工养残，以工代疗”
模式的辅助性就业，帮扶精神、智
力残疾人实现身心康复、回归社
会、自立自强、就业脱贫。

5年来，“院长妈妈”搀扶着
这群特殊的“孩子”走过一段人生
的“黑暗隧道”。她坚信，只要心
里有光，前路必将一片灿烂。

我愿做照亮黑暗人生的一束光
——“院长妈妈”沈明芳和她的120多个特殊“孩子”

喂饭、洗澡、剪指甲……对待每个病人，沈明芳都给予妈妈般的呵护。

新华社杭州5月7日电“7
月1日前，除涉密单位和不对外
行使公共管理职能的部门外，
市、县（市、区）政府和省政府组
成部门、直属特设机构、直属机
构应当开设政务新媒体，其他单
位可根据工作需要规范开设。”
省政府办公厅日前发布的一份
规范性文件“吹响”了政务新媒
体健康有序发展的号角。

省政府办公厅制定的《关于
推进政务新媒体健康有序发展
的实施意见》指出，省政府办公
厅是全省政务新媒体工作的主
管单位，市、县（市、区）政府办
公室（厅）是本地区政务新媒体
工作的主管单位。要整合现有
政务新媒体资源，严格新设政
务新媒体的备案审查，对功能

相近、用户关注度和利用率低
的政务新媒体要坚决清理整
合。一个单位在同一平台只开
设一个政务新媒体账号，在不同
平台的政务新媒体名称应保持
一致，并在公开认证信息中标明
主办单位名称。

《实施意见》指出，政务新媒
体以内容建设为根本，深耕政务
公开，加强政民互动，并把政务新
媒体作为突发公共事件信息发布
和政务舆情回应的重要平台，提
高响应速度。同时，优化掌上办
事，“浙里办”移动客户端是全省

“掌上办事”的统一入口。
据了解，省政府办公厅把政

务新媒体工作情况列入年度政务
公开工作绩效考核，纳入政务公
开第三方评估体系。

我省打造
“指尖上的
网上政府”

本报讯 通讯员余顺广 记
者潘仙德报道 昨日上午，台
州在仙居县城关镇浮石园码头
举行全市 2019 年“守牢塘河、
呵护生命”预防溺水事故全民
大行动启动仪式。旨在通过全
民大行动，构筑全民参与的安
全防护防线，保持近年来溺水
事故断崖式下降的良好态势。
各县（市、区）10 余支应急救援
队参加启动仪式。

2017 年以来，台州牢固树

立“生命至上、安全第一”的理
念，扎实开展“守牢塘河、呵护
生命”防溺水全民大行动，实现
了溺水亡人事故断崖式下降。
2017 年、2018 年全市溺水事故
死亡人数，比 2016 年分别下降
51.3%、89.5%，共挽救了 107 条
生命。

在全民行动期间，将全面开
展水域安全隐患大排查大整治，
落实专人巡查、视频巡查、无人
机巡查等措施。紧盯“黄金五分

钟”，依托派出所、医疗机构、专
业救援队等力量，抢在死神前，
救回每一人。加强溺水救援、心
肺复苏等急救培训，推动将中小
学生游泳技能纳入课程，增强救
援科学性、专业性。围绕“暑期、
学生、外来务工人员”这三个关
键，健全学校、家庭、社会“三位
一体”防溺水工作体系，通过安
全课、倡议书、公开信等多种形
式，广泛普及防溺水知识。

绝不让生命之源成为吞噬生命的深渊
台州启动预防溺水事故全民大行动

昨日上午，杭州西湖上 4 座
全新3.0版本的爱心鸳鸯桥在北
山街荷区、平湖秋月荷区、断桥荷
区、后孤山荷区搭建完成。

为什么要搭建爱心鸳鸯桥？
水域管理处的工作人员说，是为
了给景区鸳鸯一个更好的生长环
境。由于西湖荷区设有拦网以防
止荷花嫩芽不被鱼类啃食，但拦
网高出水面一定距离，而新生鸳

鸯不会飞也不会爬网，每当鸳鸯
妈妈带着成群的鸳鸯宝宝进出荷
区时，总会有几只鸳鸯宝宝越不
过拦网和大部队脱离。工作人员
表示，他们会时刻关注西湖里鸳
鸯宝宝的生活动态，尽最大努力
保障鸳鸯在西湖里平静地生活、
幸福地成长。图为鸳鸯妈妈带着
小鸳鸯在桥上休息。

通讯员连国庆 摄

有爱！
西湖爱心鸳鸯桥

全新亮相

本报讯 记者羊荣江 通讯
员童伟宏报道 2019年浙江省
技能人才校企合作洽谈会昨日在
杭州举行。本次大会由省人力社
保厅主办，省职介中心和省职业
技能教研所承办，各市和义乌市
人力社保局协办。这是我省第十
二年举办校企合作洽谈活动。

本届洽谈会以“校企携手·人
才辈出”为主题，设杭州主会场和
浙北（湖州）、浙东（台州）两大分
会场。其中，主会场共组织企业
268家，提供岗位8994个；组织
省内、外职技院校104家（省外
39家，分别来自湖北、江西、安
徽、山东和黑龙江），提供2019届
毕业生15.5万余人。

本次洽谈会的特点有：“中国
制造”乐参与。本次洽谈会集结
了许多实力雄厚的制造企业，如
恒逸集团、东磁股份、正泰新能
源、中亚机械和方太厨具等，涉及
新能源、新材料、汽车装配、节能
环保、机械制造等产业。这些企
业通过深化改革，保持了较好的
发展态势，企业创新能力和竞争
力在全国甚至全世界同行中名列

前茅，对研发、管理、技术等中高
端人才更是求贤若渴。

行业地方集聚性强。如杭州
目前处于“后峰会、前亚运”重要
机遇期，近几年对酒店接待、餐饮
服务、商贸购物等方面的人才需
求持续增长，在此次参会企业中
上述行业占比逾30%。而舟山地
区来参会的9家企业中，三分之二
为造船业企业，其中不乏常石集
团、金海智造这些在世界船舶修
造业极具竞争力的大型企业。

院校服务企业的主动性不断
增强。今年来参会的外省职技院
校中，湖北省占了近一半，共有包
括武汉工程大学、武汉船舶职业
技术学院等19家职技院校参会。
当地组织者称去年的洽谈会得到
参会职技院校一致认可，合作过
程中有效提升了技能人才培养质
量，今年各家院校踊跃报名，并乐
于成为企业用人的“蓄水池”。

据统计，本次洽谈会主会场
共签订合作协议556份，协议输
送毕业生（实习生）14390人。分
会场洽谈会将于8日、9日分别在
湖州、台州两地举办。

校企携手
人才辈出

2019年浙江省技能人才校企合作洽谈会举行

全民大行动启动仪式全民大行动启动仪式。。


