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长沙煕台岭社区，有个以社区民警名字命名的警务室
走近身边的正能量，本报记者带您体验社区民警刘培友的一天

在平凡的岗位做平淡的事情，也是享受

一天接警28次，倒
下前一刻正在写接处
警记录，5月17日本报
报道了社区民警李杨
的感人故事。 其实，我
们的身边还有不少好
民警。

在长沙市天心区
熙台岭社区，有个培友
警务室，它是以社区民
警刘培友的名字命名
的。刘培友没有抓到过
一个逃犯，没有破获一
起大案，也不是大事件
中涌现的英雄。14年
来， 他只是扎根在社
区，一件件小事、实事地
做着，守护一方安宁。

5月2日，《都市周
末》记者跟踪采访民警
刘培友，走近我们身边
的正能量。

记者体验

在“更衣室”

跟平时不一样，5月2日
刘培友并没有一大早从家赶
来。他家住汽车南站附近，离
熙台岭社区足有18公里。他
总是7点就出门，警服就放在
车上，方便换。

5月1日他当值， 在城南
路派出所值班，24小时待命，
有110报警就要接警处理或
出警。每5天轮值一次。这晚
“手气好”，接警不多，他在值
班室睡了个囫囵觉。 早上爬
起来，奋战又一个8小时工作
日。他有个比喻，派出所只是
更衣室，换身衣服，又回到社
区了。

“一打电话他就来了，比自己崽
都管用”

8点05分，刘培友已在群众
接待室了。 每天8点半到9点半
是接待群众的一小时。“小刘，
小刘！”一位满头白发的娭毑来
了。接待室在二楼，在老人上楼
梯前，刘培友一路小跑下楼。最
近在开展出租房屋的“三防三
治”， 娭毑来问该办哪些手续、
有何注意事项。 刘培友经常下
户， 在社区是大熟脸。 面对记
者， 肖娭毑竖起大拇指：“过春
节前两天，我住院了，他到医院
来看我。在社区一有问题，你打
电话，他马上就来了。比自己屋
里崽都管用嘞！”

一位30多岁的大姐，急匆匆
进来找“刘警官”。她在熙台岭社

区住了5年，也买了房子，但一直
没办居住证。 刘培友问明情况，
查看身份证， 核实楼栋信息，不
到十分钟就把证明开妥了。“我
家楼上漏水下来，已经6个月了。
刘警官， 你能帮忙看怎么解决
吗？”临走前大姐抛出请求。

辖区的房子基本都是上世
纪八九十年代的老建筑，水管老
化，渗水漏水严重。水表还是一
栋楼一个总表， 没有分表到户，
水费多半是平摊。经常处理“水
纠纷”的刘培友去年当选天心区
人大代表后，提交了关于水管改
造和安装管道气的提案。 春节
前，他同社区、街道跟相关部门
协商， 已经往上申报。 今年3月
底， 席草田35号的水管改造完
工。而此前，这栋楼年久失修的
水管爆裂， 造成自来水大量流

失， 居民用水一吨约花费5.5元，
比正常水价高出一倍多。

几年前，熙台岭社区席草田
有两栋楼，共有68户，因为拖欠
水费被停水。三十七八℃的大夏
天，居民没有生活用水，气氛已
“剑拔弩张”。刘培友跟社区工作
人员找到自来水公司协商，担保
一周内收齐水费送过来，如果收
不齐， 从他本人工资里扣除，但
他请求水不能停供。自来水公司
被感动、说服，供水立即恢复了。

他又立马召集社区、居民代
表开协调会， 商量怎么解决问
题。 很快跟自来水公司达成协
议，每户出资1500元进行水管改
造、分表到户。拖欠的2万多元水
费也包括在每户缴纳的1500元
之内。改造前供水只能到3楼，现
在7楼都能正常用上自来水。

“陀螺”在社区

接待完另四五拨群众，
已9点10分。

吸完一根烟， 刘培友开
始到社区走访。他说，社区民
警的“办公室”在社区。如果
没有别的任务， 就应该像个
陀螺一样， 在社区转悠。“深
入社区，才容易了解情况，发
现问题、解决问题。”

14年， 他在别人家待的
时间不比在自己家少。

高中生退学养狗，“老朋友”第5
次上门“洗脑”

首先要去里仁坡巷看一个
退学养狗的17岁高中生大军（化
名）， 这是刘培友第5次上门。得
知只剩下五六只狗，其他都卖掉
了，刘培友笑着说“好”：“这次叔
叔要表扬你。之前的承诺你做到
了，没有再买进小狗，家里的狗
也在处理，不错！”

跟小伙聊熟络了，刘培友趁
势道：“我们是朋友，今天我来就
跟法轮功一样，来洗你的脑。”大
军被逗笑了。

“其实通过你养狗这事，看
得出你有经济头脑，买进小狗养
一下，再卖出去，赚个差价。但你
还是个未成年人，专门养狗的条
件还不具备， 要争取回到学校，
社会发展这么快，你不多学点知
识，怎么跟得上？”看着渐渐”松
动“的大军，刘培友继续说：“离
下半年开学还有几个月，你先好
好休整，到时叔叔亲自送你去上
学。”小伙子点了头。

刘培友很高兴。他记得大军
父母来警务室找他时，这个小家
庭几乎要“火山爆发”了：上高二
的大军，忽然不上学了，在家里

养起了二三十条狗， 家里成了
“狗圈”，父母软硬各种斗争方式
宣告无效。第一次上门，刘培友
差点没吐， 狗在客厅里窜来窜
去，到处是狗盆、狗粪，简直是“人
狗混住”，大军也不搭理他。

第二次，刘培友跟大军讲养
狗的必要条件： 打狂犬疫苗，办
狗证， 到工商局办养狗执照，得
是有独立法人资格的成年人，两
个人以“男人的方式”平等对话。
慢慢跟大军的交流越来越顺利，
也一次次看到小伙的进步。

这次，他松了口气，有信心
让孩子重回学校了。

刘培友又来看偏瘫在床的宋爹
爹。他曾把宋爹背下7楼去办二代身
份证。

这位爹爹耳朵不好， 刘培友跟
他近距离对话。

到刘培友这里办居住证、开证明
很快可以办妥，居民几乎不用跑冤枉
路。
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“哎，刘户籍，给你反映个事……”


