
  新生常见问题解答 

1、我想进入图书馆 ，需要证件吗？ 

要凭借你自己的校园卡，在图书馆门口刷卡进入。 

2、在图书馆里，我要注意些什么？ 

图书馆是同学们读书、学习的场所，请你一定要保持安静，文明礼貌，爱护公物，讲

究卫生。 

3、为什么我要接受“新生入馆教育”？ 

经过参观学习,可以尽快了解图书馆资源、熟悉 馆藏布局，接受图书馆提供的各项服

务。 

4、入馆教育怎么进行，如何参加？ 

关注“聊城大学图书馆”微信公众号，学校图书馆使用方面的知识，参加新生入馆教

育考试，考试合格后即可开通使用图书馆的各类资源。 

5、参观只是走马观花， 想要更详细了解图书馆，怎么办？ 

图书馆主页设有“新生专栏”，认真学习相关内容，多到图书馆看书学习，或经常访问

图书馆网页（http://www-lib.lcu.edu.cn）。 

6、不参加“新生入馆教育”，是不是就不能进入图书馆了？ 

新生入校取得校园卡后就可以凭卡入馆，可以馆内阅览书刊，但不能办理图书外借手

续。 

7、为了到图书馆看书，都没来的及吃早餐，一边吃，一边看书行吧？ 

太不卫生了，还是吃完再来吧。图书馆有那么多位置，那么多书，不用着急。 

8、我想尽快知道图书馆有些什么书？ 

那就到图书馆外借书库和各个图书阅览室浏览和熟悉一下吧；或进入图书馆主页，点

击书目检索系统中的“馆藏查询”，也可以知道图书馆购买了哪些图书。 

9、很想知道图书馆有没有我爱看的期刊和报纸？ 

图书馆的期刊分散在各个书库，共有一千多种期刊和上百种报纸，肯定能找到你喜欢

的期刊和报纸。 



  

 借书 

1、哪些书可以外借？ 

除样本书库、外文书库、特藏书库、期刊报纸馆藏不可外

借外，其他书库读者均可借阅。 

2、我可以随时到图书馆借还书吗？ 

那是当然的，图书馆内设有自助借还书机，你可以在书库开放时间内随时借还。 

书库的开放时间是： 

（冬季）  周一至周日 上午 8：00-11：40  

             下午 14：00-21：00  

 （夏季）  周一至周日 上午 8：00-11：40  

              下午 14：30-21：30（寒暑季，周六周日晚上均不开馆） 

3.我可以在两个校区的图书馆内借书看书吗？ 

可以。持本人校园卡，在东西区图书馆，你都可以借阅图书、浏览报刊。 

4、我是一名本科生，最多可借几本图书？能借多长时间？ 

本科生最多可以借 8 本图书，借期为 30 天。可续借一次，增加借期 30 天。 

5、我是一名研究生，最多可借几本书？能借多长时间？ 

研究生最多可借 12 本图书，借期为 150 天。可续借一次，增加借期 30 天。 

6、怎样快速准确的在书库里找到我需要的那本书呢？ 

建议你先在检索机上查找这本书的馆藏信息，查看馆藏定位，然后抄下这本书的

索书号和馆藏地址，按照外借书库门口处各大类分布在各层书库的提示，然后到相应

的书库按照书架架标的指引，很快就能找到你需要的图书了。 

7、为什么在书库里找书的时候一定要使用代书板？ 

   书库内的图书都是按一定顺序排放的，每本书只有唯一的位置，如果放错位置，其

他读者就不能在正确的位置找到这本书，而使之成为“死书”，影响该书的流通。使用

代书板，能保证图书正确归架，希望你能配合哦。 



8、我不想借这本图书了，但又忘记了这本书放在书架的哪个地方，怎么办？ 

请你将这本书放到书架两边的书车上，不要随意乱放在书架上或其他地方。 

9、怎样办理借书手续？ 

使用校园卡到自助借还机按照语音提示办理图书借阅手续。 

10、东西校区可以通借通还吗？ 

当然，你可以到就近图书馆服务台预约另一馆的馆藏，等待到书通知办理借书手续。

还书的时候可以到就近馆大门外侧的 24 小时自助还书机还书，东西馆通还的哦！ 

11、可不可以把校园卡借给别人来借书？ 

你说呢，如果借的书弄丢了，赔偿的责任可是要你来承担哦。 

12、可不可以用别人的校园卡借书？ 

不可以，图书馆要维护所有同学的权益。 

13、我发现想借的书让别人画脏了怎么办？ 

告诉借还书处的老师，加盖污损章，免得还书时说不清楚。 

14、在检索目录中查到书馆藏地址是密集书库，能去借阅吗？ 

密集书库主要存放破损严重、年代久远等流通价值不大的图书，密集书库不对读者开

放。 

15、图书馆样本书库的书可以外借吗？ 

西校区图书馆十层是文科样本书库，样本书库的图书可以阅览，不可外借哦。 

16、寒暑假期间能借书吗？ 

寒暑假期间仍可借书，图书馆的开馆日期和时间会有所调整。详情请关注假期借书通

知。 

17、什么是馆藏目录检索系统（OPAC）? 

馆藏目录检索系统又常称为联机公共目录系统，英文名称是：Online Public Access 

Catalog，简称 OPAC，是读者查找馆藏的检索工具。凡互联网用户都可检索我馆的

OPAC 资源；此外，您也可通过互联网检索国内外其它图书馆的 OPAC 资源。 

18、通过馆藏检索系统查到的索取号是什么？ 



索取号是图书馆赋予每一种馆藏图书的号码，是图书排架、读者检索和藏书组织的标

志和依据。最简便、快捷地查找图书的办法就是登录图书馆主页“馆藏查询”系统，查

出该书的索取号，然后按索取号到书架上找到这本书。 

  

还书 

1、到哪里还书？ 

携带校园卡和所借图书到自助借还机办理还书手续。 

2、书该还了，但我没有看完，怎么办？ 

可以在图书归还日期的前十天内进行续借。 

3.怎么办理续借手续啊？ 

续借的方法有两种：可以登录图书馆主页的书目检索系统，进入“我的图书馆”，自行

办理网上续借；也可以带着校园卡在自助借还机上办理。 

4、借的书超期了怎么办？ 

要缴纳滞留款，每本书 0.1 元/天。超过 100 天后，每本书 0.2 元/天。 

5、忘记了我借的图书该什么时间归还了？ 

在图书馆书目检索系统的“我的图书馆”栏目下，可以查询你的借阅信息。 

6、还书日期是在寒暑假中，我怎么还书呢？ 

还书日期在寒暑假中的图书，要在开学后的十个工作日内归还，否则，逾期滞纳金要

从寒暑假归还日期算起。 

7、图书馆老师发现你还的书上有污损，会如何处理？ 

视损坏程度罚款 2 元至原书价的十倍不等。如果你用橡皮擦掉了，处罚可能就会轻一

些。 

  

看书 

1、哪里的书刊只看不借？ 

样本书库、外文书库、特藏书库、期刊报纸馆藏只看不



借。 

2、哪里可以看最新的报纸杂志？ 

可以到书库内的期刊架，那里有 2100 多种本年度的杂志， 有近百种的本月报纸供

同学们阅览学习。 

3、前几个月或前几年的报刊到哪里找？ 

要到过刊阅览室去找，那里有往年合订成册的期刊，还有本月以前合订成册的报纸供

同学们浏览和查阅。 

4、图书馆有自习室吗？ 

图书馆书库、阅览室、自习室为同学们提供 超过 6000 个阅览座位供读者学习。 

5、能在自习室用书本或者书包长期占一个位子吗？ 

肯定是不允许的，更不允许用图书馆的书来霸位，丢了要罚款的。当然自己的书包丢

了也可惜。图书馆里面的座位都是预约使用的，就算你占位了预约者也有权请你离开。 

6、能不能把自己的书带到阅览室里看？ 

可以。但阅览室有大量的图书、报刊供同学们阅览学习，建议你尽量不要再带自己的

书刊到阅览室来看了。 

7、如何在网上看书？ 

图书馆购买了书生之家、超星中文电子图书等电子图书。您只要登录数据库，下载安

装相应的阅览器就可以看电子图书了。也可以通过搜索引擎在网上找到很多免费的电

子图书。 

  

 特别介绍  

1、图书馆里能上网吗？ 

能。可以到东校区 5 楼机房上网。 

2、有专门教人上网查资料的讲座吗？ 

有。不定期举办各类型讲座，届时留意海报和网站的公告。 同学们也可以班级为单

位预约专题讲座。 

3、在图书馆可以看电视剧和电影大片吗？ 



可以。图书馆志愿者协会定期播放最新影视大片，关注图书馆信息，欢迎欣赏观看。 

4、有的图书附有光盘，我可以借这些附书光盘看看吗？ 

 可以。凡是馆藏图书附的光盘，可以在技术部办理借阅手续。  

5、图书馆在哪里设有书目查询终端？ 

 在东西校区图书馆目录厅目录厅、各阅览室都设有查询终端。 

6、能在图书馆以外的联网计算机上查询图书馆的藏书信息吗？ 

在任何一台联网的计算机上、任何时间都可以查询。方法如下：登录图书馆主页

http://www-lib.lcu.edu.cn/，在“馆藏查询”栏目下可以 检索到图书馆的书刊信息。 

7、我想了解一下我们学院资料室有哪些图书？ 

你可以点击图书馆主页“馆藏查询”进行了解。 

8、可以通过手机上网利用图书馆资源吗？ 

可以，我校图书馆联合超星公司，为广大读者推出了移动图书馆服务。读者可以使用

各种移动设备例如智能手机、平板电脑、手持阅读器等接入。读者在任何时间、任何

地点享受到图书馆的资源和服务。 

  

特别提醒  

1、借了图书馆的书找不到了怎么办？ 

先到服务台告诉老师丢失了的图书，然后到书店买回同一版本的同名书籍 。买不到

的话，是要按图书馆规章制度交纳赔偿金的。提醒同学们一定要保护好自己借阅的图

书哦。 

2、出馆门禁为什么会响？ 

你身上有图书馆的书，请检查一下你是否在没有办理借阅手续的情况下，就把图书带

出了图书馆。 

3、“偷书不算偷”，是吗？ 

图书、报刊是图书馆的公共财物，偷偷据为己有是偷窃行为哦，发现之后要写检讨张

贴出去，让你们学院里知道了还要背个处分，丢面子，还可能会丢前程。为了一本书

几十元钱，你说划不划算。 

http://library.hebtu.edu.cn/


4、图书馆这么大，拿走本书也没谁看得见吧？ 

图书馆配备了先进的防盗监控系统，切勿以身试法。 

5、我对图书馆工作有意见，向谁反映？ 

图书馆借书处门口有意见箱，图书馆主页有馆长信箱，可以随时通过不同途径向我们

反映。 

6、还有很多不太清楚的地方，找谁问一下？ 

可以随时向图书馆老师询问，或拨打服务台电话 8239025、8238624-6015 咨询。 

7、已经进行了赔偿又找到了原书，可以退款吗？ 

丢失书刊赔偿后，在 3 个月内又找到原书且无破损，可将原书退回本馆，凭赔款单据

到服务台核实，再到图书馆办公室退回赔款。 

8、图书馆进门刷卡时，为什么有时门禁打不开？ 

这可能是门禁系统识别的问题，也可能是校园卡的问题，如遇类似问题请与技术部联

系 8238800。 

9、校园卡丢失了怎么办？ 

读者校园卡丢失，请及时到图书馆服务台挂失（以免被其他人捡到冒名借书），再到

学校网络中心重新补办校园卡。 

  
 

 

http://202.206.108.2/1/

