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今日济南

精读

11112200元元一一吨吨，，蜂蜂窝窝煤煤价价格格没没变变
省城还有5万户居民使用，每年需要5万吨

本报记者 蒋龙龙
见习记者 霍英杰

采暖季来临，现在到济南热电
客服大厅办理缴费业务的用户越来
越多。为方便客户缴费，今年济南热
电有限公司在原有客户服务大厅、
齐鲁银行、邮政储蓄银行、兴业银行
缴费方式的基础上，新增中国银行、
光大银行、中信银行、招商银行(目
前招商银行只在网上银行和电话银
行及自助开通了采暖费缴费业务)

四处采暖业务受理银行。
为方便“电脑一族”缴费，热电

用户可通过网络、银联在线、财付通
等缴费渠道在网上完成交易。用户
缴费后，如需发票可持银行收据(自
助凭条)、身份证和交费信息卡到济
南热电客服大厅和便民服务网点办
理。

与济南热力签订《供用热力合
同》的居民，按合同约定的时间及金
额，于10月31日前可持缴费信息卡、
现金到济南市邮政局、招商银行、兴
业银行、中国银行、浦发银行或济南
热力客服大厅缴纳热费；持招商银
行、中国银行、浦发银行卡的客户还
可通过网上银行、电话银行等方式
缴纳热费，发票需到济南热力客服
大厅打印。

集体用户和蒸汽用户，按照双
方签订《供用热力合同》约定的时间
及金额，到济南热力客服大厅缴费
并开具发票。

客服大厅和银行

都可缴纳采暖费

本报记者 蒋龙龙
见习记者 霍英杰

为拓宽与用户的沟通渠道和服
务途径，济南热电推出了短信平台
服务。

通过短信平台，济南热电的供
热业务、供热小常识、温馨提示等都
会及时地利用短信的形式告知用
户。在遇有天气变化、充水试压、因
故停热时可以及时通知用户，从而
使用户能及时做好防范及应急准
备。需要办理用热报停、开通的用户
也可以以短信的形式发送给温暖热
线进行办理，热电联通短信平台号
码为106363956659，移动短信平台号
码为13969122681。

热电用户

可发短信开户

本报9月11日讯(记者 蒋
龙龙 见习记者 霍英杰 )
11日，记者从济南燃料集团了
解到，目前公司库存煤炭2万
吨，足以满足前期入冬需要。据
介绍，省城今年的蜂窝煤价格
和去年一样，“还是1120元每
吨。”

目前省城几大供暖企业已
经贴出了缴纳暖气费的通知，
而省城还有近5万户居民采用
传统的蜂窝煤来取暖。11日下
午，记者走访了万紫巷一家煤
店，不大的门店里，堆满了煤
炭。

记者在煤店待了半个小
时，没有见到有顾客前来。工
作人员告诉记者，“这几日前
来 买 煤 的 顾 客 没 有 明 显 变
化。”不过也已经有居民前来
下单买过冬煤，“现在还不是
销售煤炭的高峰期，1 0月份
中旬才会进入蜂窝煤的第一
个销售高峰。”

据济南燃料集团总公司副
总经理杨东升介绍，目前公司
库存煤炭约2万吨，“完全可以
满足济南市民前期入冬的需
要。”春节前是第二个蜂窝煤的
需求高峰期，“为了应对冬季市

民取暖需求，燃料集团会适时
调整煤炭储存。”

据介绍，使用蜂窝煤取
暖的居民每年大约需要1吨，

“这部分居民，整个冬季取暖
大约需要 5万吨蜂窝煤。”从
整体趋势来看，随着济南棚
户区改造的推进，取暖煤所
需数量在逐步下滑，“从计划
经济时代的每年10万吨降到
了现在的5万吨，而且还在持
续下滑中。”

目前，燃料集团在市区
设立的13个煤店均已做好向
居民出售过冬煤的准备，“公

司所出售的煤炭均来自山西
阳泉和北京，煤炭质量较高，
这些年一直在使用。”为了方
便，居民集中买煤可与公司
联系，济南燃料集团会送货
上门。

据杨东升介绍，今年的
蜂窝煤价格和去年一样，还
是1 1 2 0元一吨。很多市民质
疑为何煤炭价格一降再降，
而 煤 店 所 售 蜂 窝 煤 价 格 不
变，“目前，公司仍处于亏损
阶段，卖煤完全根据民用煤
的价格，享受不到国家的相
关补贴。”

本报9月11日讯(记者 蒋
龙龙 见习记者 霍英杰 )
11日，记者从省城两大供热企
业了解到，今冬的采暖费交纳
已经开始。济南热力交费截止
日期为10月31日，热电交费截
止日期为11月15日。

11日，记者从供热企业了
解到，2013至2014年度的采暖
费收费工作已经开始。济南热

电交费截止日期为11月15日，
济南热力交费截止日期为10
月 3 1日，超过交费期限需要
交纳违约金。根据《济南市城
市集中供热管理条例》，采暖
费逾期未交纳的，系统将按
欠费金额的日千分之三自动
生成违约金。

今冬采暖季不打算用暖气
的居民也要抓紧报停，供暖报

停截至9月30日。去年报停的用
户今年想用暖，需重新开通。具
备分户控制的单户居民用户报
停，需按照总热费15%的比例
交纳热网运行成本费。

每年采暖季，都有居民对
采暖收费的面积计算存有异
议。按照规定，居民住宅按套内
建筑面积收费，其中，阳台面积
收费标准为：封闭式阳台安装

供热设施的按全面积收费。封
闭式阳台未安装供热设施的按
阳台面积50%收费。未封闭阳
台不收费。阁楼、假层安装供热
设施的按全面积收费，未安装
供热设施的不收费。

对于交费问题，市民如有
疑问，可拨打济南热电客服热
线67812319、济南热力客服热
线88812319咨询。

今今冬冬采采暖暖费费开开交交了了
热力交费截至10月31日，热电到11月15日

和平路西口，施工人员正在铺设供热管道。（资料片） 本报记者 陈玮 摄
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