贵阳朗玛信息技术股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                         编号：2016-01
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 

	参与单位名称及人员姓名
	数融投资                      周蜀
上海国鑫投资发展有限公司      郭杨
上海国鑫投资发展有限公司      张海
禾永投资                      初德文
方正证券                      张常新   张远德
东方华盈（北京）资产管理有限公司    杨永恒      肖华
华宏资产                      任学科
国海证券                      朱芸
长富汇银投资基金管理（北京）有限公司     柳川
广州赢隆投资管理有限公司      江崇义
华泰证券                      郭雅丽
大同证券有限责任公司          郭雪峰   于宏
格林财富投资管理有限公司      冯玉然
航天科技账务有限责任公司      王冬
厦门普尔投资管理有限责任公司  朱一峰
北京鑫润禾投资管理有限责任公司   刘焕然
金葵花资本管理有限公司           高尚
兴业证券股份有限公司             王奕红
沃坦投资发展中心（合伙人）       杨光
益民基金管理有限公司             赵若琼
北京中港融鑫资产管理有限公司     李枭立
华融证券股份有限公司             罗小专   杜骐臻
北京华软金宏资产管理有限公司     王德文
阖木资产管理有限公司             李鑫
九泰基金管理有限公司             林柏川
康曼德资本管理有限公司           段桂培
中信建投证券股份有限公司         刘钊帅
信达证券股份有限公司             冯庆   何玉清
北京长盛汇智资产管理有限公司      罗小龙
逍遥投资   （共青城逍遥投资管理合伙企业）   谈杰
上海玖歌投资管理有限公司        王靖
国泰君安证券                    吴晓俊   余小燕   蔡辅辉
中国银河证券                    王娜
北京冠恒华信资产管理有限公司    马腾飞   孙华兴   金理拼
北京亦庄国际投资发展有限公司    李翠莲
新时代证券股份有限公司          付杭骏
北京金百镕投资管理有限公司      崔墨男
民生证券                        韩雅潜

	时间
	2016年3月1日（14：30—17：00）


北京市海淀区中国技术交易大厦B座20层贵阳朗玛信息技术股份有限公司北京分公司会议室 

	
	

	上市公司及相关单位接待人
	董事会秘书、财务总监：余周军

	投资者关系活动主要内容介绍

	2016年3月1日下午2点30分，公司在北京召开了投资者交流会，对公司情况及互联网医疗业务开展情况与投资者进行了交流。
一、公司董事会秘书、财务总监余周军先生介绍公司互联网医疗业务开展情况
2014年初朗玛信息选择进入互联网医疗领域，并在2014年上半年筹划了一次重大资产重组，并于2014年12月完成了对广州启生信息技术有限公司的收购，启生信息旗下的39健康网是中国医疗健康领域门户网站。

在收购39健康网的过程中，我们一直在思考一个问题：互联网医疗并不是一个新的领域，在这个领域里面，有很多的公司，除了启生信息，还有“好大夫”、“挂号网”、“寻医问药”、“丁香园”等等，有很多都是存续时间超过有10年以上的公司，但互联网医疗行业一直没有出现一个大的公司，或者说特别成功的公司。我们有一个感觉，刚才讲的这些公司，包括启生在内，做的都是互联网医疗的信息服务，并没有深入到诊疗的环节中去。因此2015年我们启动了对一家公立医院收购。2015年12月，我们完成了对贵阳市第六人民医院的改制和增资，这是朗玛信息在互联网医疗领域至关重要的布局。未来朗玛信息的互联网医疗服务将依托这家医院开展，医疗专家将与实体医院签订多点执业协议，合法的开展基于互联网的医疗服务行为。

在这两次收购之外，近两年，我们陆续也做了很多的事情，包括：我们设立了39互联网医院有限公司；与贵阳市医院管理集团联合发起设立了贵阳互联网医院管理有限公司和贵阳市医药电商服务有限公司；与贵州省卫计委、贵阳市卫计委签署了医疗健康云的相关合作协议；与贵州省卫计委、发改委开展远程医疗的运营项目；协助贵州省卫计委、药监局出台了贵州互联网医院的相关行动计划等。

可以说，从2014年启动对39健康网的收购开始，到目前，公司在互联网医疗领域已经基本完成了相关布局，各项业务的机构已经设立，相关资源已经配备完成。未来我们的互联网医疗业务将在两个方面开展：

一是开展基于互联网的疑难重症二次诊断。有一个统计数据，北京每年有2.2亿人次外地人口进京看病的数据；另一个数据，三甲医院里面门诊的数量30%是外地人口看病，这说明中国的疑难重症有旺盛的需求。这样的病人往往在他们地方医院已做完初诊，有初步的检验、检测报告，我们可以上传到互联网上去，然后由知名医生进行一个远程的二次诊断。2016年初朗玛已经完成设立39互联网医院有限公司的内部审议流程和公司注册。在我们对外披露的信息里面，我们聘请了霍勇主任为该公司的首席医学专家，他是在中国心血管领域里最知名、权威的专家，另外该公司的CEO庞成林先生拥有20年的医药行业经验，在国际知名药企担任过中国区高管。

二是做互联网医疗的下沉式服务。贵阳市是中国医改的首批试点城市，2015年贵阳市成立了医管集团，对贵阳市卫计委下属的医院进行统一管理。朗玛与医管集团合作，朗玛在贵阳的药店部署了远程医疗点，也开发了APP “贵健康”。医管集团下属医院的医生将远程解决用户的小病常见病的诊疗需求，同时还可以完成预约挂号、预约诊疗、预约检验检测，电子病历和检验检测的结果可以从APP上直接看到。同时，2015年11月贵州省卫计委和药监局也发布了贵州省互联网医院的相关行动计划，贵州的各个地州市、三甲医院、二甲医院、社区医院、乡镇卫生所、药店都纳入了这个行动计划，在朗玛公司的牵头下，来部署贵州的互联网医院发展，做用户入口和慢病管理，推动建立分级诊疗体系。

关于实体医院，六医这家医院覆盖了20 -30万人口，是所覆盖区域唯一的一家二甲医院，未来在高端医疗资源的支持下，将打造贵州省的强势专科品牌，六医未来也能做成一个较好的实体医院。

此外，2015年还完成了一件事情，我们跟贵阳市医药管理集团联合设立了贵阳市医药电商服务有限公司，面向医管集团的8家医院进行独家的药品、器械、耗材供应。朗玛信息在这家公司有49%的股权。根据初步估算，这8家医院一年药品、器械、耗材的流水超过10个亿。

二、与投资者进行交流
1、关于疑难重症二次诊断，医生如何招募，定价如何，如何获得病人？ 

答：关于医生的招募，我们设立了39互联网医疗有限公司。第一阶段不会全面铺开，主要面向心内、胸外、生殖这三个专业。这三个专业，我们都找了国内最顶级的专家来负责。比如心内方面由霍勇先生负责，他也是39互联网医院的首席医学专家。中国的医务工作者1000多万，但每个细分领域的医生数量较小，比如心内可能也就是3-5万人所以我们找的都是细分领域的权威，借助他们的影响力组织医生资源。
关于价格，我们做的是找领域专家来看疑难重症，因此定价会比较高。

关于病人来源，我们和百度有合作协议，同时39健康网也有很大的流量，通过互联网上可以获得一部分病人。另外，我们前期会在几个省做一些地推的活动来获得病人。

2、你们靠什么来吸引大医生？
答：大医生都是思维开阔、视野宽广的人，他们也想积极拥抱互联网。但医生，尤其是大医生在互联网医疗中关心的第一件事就是执业的合法合规，这是最为重要的事情。我们在与大专家交流的过程中，他们非常认可我们并购医院并将医院作为互联网医疗承载体的做法。在中国，承担医疗责任的主体是医院，而不是医生，如果要规模化的做这件事情，实体医院是必不可少的环节。

其次，我们将为大医生建立自己的品牌，让老百姓也知道这些人的品牌，而不仅仅是附着在医院上。

第三，我们疑难重症做的是病人与医生的精准匹配，我们让大医生看他想看、也擅长看的病人，这对他的医术和学术有很好的支持，这些事情，商业公司可以做的更好。

第四，从经济上，我们的平台上让大医生依靠医术来获得应有的阳光收入。

也就是说，我们的平台将满足大医生的各个方面的需求，这是我们吸引大医生的手段。

3、疑难重症做了多少案例了？有没有可以分享的案例。

答：我们平台已经做了两期的患者招募，做了200例左右。这些主要是为了跑通整个系统，包括我们的远程视频诊室等。

给大家分享一个案例，这也是我们平台最早的案例之一，在成都有位病人，一个老太太患有肝腹水，很严重，有8斤重的腹水，很痛苦。在成都一家知名医院看完，给了一个治疗方案。病人家属在得知我们平台后，抱着试试看的心理，来到我们平台。我们就安排了一个远程诊断，找到了北京一个专家，上传了相关的检验检测数据和病历等。专家在经过研究后，我们组织了一个多方的会谈，给出了这样的诊断和对原有方案的修订：（1）建议不打蛋白，因为打蛋白会加重肾的负担，病人的肾很不好，如果采用蛋白治疗后，本来70%工作的肾之类后可能只有30%能工作，建议打血浆，对肾没有额外负担；（2）最好用微量泵替代静脉注射方式，因为病人的心脏也很弱，这样可以保护心脏。病人家属十分了解病情，对我们的诊断结果十分满意，确实解决了问题。

4、如何获得病人的信任？

答：如何获得病人信任，我把归结为运营。

首先，我们要借助专家自身的品牌，而且要加强对专家的包装。39互联网医院要做的事情是让大专家的品牌突破医院品牌和行业的范畴，让老百姓知道。比如说39健康网已经办了8年的总评榜，我们要做好传播。

其次，要让病人得到充分尊重。三甲医院看病的体验非常差，医生通常3-5分钟就打发病人，因为他们一上午要看60个病人，即使每人4分钟，其他事情都不干也要4小时。我们平台的运营上，会要求签约医生至少与病人交流多长时间，这样会让病人的体验会很好。从我们下沉式医疗服务的实践来看，因为医生是远程看病，不能望闻问切，反而看病格外仔细了，病人的满意度就很高。这一点在疑难重症上，也会如此。

5、与微医的区别？

答：我们目前专注在疑难重症的二次诊断。

我们一开始并没有全面铺开，而是找的细分领域最强的专家来组织医生资源做细分领域的疑难重症。本质上做的是病人和医生的精准匹配。

在我们平台上，有一个很强的中间层，也就是助理医生，助理医生与大医生配合工作，知道大医生诊疗的需要和习惯。助理医生会辅助病人提供诊疗所需要的各项资料，让互联网的诊疗真正的达到医疗级的水平，走出医疗流程的水平，这才是一个真正的医疗级的平台，能够解决病人的问题，也让专家能够在平台上看病。这样的平台一定是真正懂医疗的人才能运营出来的。这些也是我们接触的大专家特别认可的一点。

扩展开来，我们的平台要的就是让高水平、同时也是高成本的大专家去看他应该看的病，这能够让整体的医疗体系更为有效。另外一点，我们平台做大以后，也希望我们的平台能够形成医疗路径，获得整个医疗行业的话语权。
6、疑难重症二次诊断的近期目标？

答：我们希望1年后，也就是2016年底2017年初能做到日问诊量300。如果做到这个水平，那我们肯定是全国最大的疑难重症的平台。按照人均收费2000元的水平，日收入在60万。

7、贵州远程医疗项目的进展？

答：目前已经在一些医院开通。远程医疗的项目目前亟需解决的一个问题就是解决下级医院和上级医院的分配问题。我们正在考虑远程医疗和疑难重症二次诊断的结合。

8、下沉式医疗服务的进展？目标是什么？
答：我们的经验是这个需要沉淀。我们2015年上半年布了一些点，一开始问诊量也很小，后来口碑传播开以后，峰值一天能达到80-100人。我们2016年的目标是能做到日问诊3000，这基本上已经是贵州最好医院一天问诊量的水平了。

我们和市场其他做类似事情的公司区别在于，我们在贵阳、贵州做这个事情得到了更好的支持。在贵阳，我们和医管集团合作，全市的医疗资源都能调配到这个平台上，而且不仅仅是问诊，还可以做挂号、预约医生和预约检验检测等。在贵州全省，省卫计委和药监局也出台了具体的行动计划来支持这个事情。详情请看我们2015年11月的公告。
9、2016年全年的业绩展望？

答：2015年的业绩快报已经披露了。2016年的盈利更多看我们在医疗业务的投入上。具体来说：
（1）启生的盈利能力还是很好，我们考虑做更大的投入，强化启生信息的领先地位；
（2）对对碰业务已经较为稳定，单季度收入稳定在2800-3000万之间，是很好的现金流；
（3）医药电商未来的盈利前景比较好。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2016年3月2日


