
在立足民生、关注百姓的视角上，长沙新

奥燃气一如既往坚持“以人为本、事求卓越、

和谐共生”的价值观，秉承

361°

服务、满意多

一点的服务理念和“六个一”的服务标准，在

这个冬日践行着给政府和社会的庄严承诺。

“凡事预则立”，长沙新奥燃气从容自信

地迎接寒潮的挑战，保障供气。他们不仅通过

政企合力，在完善机制上进行了努力，还在储

气基地、 输气管道、 队伍建设方面下足了功

夫。

积极准备 多方储气保障民生

长沙新奥燃气拥有

57

万居民用户，

1700

余家工商福利用户。 累计完成投资

12

亿元，

2009

年长沙新奥燃气实现平稳安全供气

3.35

亿立方米。

长沙天然气需求量受季节温度变化影响

极大，天然气需求季节峰谷差异大，直接增加

了城市燃气负荷调控难度。 同时中石油长沙

分输站对长沙的最大供气能力目前只有

168

万方

/

日，无法满足长沙高峰供气期间日用气

量需求。 从

2009

年

11

月中旬寒潮降温天气

开始， 长沙用气量从

70

万方

/

日急增至

180

万方

/

日， 尤其是在

2009

年

12

月和

2010

年

1

月低温天气期间，全市日用气量已达到

210

万方， 受上游输气能力、 寒冷气温等因素影

响，长沙天然气供应一度告急！

在关键时刻， 长沙新奥燃气硬件配套实

力凸显出来！

从

2009

年

3

月起，长沙新奥燃气就重点

对长沙全年用气负荷进行预测， 通过科学统

计分析， 准确地预测到长沙市高峰供气期每

月用气负荷、 最大日用气量、 日高峰小时气

量。并依据分析数据完善储气设施、合理制定

用户开发规划。 还多次进行高峰供气模拟演

习，不断完善高峰供气期气源保障准备工作。

值得一提的是， 长沙新奥燃气完善的基

础设施是长沙新奥燃气在全国气荒的情况下

保障供气的坚实壁垒。 在全国普遍感受到用

气紧张的时候， 长沙新奥燃气的现代化储气

基地，无疑是沙漠中储备珍贵水源的绿洲，在

重要关头发挥了不可替代的作用。

目前长沙新奥燃气河西麓谷储配站已建

设

5000

立方米的高压球罐

4

座， 星沙

LNG

站设有

100

立方米的低温储罐

16

台，捞刀河

LNG

站

100

立方米、

150

立方米低温储罐各

一台，共计储气能力达到

140

万立方米。为进

一步提高储气能力， 长沙新奥燃气近期将在

黄茅冲建设

1200

万立方米应急调峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2015

年前的应急调峰

需求。 远期另择站址再建设同等规模应急调

峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2020

年前的

应急调峰需求。长株谭储备中心建成后，可满

足不可中断用户

8

天以上用气需求。

在高峰供气到来前， 长沙新奥燃气就在

2009

年

10

月做好了

100

万标方

LNG

备用

气源的储备， 可随时启用约

20

万方

/

日备用

天然气进行补充。 并与新奥集团能源供应链

签定

8000

吨

LNG

（约

1

千万标方） 采购合

同。在启用备用气源时，长沙新奥燃气依托新

奥集团强大的能源供应链有计划地从深圳、

福建等地调运备用气源，每天保证五车

LNG

槽车约

14

万方备用气源调运至长沙，有力地

保证了长沙

LNG

备用气源的跟进补充。

长沙新奥燃气还制定了 《保障供气应急

预案》，以便应对各种紧急情况。 在冬季高峰

供气过程中

,LNG

站发挥了良好的应急作

用，保障了城区未出现一起停气事故，得到了

政府和社会各界的认可和好评。 成绩的取得

不是偶然，它是长沙新奥人未雨绸缪、积极筹

划的必然结果！

每一次都用心去做，每一个深深的脚印，

都无声地表明了长沙新奥人的坚定踏实！

忠于职责 管网守护重于泰山

如果把天然气比作是直达千千万万用户

的“血液”，那么输气管道则是输送“血液”的

大小动脉。 如何让管道中的“血液”平稳地送

到千家万户，如何突破高峰供气的“瓶颈”，如

何让长沙新奥燃气迈向更高的台阶， 长沙新

奥人为此不断进取，开拓创新。

2009

年

10

月， 长沙新奥燃气对管网的

保护维修，做了细致的工作规划。在供气高峰

到来的前期， 长沙新奥燃气对人民路、 东风

路、书院路、梓园路、曙光路进行升压改造，以

提高管网的输送能力， 确保管网的安全、连

续、 稳定的供气。 对城区

60

余条主干道路

420

台主阀门进行检查， 确保高峰期管网压

力正常。对长潭线次高压管道进行置换通气，

为保证长沙高峰供气立下了汗马功劳。

在输送“血液”的大小动脉中，有先进的

大型储气基地，还有密如蛛网、规划合理的各

大输气管道。 在为老百姓源源不断送去温暖

“血液”的管道中，最重要是次高压输气管道，

它被一线工作人员称之为供气保障的 “生命

线”。 “生命线”关系全市居民的生活，不容一

丝一毫的失误。为此，长沙新奥燃气从各个方

面做最细致最完善的措施： 加强巡线员对次

高压及城区管网的安全检查， 同时对次高压

沿线周边用户开展燃气管道安全保护的宣传

工作，以确保每一段、每一寸管道都在巡查范

围之内，确保了星城供气“生命线”的安全，他

们无愧于管网守护神的称号。其次，对城区管

网进行隐患排查， 尤其是老城区的铸铁管道

区域的隐患排查， 确保高峰期间用户安全用

气。 另外，对城区

8

个调压站进行维护保养，

从之前每个调压站一个月保养一次， 提升到

每周进行一次维护保养， 以确保高峰期间供

气压力的正常。 在高峰期间，

3

次组织人员对

8

个调压站进行压力监控， 及时了解管网动

态，以保证管网压力正常，确保用户安全平稳

用气。 加强高峰期间的抢修值班备勤， 对城

南、城北、河西三个区域进行

24

小时应急值

班，确保应急抢修出警及时、出警有效、抢修

迅速，保证用户的安全用气。

细节决定成败。 长沙新奥燃气深知小小

的疏忽，就可能造成不可估量的后果，尽管做

了这么多的工作，长沙新奥人仍毫不懈怠。比

如在高峰供气期间， 在气量不足的情况下需

要采用

LNG

进行气量调节， 要随时接受调

度中心指令对金华路调压柜进行操作。

1

月

7

日凌晨， 抢修队员陈坤培接受调度中心指令

需对金华路调压柜进行操作后，他二话没说，

一轱辘从热被窝中爬起来， 冒着刺骨的寒风

直奔目的地，回家时已是凌晨三点钟。工建所

维护班班长刘雄灿小孩出生不久， 就因工作

关系，扑在供气保障的第一线，认真细致地维

护设备的正常运转，几乎天天都是深夜

12

点

才回到家里。

除了加强对管网的维修保护， 长沙新奥

燃气还进一步提升了硬件标准。 为提高长沙

新奥燃气输送天然气能力，

2009

年长沙新奥

燃气投资

4

千万， 建设的长潭联网输气管线

正式投入运行。恰逢寒潮来袭，长潭线的运行

有力的缓解了供气压力， 使老百姓的生活没

有受到影响。通过长潭线，可每天向长沙输送

天然气

17

万立方米，这进一步缓解了当前的

用气压力，解决了长沙分输能力不足的问题，

并实现了长株潭三市气源综合调配。

同时， 长沙新奥燃气打算今年启动次高

压北环管网建设， 该管网建设包括湘江穿越

工程与京广线穿越工程两个控制性工程，预

计

2010

年底完工，该管网建设有利于城区内

输配设施的优化管理，提高整体管网的供应、

应急能力。随

107

国道改造启动的“长潭联络

线” 管网建设工程， 有利于优化三地输配管

网，有效平衡三地气量供需，促进区域内气源

的合理调度和资源共享。 根据中石油西气东

输二线规划， 预计长潭西线次高压管线工程

将于

2012

年与中石油西气东输二线配套建

设，该工程由湘潭九华工业园至河西先导区，

为河西先导区用气提供保障。

为了确保用户的用气安全， 长沙新奥燃

气还建立了一套安全可靠的燃气安全保障体

系，拥有指挥调度中心系统、

SCADA

（遥控遥

测）系统、

GIS

（地理信息）系统、

CCS

（客户关

怀）系统、

ERP

（企业资源计划）系统，设有全

国统一客户服务热线

95158

，维修人员

24

小

时值守， 保证接到报修后

4

小时内赶到现场

进行处理。

无时无刻不在守护， 长沙新奥燃气用一

颗真诚服务的心，温暖了星城的千家万户。

坚守一线 风雨无阻用户为先

“在供气高峰的关键时刻，让我深受感动

的是公司每一个员工的尽职尽责， 坚守自己

的岗位。正是因为他们的无怨无悔，才有了我

们新奥大家庭的团结稳定， 才能实现让全市

人民幸福温暖的承诺”，长沙新奥燃气有限公

司总经理夏茂安深有感触地说。

天然气门站是长沙市接收上游气源的门

户，责任重大，一点点失误都有可能造成全市

停气。凭着在思想上牢记安全意识，在技术上

练就过硬本领，在管理上健全制度，在供气高

峰时期没有发生一次停气。 在天然气门站

12

名员工中有

11

人是女性，公司内部亲切地称

为“巾帼站”。她们扎根基层，在平凡的岗位上

做出了不平凡的贡献。 辛勤的汗水浇灌出明

艳的花朵， 她们的工作得到了领导和同事们

的认可，并获得多项全国、省级荣誉，如“全国

燃气行业班组安全竞赛安全班组”、“全国燃

气行业班组安全站”、“全国‘安康杯’竞赛优

胜班组”、“规划化评比优胜班组”等，这仅是

众多荣誉中的一部分。

其实， 天然气门站只是长沙新奥燃气众

多站点的一个缩影，团结奋进、齐心协力的团

队合作精神， 已牢牢烙在了长沙新奥人的心

中。 在这个寒冬，长沙新奥人全力以赴，用行

动阐述了“辛苦我一个，幸福千万家”的精神。

2009

年冬季高峰供气期间，长沙新奥燃

气以安全稳定供应和优质服务为主线顺利开

展各类工作， 建立健全了各项规章制度和操

作规程， 根据工作特点制定和执行冬季高峰

供气的相关计划，通过开展各类培训学习，增

强业务能力，从整体上提高了员工的素质，为

顺利实现全市燃气安全稳定供应打下基础。

在冬季高峰供气期间， 长沙新奥燃气共

完成表具校检任务

195

台，表具维护

587

台。

对地下半地下用户完成专项安检两次 ，对

100M3\

日以下餐饮用户进行专项安检一次

,

对发现问题的单位及时向用户下达安全隐患

整改通知单

,

要求用户及时整改，未发生任何

不满投诉及安全和停气责任事故。 同期开展

了

4

次 （

500

余人次） 工商户安全用气交流

会，一方面宣讲公司的战略、能源格局、安全

使用、法律法规等内容，另一方面广泛听取用

户的意见和建议，在工作中不断改进。

在今年冬季高峰期之前， 长沙新奥燃气

花大量时间与精力，梳理了全市用户数量、性

质以及表具型号等用户档案资料，制定了“三

保三限一停”应急保障供应预案，联系用户单

位进行拜访和沟通，争取用户理解，取得停限

气工作的支持。

风吹雨淋、冰冻寒流，更加激发了长沙新

奥燃气员工昂扬的工作热情！

在高峰供气测压期间， 因测压时间集中

在居民用户用餐期间（

11

：

00-13

：

00

，

17

：

00-

19

：

00

）， 测压人员克服了饥寒交迫的恶劣条

件，圆满完成了测压任务。

星沙

LNG

天然气储备站，

LNG

是降温

至

－161℃

的液化天然气。 天然气通过液化可

以将体积降低

610

倍，利于储存和市场供应。

但

LNG

在转化变成气体的时候， 要大量吸

收周围空气的热量， 使星沙站区温度大大低

于周边。 更糟糕的是，有时候还会有浓雾，能

见度不足

1

米，冬季站区结冰达

2

厘米，稍微

不慎就会摔倒，而站区设备又极其复杂，给员

工带来了很大的难题。在面对可能冻伤、摔伤

和潜在隐患时， 长沙新奥燃气给员工配置了

厚厚防寒大衣和护膝用品， 星沙分输站的员

工更是以娴熟的技能、 坚韧不拔的意志和满

腔的工作热情坚决守好岗位， 保证完成冬季

的高峰供气任务。

省委常委、 市委书记陈润儿动情地说：

“幸福的根源在于客观现实。我们建设人民满

意城市的根本出发点和最终落脚点， 就是要

让市民生活得舒适、愉快和幸福。 ”长沙新奥

正是这样的幸福创造者和维护者！

走过了严寒风雨，终见彩虹满天。长沙新

奥人的服务得到了广大市民的交口称赞，他

们在服务星城人民的道路上， 开创了自己的

精彩！
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———长沙新奥燃气供气保障纪实（下）

夏杰 龙婷 龙利

能源小知识

使用高效节能的燃气设备是节约用

气的重要措施。 天然气燃烧时火焰呈红

黄色说明缺氧，产生“脱火”现象则说明

空气过多，此时可适当调整灶具风门，待

火焰呈紫蓝色时， 表示燃烧充分。 做饭

时，应先把要做的食物准备好再点火，避

免烧“空灶”，若是烧汤、炖东西，先用大

火烧开， 关小火只要保持锅内滚开而又

不溢出就行， 但离人时必须关火。 做饭

时，火的大小可根据锅的大小来决定，火

焰分布的面积与锅底相平为最佳。 做饭

时最好不要蒸，蒸饭时间是焖饭时间的

3

倍。 要烧的锅、壶，应先把表面的水渍抹

干再放到灶上去， 这样能使热能尽快传

进锅内，节约用气。 若有风把火焰吹得摇

摆不定，可用薄铁皮做一个“挡风罩”，这

样能保证火力集中，节约用气。

燃具应选用优质燃具并保持完好以

发挥最佳煮食效能，宜及时淘汰燃烧工

况差的旧燃具 。 旋火灶比直火灶省

3~

5%

用气量， 台式灶比嵌入灶省

5%

用气

量。 灶具位置应避开穿堂风，否则应加

挡风圈，以免降低热效率。 使用双眼灶

炒菜时 ，应用猛火 ，加热砂锅及其他食

物时，应用慢火。 尽可能使用锅盖保热，

可节省更多能源。 调校炉火以配合锅底

的大小 ，炉火不应超越锅边 ；锅底面积

越大越省气；食物一经煮沸，应用小火。

蒸和炒均是节省能源的煮食方法。 淋浴

比浴缸洗澡更经济节能；加热等量的洗

澡水时，热水器烧水比用锅烧水洗澡可

省气

30%

左右。 热水器应尽量安装在靠

近水龙头的位置

,

热水管应加保温层，以

减少热损失； 其出水温度不宜过高，温

度越高用气越多 。 保养应定期检查燃

具 ，定期清洗热交换器 ，确保燃具性能

良好及安全。

①

天然气得到充分燃烧。 要使天然

气完全燃烧， 必须加入约

10

倍的空气，

确定空气量的办法是以火焰清晰、 燃烧

稳定、火焰为纯蓝色为标准。 要做到这一

点，方法是调节风节旋钮式调风板，把空

气量调节到最佳位置。

②

锅底与炉头的距离要适当， 因为

炉头与锅底距离太远，则热量散失太多，

不能充分利用。 距离太近，则天然气不能

充分利用。 锅底与炉头的最佳距离据测

算一般以

20~30

毫米为宜。

③

天然气炉具要放在避风处， 不要

让风直接吹向炉具， 因为风吹火焰会带

走很多热量，这样增加了烹调时间，造成

天然气浪费。

④

注意保持锅底清洁， 特别是铁锅

用久了，锅底会积上一层黑色的脏物，这

种东西既不雅观， 又会起到隔热隔火的

作用，因此要经常把它刮掉。

⑤

烧水的铝壶铝锅， 用久了会积上

一层坚硬的垢，这种东西既影响健康，又

会起到隔热隔火的作用， 因此要经常清

除。

如 何 节 省 天 然 气

在立足民生、关注百姓的视角上，长沙新

奥燃气一如既往坚持“以人为本、事求卓越、

和谐共生”的价值观，秉承

361°

服务、满意多

一点的服务理念和“六个一”的服务标准，在

这个冬日践行着给政府和社会的庄严承诺。

“凡事预则立”，长沙新奥燃气从容自信

地迎接寒潮的挑战，保障供气。他们不仅通过

政企合力，在完善机制上进行了努力，还在储

气基地、 输气管道、 队伍建设方面下足了功

夫。

积极准备 多方储气保障民生

长沙新奥燃气拥有

57

万居民用户，

1700

余家工商福利用户。 累计完成投资

12

亿元，

2009

年长沙新奥燃气实现平稳安全供气

3.35

亿立方米。

长沙天然气需求量受季节温度变化影响

极大，天然气需求季节峰谷差异大，直接增加

了城市燃气负荷调控难度。 同时中石油长沙

分输站对长沙的最大供气能力目前只有

168

万方

/

日，无法满足长沙高峰供气期间日用气

量需求。 从

2009

年

11

月中旬寒潮降温天气

开始， 长沙用气量从

70

万方

/

日急增至

180

万方

/

日， 尤其是在

2009

年

12

月和

2010

年

1

月低温天气期间，全市日用气量已达到

210

万方， 受上游输气能力、 寒冷气温等因素影

响，长沙天然气供应一度告急！

在关键时刻， 长沙新奥燃气硬件配套实

力凸显出来！

从

2009

年

3

月起，长沙新奥燃气就重点

对长沙全年用气负荷进行预测， 通过科学统

计分析， 准确地预测到长沙市高峰供气期每

月用气负荷、 最大日用气量、 日高峰小时气

量。并依据分析数据完善储气设施、合理制定

用户开发规划。 还多次进行高峰供气模拟演

习，不断完善高峰供气期气源保障准备工作。

值得一提的是， 长沙新奥燃气完善的基

础设施是长沙新奥燃气在全国气荒的情况下

保障供气的坚实壁垒。 在全国普遍感受到用

气紧张的时候， 长沙新奥燃气的现代化储气

基地，无疑是沙漠中储备珍贵水源的绿洲，在

重要关头发挥了不可替代的作用。

目前长沙新奥燃气河西麓谷储配站已建

设

5000

立方米的高压球罐

4

座， 星沙

LNG

站设有

100

立方米的低温储罐

16

台，捞刀河

LNG

站

100

立方米、

150

立方米低温储罐各

一台，共计储气能力达到

140

万立方米。为进

一步提高储气能力， 长沙新奥燃气近期将在

黄茅冲建设

1200

万立方米应急调峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2015

年前的应急调峰

需求。 远期另择站址再建设同等规模应急调

峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2020

年前的

应急调峰需求。长株谭储备中心建成后，可满

足不可中断用户

8

天以上用气需求。

在高峰供气到来前， 长沙新奥燃气就在

2009

年

10

月做好了

100

万标方

LNG

备用

气源的储备， 可随时启用约

20

万方

/

日备用

天然气进行补充。 并与新奥集团能源供应链

签定

8000

吨

LNG

（约

1

千万标方） 采购合

同。在启用备用气源时，长沙新奥燃气依托新

奥集团强大的能源供应链有计划地从深圳、

福建等地调运备用气源，每天保证五车

LNG

槽车约

14

万方备用气源调运至长沙，有力地

保证了长沙

LNG

备用气源的跟进补充。

长沙新奥燃气还制定了 《保障供气应急

预案》，以便应对各种紧急情况。 在冬季高峰

供气过程中

,LNG

站发挥了良好的应急作

用，保障了城区未出现一起停气事故，得到了

政府和社会各界的认可和好评。 成绩的取得

不是偶然，它是长沙新奥人未雨绸缪、积极筹

划的必然结果！

每一次都用心去做，每一个深深的脚印，

都无声地表明了长沙新奥人的坚定踏实！

忠于职责 管网守护重于泰山

如果把天然气比作是直达千千万万用户

的“血液”，那么输气管道则是输送“血液”的

大小动脉。 如何让管道中的“血液”平稳地送

到千家万户，如何突破高峰供气的“瓶颈”，如

何让长沙新奥燃气迈向更高的台阶， 长沙新

奥人为此不断进取，开拓创新。

2009

年

10

月， 长沙新奥燃气对管网的

保护维修，做了细致的工作规划。在供气高峰

到来的前期， 长沙新奥燃气对人民路、 东风

路、书院路、梓园路、曙光路进行升压改造，以

提高管网的输送能力， 确保管网的安全、连

续、 稳定的供气。 对城区

60

余条主干道路

420

台主阀门进行检查， 确保高峰期管网压

力正常。对长潭线次高压管道进行置换通气，

为保证长沙高峰供气立下了汗马功劳。

在输送“血液”的大小动脉中，有先进的

大型储气基地，还有密如蛛网、规划合理的各

大输气管道。 在为老百姓源源不断送去温暖

“血液”的管道中，最重要是次高压输气管道，

它被一线工作人员称之为供气保障的 “生命

线”。 “生命线”关系全市居民的生活，不容一

丝一毫的失误。为此，长沙新奥燃气从各个方

面做最细致最完善的措施： 加强巡线员对次

高压及城区管网的安全检查， 同时对次高压

沿线周边用户开展燃气管道安全保护的宣传

工作，以确保每一段、每一寸管道都在巡查范

围之内，确保了星城供气“生命线”的安全，他

们无愧于管网守护神的称号。其次，对城区管

网进行隐患排查， 尤其是老城区的铸铁管道

区域的隐患排查， 确保高峰期间用户安全用

气。 另外，对城区

8

个调压站进行维护保养，

从之前每个调压站一个月保养一次， 提升到

每周进行一次维护保养， 以确保高峰期间供

气压力的正常。 在高峰期间，

3

次组织人员对

8

个调压站进行压力监控， 及时了解管网动

态，以保证管网压力正常，确保用户安全平稳

用气。 加强高峰期间的抢修值班备勤， 对城

南、城北、河西三个区域进行

24

小时应急值

班，确保应急抢修出警及时、出警有效、抢修

迅速，保证用户的安全用气。

细节决定成败。 长沙新奥燃气深知小小

的疏忽，就可能造成不可估量的后果，尽管做

了这么多的工作，长沙新奥人仍毫不懈怠。比

如在高峰供气期间， 在气量不足的情况下需

要采用

LNG

进行气量调节， 要随时接受调

度中心指令对金华路调压柜进行操作。

1

月

7

日凌晨， 抢修队员陈坤培接受调度中心指令

需对金华路调压柜进行操作后，他二话没说，

一轱辘从热被窝中爬起来， 冒着刺骨的寒风

直奔目的地，回家时已是凌晨三点钟。工建所

维护班班长刘雄灿小孩出生不久， 就因工作

关系，扑在供气保障的第一线，认真细致地维

护设备的正常运转，几乎天天都是深夜

12

点

才回到家里。

除了加强对管网的维修保护， 长沙新奥

燃气还进一步提升了硬件标准。 为提高长沙

新奥燃气输送天然气能力，

2009

年长沙新奥

燃气投资

4

千万， 建设的长潭联网输气管线

正式投入运行。恰逢寒潮来袭，长潭线的运行

有力的缓解了供气压力， 使老百姓的生活没

有受到影响。通过长潭线，可每天向长沙输送

天然气

17

万立方米，这进一步缓解了当前的

用气压力，解决了长沙分输能力不足的问题，

并实现了长株潭三市气源综合调配。

同时， 长沙新奥燃气打算今年启动次高

压北环管网建设， 该管网建设包括湘江穿越

工程与京广线穿越工程两个控制性工程，预

计

2010

年底完工，该管网建设有利于城区内

输配设施的优化管理，提高整体管网的供应、

应急能力。随

107

国道改造启动的“长潭联络

线” 管网建设工程， 有利于优化三地输配管

网，有效平衡三地气量供需，促进区域内气源

的合理调度和资源共享。 根据中石油西气东

输二线规划， 预计长潭西线次高压管线工程

将于

2012

年与中石油西气东输二线配套建

设，该工程由湘潭九华工业园至河西先导区，

为河西先导区用气提供保障。

为了确保用户的用气安全， 长沙新奥燃

气还建立了一套安全可靠的燃气安全保障体

系，拥有指挥调度中心系统、

SCADA

（遥控遥

测）系统、

GIS

（地理信息）系统、

CCS

（客户关

怀）系统、

ERP

（企业资源计划）系统，设有全

国统一客户服务热线

95158

，维修人员

24

小

时值守， 保证接到报修后

4

小时内赶到现场

进行处理。

无时无刻不在守护， 长沙新奥燃气用一

颗真诚服务的心，温暖了星城的千家万户。

坚守一线 风雨无阻用户为先

“在供气高峰的关键时刻，让我深受感动

的是公司每一个员工的尽职尽责， 坚守自己

的岗位。正是因为他们的无怨无悔，才有了我

们新奥大家庭的团结稳定， 才能实现让全市

人民幸福温暖的承诺”，长沙新奥燃气有限公

司总经理夏茂安深有感触地说。

天然气门站是长沙市接收上游气源的门

户，责任重大，一点点失误都有可能造成全市

停气。凭着在思想上牢记安全意识，在技术上

练就过硬本领，在管理上健全制度，在供气高

峰时期没有发生一次停气。 在天然气门站

12

名员工中有

11

人是女性，公司内部亲切地称

为“巾帼站”。她们扎根基层，在平凡的岗位上

做出了不平凡的贡献。 辛勤的汗水浇灌出明

艳的花朵， 她们的工作得到了领导和同事们

的认可，并获得多项全国、省级荣誉，如“全国

燃气行业班组安全竞赛安全班组”、“全国燃

气行业班组安全站”、“全国‘安康杯’竞赛优

胜班组”、“规划化评比优胜班组”等，这仅是

众多荣誉中的一部分。

其实， 天然气门站只是长沙新奥燃气众

多站点的一个缩影，团结奋进、齐心协力的团

队合作精神， 已牢牢烙在了长沙新奥人的心

中。 在这个寒冬，长沙新奥人全力以赴，用行

动阐述了“辛苦我一个，幸福千万家”的精神。

2009

年冬季高峰供气期间，长沙新奥燃

气以安全稳定供应和优质服务为主线顺利开

展各类工作， 建立健全了各项规章制度和操

作规程， 根据工作特点制定和执行冬季高峰

供气的相关计划，通过开展各类培训学习，增

强业务能力，从整体上提高了员工的素质，为

顺利实现全市燃气安全稳定供应打下基础。

在冬季高峰供气期间， 长沙新奥燃气共

完成表具校检任务

195

台，表具维护

587

台。

对地下半地下用户完成专项安检两次 ，对

100M3\

日以下餐饮用户进行专项安检一次

,

对发现问题的单位及时向用户下达安全隐患

整改通知单

,

要求用户及时整改，未发生任何

不满投诉及安全和停气责任事故。 同期开展

了

4

次 （

500

余人次） 工商户安全用气交流

会，一方面宣讲公司的战略、能源格局、安全

使用、法律法规等内容，另一方面广泛听取用

户的意见和建议，在工作中不断改进。

在今年冬季高峰期之前， 长沙新奥燃气

花大量时间与精力，梳理了全市用户数量、性

质以及表具型号等用户档案资料，制定了“三

保三限一停”应急保障供应预案，联系用户单

位进行拜访和沟通，争取用户理解，取得停限

气工作的支持。

风吹雨淋、冰冻寒流，更加激发了长沙新

奥燃气员工昂扬的工作热情！

在高峰供气测压期间， 因测压时间集中

在居民用户用餐期间（

11

：

00-13

：

00

，

17

：

00-

19

：

00

）， 测压人员克服了饥寒交迫的恶劣条

件，圆满完成了测压任务。

星沙

LNG

天然气储备站，

LNG

是降温

至

－161℃

的液化天然气。 天然气通过液化可

以将体积降低

610

倍，利于储存和市场供应。

但

LNG

在转化变成气体的时候， 要大量吸

收周围空气的热量， 使星沙站区温度大大低

于周边。 更糟糕的是，有时候还会有浓雾，能

见度不足

1

米，冬季站区结冰达

2

厘米，稍微

不慎就会摔倒，而站区设备又极其复杂，给员

工带来了很大的难题。在面对可能冻伤、摔伤

和潜在隐患时， 长沙新奥燃气给员工配置了

厚厚防寒大衣和护膝用品， 星沙分输站的员

工更是以娴熟的技能、 坚韧不拔的意志和满

腔的工作热情坚决守好岗位， 保证完成冬季

的高峰供气任务。

省委常委、 市委书记陈润儿动情地说：

“幸福的根源在于客观现实。我们建设人民满

意城市的根本出发点和最终落脚点， 就是要

让市民生活得舒适、愉快和幸福。 ”长沙新奥

正是这样的幸福创造者和维护者！

走过了严寒风雨，终见彩虹满天。长沙新

奥人的服务得到了广大市民的交口称赞，他

们在服务星城人民的道路上， 开创了自己的

精彩！

长沙新奥星沙

120

万立方米

LNG

站液化天然气气化时的情景。周灿摄

员工集体学习高峰供气预案。龚明宙摄

员工认真检查液化天然气气化设备。龚明宙摄

促进和谐保供气

民生冷暖系于心

在立足民生、关注百姓的视角上，长沙新

奥燃气一如既往坚持“以人为本、事求卓越、

和谐共生”的价值观，秉承

361°

服务、满意多

一点的服务理念和“六个一”的服务标准，在

这个冬日践行着给政府和社会的庄严承诺。

“凡事预则立”，长沙新奥燃气从容自信

地迎接寒潮的挑战，保障供气。他们不仅通过

政企合力，在完善机制上进行了努力，还在储

气基地、 输气管道、 队伍建设方面下足了功

夫。

积极准备 多方储气保障民生

长沙新奥燃气拥有

57

万居民用户，

1700

余家工商福利用户。 累计完成投资

12

亿元，

2009

年长沙新奥燃气实现平稳安全供气

3.35

亿立方米。

长沙天然气需求量受季节温度变化影响

极大，天然气需求季节峰谷差异大，直接增加

了城市燃气负荷调控难度。 同时中石油长沙

分输站对长沙的最大供气能力目前只有

168

万方

/

日，无法满足长沙高峰供气期间日用气

量需求。 从

2009

年

11

月中旬寒潮降温天气

开始， 长沙用气量从

70

万方

/

日急增至

180

万方

/

日， 尤其是在

2009

年

12

月和

2010

年

1

月低温天气期间，全市日用气量已达到

210

万方， 受上游输气能力、 寒冷气温等因素影

响，长沙天然气供应一度告急！

在关键时刻， 长沙新奥燃气硬件配套实

力凸显出来！

从

2009

年

3

月起，长沙新奥燃气就重点

对长沙全年用气负荷进行预测， 通过科学统

计分析， 准确地预测到长沙市高峰供气期每

月用气负荷、 最大日用气量、 日高峰小时气

量。并依据分析数据完善储气设施、合理制定

用户开发规划。 还多次进行高峰供气模拟演

习，不断完善高峰供气期气源保障准备工作。

值得一提的是， 长沙新奥燃气完善的基

础设施是长沙新奥燃气在全国气荒的情况下

保障供气的坚实壁垒。 在全国普遍感受到用

气紧张的时候， 长沙新奥燃气的现代化储气

基地，无疑是沙漠中储备珍贵水源的绿洲，在

重要关头发挥了不可替代的作用。

目前长沙新奥燃气河西麓谷储配站已建

设

5000

立方米的高压球罐

4

座， 星沙

LNG

站设有

100

立方米的低温储罐

16

台，捞刀河

LNG

站

100

立方米、

150

立方米低温储罐各

一台，共计储气能力达到

140

万立方米。为进

一步提高储气能力， 长沙新奥燃气近期将在

黄茅冲建设

1200

万立方米应急调峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2015

年前的应急调峰

需求。 远期另择站址再建设同等规模应急调

峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2020

年前的

应急调峰需求。长株谭储备中心建成后，可满

足不可中断用户

8

天以上用气需求。

在高峰供气到来前， 长沙新奥燃气就在

2009

年

10

月做好了

100

万标方

LNG

备用

气源的储备， 可随时启用约

20

万方

/

日备用

天然气进行补充。 并与新奥集团能源供应链

签定

8000

吨

LNG

（约

1

千万标方） 采购合

同。在启用备用气源时，长沙新奥燃气依托新

奥集团强大的能源供应链有计划地从深圳、

福建等地调运备用气源，每天保证五车

LNG

槽车约

14

万方备用气源调运至长沙，有力地

保证了长沙

LNG

备用气源的跟进补充。

长沙新奥燃气还制定了 《保障供气应急

预案》，以便应对各种紧急情况。 在冬季高峰

供气过程中

,LNG

站发挥了良好的应急作

用，保障了城区未出现一起停气事故，得到了

政府和社会各界的认可和好评。 成绩的取得

不是偶然，它是长沙新奥人未雨绸缪、积极筹

划的必然结果！

每一次都用心去做，每一个深深的脚印，

都无声地表明了长沙新奥人的坚定踏实！

忠于职责 管网守护重于泰山

如果把天然气比作是直达千千万万用户

的“血液”，那么输气管道则是输送“血液”的

大小动脉。 如何让管道中的“血液”平稳地送

到千家万户，如何突破高峰供气的“瓶颈”，如

何让长沙新奥燃气迈向更高的台阶， 长沙新

奥人为此不断进取，开拓创新。

2009

年

10

月， 长沙新奥燃气对管网的

保护维修，做了细致的工作规划。在供气高峰

到来的前期， 长沙新奥燃气对人民路、 东风

路、书院路、梓园路、曙光路进行升压改造，以

提高管网的输送能力， 确保管网的安全、连

续、 稳定的供气。 对城区

60

余条主干道路

420

台主阀门进行检查， 确保高峰期管网压

力正常。对长潭线次高压管道进行置换通气，

为保证长沙高峰供气立下了汗马功劳。

在输送“血液”的大小动脉中，有先进的

大型储气基地，还有密如蛛网、规划合理的各

大输气管道。 在为老百姓源源不断送去温暖

“血液”的管道中，最重要是次高压输气管道，

它被一线工作人员称之为供气保障的 “生命

线”。 “生命线”关系全市居民的生活，不容一

丝一毫的失误。为此，长沙新奥燃气从各个方

面做最细致最完善的措施： 加强巡线员对次

高压及城区管网的安全检查， 同时对次高压

沿线周边用户开展燃气管道安全保护的宣传

工作，以确保每一段、每一寸管道都在巡查范

围之内，确保了星城供气“生命线”的安全，他

们无愧于管网守护神的称号。其次，对城区管

网进行隐患排查， 尤其是老城区的铸铁管道

区域的隐患排查， 确保高峰期间用户安全用

气。 另外，对城区

8

个调压站进行维护保养，

从之前每个调压站一个月保养一次， 提升到

每周进行一次维护保养， 以确保高峰期间供

气压力的正常。 在高峰期间，

3

次组织人员对

8

个调压站进行压力监控， 及时了解管网动

态，以保证管网压力正常，确保用户安全平稳

用气。 加强高峰期间的抢修值班备勤， 对城

南、城北、河西三个区域进行

24

小时应急值

班，确保应急抢修出警及时、出警有效、抢修

迅速，保证用户的安全用气。

细节决定成败。 长沙新奥燃气深知小小

的疏忽，就可能造成不可估量的后果，尽管做

了这么多的工作，长沙新奥人仍毫不懈怠。比

如在高峰供气期间， 在气量不足的情况下需

要采用

LNG

进行气量调节， 要随时接受调

度中心指令对金华路调压柜进行操作。

1

月

7

日凌晨， 抢修队员陈坤培接受调度中心指令

需对金华路调压柜进行操作后，他二话没说，

一轱辘从热被窝中爬起来， 冒着刺骨的寒风

直奔目的地，回家时已是凌晨三点钟。工建所

维护班班长刘雄灿小孩出生不久， 就因工作

关系，扑在供气保障的第一线，认真细致地维

护设备的正常运转，几乎天天都是深夜

12

点

才回到家里。

除了加强对管网的维修保护， 长沙新奥

燃气还进一步提升了硬件标准。 为提高长沙

新奥燃气输送天然气能力，

2009

年长沙新奥

燃气投资

4

千万， 建设的长潭联网输气管线

正式投入运行。恰逢寒潮来袭，长潭线的运行

有力的缓解了供气压力， 使老百姓的生活没

有受到影响。通过长潭线，可每天向长沙输送

天然气

17

万立方米，这进一步缓解了当前的

用气压力，解决了长沙分输能力不足的问题，

并实现了长株潭三市气源综合调配。

同时， 长沙新奥燃气打算今年启动次高

压北环管网建设， 该管网建设包括湘江穿越

工程与京广线穿越工程两个控制性工程，预

计

2010

年底完工，该管网建设有利于城区内

输配设施的优化管理，提高整体管网的供应、

应急能力。随

107

国道改造启动的“长潭联络

线” 管网建设工程， 有利于优化三地输配管

网，有效平衡三地气量供需，促进区域内气源

的合理调度和资源共享。 根据中石油西气东

输二线规划， 预计长潭西线次高压管线工程

将于

2012

年与中石油西气东输二线配套建

设，该工程由湘潭九华工业园至河西先导区，

为河西先导区用气提供保障。

为了确保用户的用气安全， 长沙新奥燃

气还建立了一套安全可靠的燃气安全保障体

系，拥有指挥调度中心系统、

SCADA

（遥控遥

测）系统、

GIS

（地理信息）系统、

CCS

（客户关

怀）系统、

ERP

（企业资源计划）系统，设有全

国统一客户服务热线

95158

，维修人员

24

小

时值守， 保证接到报修后

4

小时内赶到现场

进行处理。

无时无刻不在守护， 长沙新奥燃气用一

颗真诚服务的心，温暖了星城的千家万户。

坚守一线 风雨无阻用户为先

“在供气高峰的关键时刻，让我深受感动

的是公司每一个员工的尽职尽责， 坚守自己

的岗位。正是因为他们的无怨无悔，才有了我

们新奥大家庭的团结稳定， 才能实现让全市

人民幸福温暖的承诺”，长沙新奥燃气有限公

司总经理夏茂安深有感触地说。

天然气门站是长沙市接收上游气源的门

户，责任重大，一点点失误都有可能造成全市

停气。凭着在思想上牢记安全意识，在技术上

练就过硬本领，在管理上健全制度，在供气高

峰时期没有发生一次停气。 在天然气门站

12

名员工中有

11

人是女性，公司内部亲切地称

为“巾帼站”。她们扎根基层，在平凡的岗位上

做出了不平凡的贡献。 辛勤的汗水浇灌出明

艳的花朵， 她们的工作得到了领导和同事们

的认可，并获得多项全国、省级荣誉，如“全国

燃气行业班组安全竞赛安全班组”、“全国燃

气行业班组安全站”、“全国‘安康杯’竞赛优

胜班组”、“规划化评比优胜班组”等，这仅是

众多荣誉中的一部分。

其实， 天然气门站只是长沙新奥燃气众

多站点的一个缩影，团结奋进、齐心协力的团

队合作精神， 已牢牢烙在了长沙新奥人的心

中。 在这个寒冬，长沙新奥人全力以赴，用行

动阐述了“辛苦我一个，幸福千万家”的精神。

2009

年冬季高峰供气期间，长沙新奥燃

气以安全稳定供应和优质服务为主线顺利开

展各类工作， 建立健全了各项规章制度和操

作规程， 根据工作特点制定和执行冬季高峰

供气的相关计划，通过开展各类培训学习，增

强业务能力，从整体上提高了员工的素质，为

顺利实现全市燃气安全稳定供应打下基础。

在冬季高峰供气期间， 长沙新奥燃气共

完成表具校检任务

195

台，表具维护

587

台。

对地下半地下用户完成专项安检两次 ，对

100M3\

日以下餐饮用户进行专项安检一次

,

对发现问题的单位及时向用户下达安全隐患

整改通知单

,

要求用户及时整改，未发生任何

不满投诉及安全和停气责任事故。 同期开展

了

4

次 （

500

余人次） 工商户安全用气交流

会，一方面宣讲公司的战略、能源格局、安全

使用、法律法规等内容，另一方面广泛听取用

户的意见和建议，在工作中不断改进。

在今年冬季高峰期之前， 长沙新奥燃气

花大量时间与精力，梳理了全市用户数量、性

质以及表具型号等用户档案资料，制定了“三

保三限一停”应急保障供应预案，联系用户单

位进行拜访和沟通，争取用户理解，取得停限

气工作的支持。

风吹雨淋、冰冻寒流，更加激发了长沙新

奥燃气员工昂扬的工作热情！

在高峰供气测压期间， 因测压时间集中

在居民用户用餐期间（

11

：

00-13

：

00

，

17

：

00-

19

：

00

）， 测压人员克服了饥寒交迫的恶劣条

件，圆满完成了测压任务。

星沙

LNG

天然气储备站，

LNG

是降温

至

－161℃

的液化天然气。 天然气通过液化可

以将体积降低

610

倍，利于储存和市场供应。

但

LNG

在转化变成气体的时候， 要大量吸

收周围空气的热量， 使星沙站区温度大大低

于周边。 更糟糕的是，有时候还会有浓雾，能

见度不足

1

米，冬季站区结冰达

2

厘米，稍微

不慎就会摔倒，而站区设备又极其复杂，给员

工带来了很大的难题。在面对可能冻伤、摔伤

和潜在隐患时， 长沙新奥燃气给员工配置了

厚厚防寒大衣和护膝用品， 星沙分输站的员

工更是以娴熟的技能、 坚韧不拔的意志和满

腔的工作热情坚决守好岗位， 保证完成冬季

的高峰供气任务。

省委常委、 市委书记陈润儿动情地说：

“幸福的根源在于客观现实。我们建设人民满

意城市的根本出发点和最终落脚点， 就是要

让市民生活得舒适、愉快和幸福。 ”长沙新奥

正是这样的幸福创造者和维护者！

走过了严寒风雨，终见彩虹满天。长沙新

奥人的服务得到了广大市民的交口称赞，他

们在服务星城人民的道路上， 开创了自己的

精彩！

在立足民生、关注百姓的视角上，长沙新

奥燃气一如既往坚持“以人为本、事求卓越、

和谐共生”的价值观，秉承

361°

服务、满意多

一点的服务理念和“六个一”的服务标准，在

这个冬日践行着给政府和社会的庄严承诺。

“凡事预则立”，长沙新奥燃气从容自信

地迎接寒潮的挑战，保障供气。他们不仅通过

政企合力，在完善机制上进行了努力，还在储

气基地、 输气管道、 队伍建设方面下足了功

夫。

积极准备 多方储气保障民生

长沙新奥燃气拥有

57

万居民用户，

1700

余家工商福利用户。 累计完成投资

12

亿元，

2009

年长沙新奥燃气实现平稳安全供气

3.35

亿立方米。

长沙天然气需求量受季节温度变化影响

极大，天然气需求季节峰谷差异大，直接增加

了城市燃气负荷调控难度。 同时中石油长沙

分输站对长沙的最大供气能力目前只有

168

万方

/

日，无法满足长沙高峰供气期间日用气

量需求。 从

2009

年

11

月中旬寒潮降温天气

开始， 长沙用气量从

70

万方

/

日急增至

180

万方

/

日， 尤其是在

2009

年

12

月和

2010

年

1

月低温天气期间，全市日用气量已达到

210

万方， 受上游输气能力、 寒冷气温等因素影

响，长沙天然气供应一度告急！

在关键时刻， 长沙新奥燃气硬件配套实

力凸显出来！

从

2009

年

3

月起，长沙新奥燃气就重点

对长沙全年用气负荷进行预测， 通过科学统

计分析， 准确地预测到长沙市高峰供气期每

月用气负荷、 最大日用气量、 日高峰小时气

量。并依据分析数据完善储气设施、合理制定

用户开发规划。 还多次进行高峰供气模拟演

习，不断完善高峰供气期气源保障准备工作。

值得一提的是， 长沙新奥燃气完善的基

础设施是长沙新奥燃气在全国气荒的情况下

保障供气的坚实壁垒。 在全国普遍感受到用

气紧张的时候， 长沙新奥燃气的现代化储气

基地，无疑是沙漠中储备珍贵水源的绿洲，在

重要关头发挥了不可替代的作用。

目前长沙新奥燃气河西麓谷储配站已建

设

5000

立方米的高压球罐

4

座， 星沙

LNG

站设有

100

立方米的低温储罐

16

台，捞刀河

LNG

站

100

立方米、

150

立方米低温储罐各

一台，共计储气能力达到

140

万立方米。为进

一步提高储气能力， 长沙新奥燃气近期将在

黄茅冲建设

1200

万立方米应急调峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2015

年前的应急调峰

需求。 远期另择站址再建设同等规模应急调

峰储配站

1

座，满足长株潭区域

2020

年前的

应急调峰需求。长株谭储备中心建成后，可满

足不可中断用户

8

天以上用气需求。

在高峰供气到来前， 长沙新奥燃气就在

2009

年

10

月做好了

100

万标方

LNG

备用

气源的储备， 可随时启用约

20

万方

/

日备用

天然气进行补充。 并与新奥集团能源供应链

签定

8000

吨

LNG

（约

1

千万标方） 采购合

同。在启用备用气源时，长沙新奥燃气依托新

奥集团强大的能源供应链有计划地从深圳、

福建等地调运备用气源，每天保证五车

LNG

槽车约

14

万方备用气源调运至长沙，有力地

保证了长沙

LNG

备用气源的跟进补充。

长沙新奥燃气还制定了 《保障供气应急

预案》，以便应对各种紧急情况。 在冬季高峰

供气过程中

,LNG

站发挥了良好的应急作

用，保障了城区未出现一起停气事故，得到了

政府和社会各界的认可和好评。 成绩的取得

不是偶然，它是长沙新奥人未雨绸缪、积极筹

划的必然结果！

每一次都用心去做，每一个深深的脚印，

都无声地表明了长沙新奥人的坚定踏实！

忠于职责 管网守护重于泰山

如果把天然气比作是直达千千万万用户

的“血液”，那么输气管道则是输送“血液”的

大小动脉。 如何让管道中的“血液”平稳地送

到千家万户，如何突破高峰供气的“瓶颈”，如

何让长沙新奥燃气迈向更高的台阶， 长沙新

奥人为此不断进取，开拓创新。

2009

年

10

月， 长沙新奥燃气对管网的

保护维修，做了细致的工作规划。在供气高峰

到来的前期， 长沙新奥燃气对人民路、 东风

路、书院路、梓园路、曙光路进行升压改造，以

提高管网的输送能力， 确保管网的安全、连

续、 稳定的供气。 对城区

60

余条主干道路

420

台主阀门进行检查， 确保高峰期管网压

力正常。对长潭线次高压管道进行置换通气，

为保证长沙高峰供气立下了汗马功劳。

在输送“血液”的大小动脉中，有先进的

大型储气基地，还有密如蛛网、规划合理的各

大输气管道。 在为老百姓源源不断送去温暖

“血液”的管道中，最重要是次高压输气管道，

它被一线工作人员称之为供气保障的 “生命

线”。 “生命线”关系全市居民的生活，不容一

丝一毫的失误。为此，长沙新奥燃气从各个方

面做最细致最完善的措施： 加强巡线员对次

高压及城区管网的安全检查， 同时对次高压

沿线周边用户开展燃气管道安全保护的宣传

工作，以确保每一段、每一寸管道都在巡查范

围之内，确保了星城供气“生命线”的安全，他

们无愧于管网守护神的称号。其次，对城区管

网进行隐患排查， 尤其是老城区的铸铁管道

区域的隐患排查， 确保高峰期间用户安全用

气。 另外，对城区

8

个调压站进行维护保养，

从之前每个调压站一个月保养一次， 提升到

每周进行一次维护保养， 以确保高峰期间供

气压力的正常。 在高峰期间，

3

次组织人员对

8

个调压站进行压力监控， 及时了解管网动

态，以保证管网压力正常，确保用户安全平稳

用气。 加强高峰期间的抢修值班备勤， 对城

南、城北、河西三个区域进行

24

小时应急值

班，确保应急抢修出警及时、出警有效、抢修

迅速，保证用户的安全用气。

细节决定成败。 长沙新奥燃气深知小小

的疏忽，就可能造成不可估量的后果，尽管做

了这么多的工作，长沙新奥人仍毫不懈怠。比

如在高峰供气期间， 在气量不足的情况下需

要采用

LNG

进行气量调节， 要随时接受调

度中心指令对金华路调压柜进行操作。

1

月

7

日凌晨， 抢修队员陈坤培接受调度中心指令

需对金华路调压柜进行操作后，他二话没说，

一轱辘从热被窝中爬起来， 冒着刺骨的寒风

直奔目的地，回家时已是凌晨三点钟。工建所

维护班班长刘雄灿小孩出生不久， 就因工作

关系，扑在供气保障的第一线，认真细致地维

护设备的正常运转，几乎天天都是深夜

12

点

才回到家里。

除了加强对管网的维修保护， 长沙新奥

燃气还进一步提升了硬件标准。 为提高长沙

新奥燃气输送天然气能力，

2009

年长沙新奥

燃气投资

4

千万， 建设的长潭联网输气管线

正式投入运行。恰逢寒潮来袭，长潭线的运行

有力的缓解了供气压力， 使老百姓的生活没

有受到影响。通过长潭线，可每天向长沙输送

天然气

17

万立方米，这进一步缓解了当前的

用气压力，解决了长沙分输能力不足的问题，

并实现了长株潭三市气源综合调配。

同时， 长沙新奥燃气打算今年启动次高

压北环管网建设， 该管网建设包括湘江穿越

工程与京广线穿越工程两个控制性工程，预

计

2010

年底完工，该管网建设有利于城区内

输配设施的优化管理，提高整体管网的供应、

应急能力。随

107

国道改造启动的“长潭联络

线” 管网建设工程， 有利于优化三地输配管

网，有效平衡三地气量供需，促进区域内气源

的合理调度和资源共享。 根据中石油西气东

输二线规划， 预计长潭西线次高压管线工程

将于

2012

年与中石油西气东输二线配套建

设，该工程由湘潭九华工业园至河西先导区，

为河西先导区用气提供保障。

为了确保用户的用气安全， 长沙新奥燃

气还建立了一套安全可靠的燃气安全保障体

系，拥有指挥调度中心系统、

SCADA

（遥控遥

测）系统、

GIS

（地理信息）系统、

CCS

（客户关

怀）系统、

ERP

（企业资源计划）系统，设有全

国统一客户服务热线

95158

，维修人员

24

小

时值守， 保证接到报修后

4

小时内赶到现场

进行处理。

无时无刻不在守护， 长沙新奥燃气用一

颗真诚服务的心，温暖了星城的千家万户。

坚守一线 风雨无阻用户为先

“在供气高峰的关键时刻，让我深受感动

的是公司每一个员工的尽职尽责， 坚守自己

的岗位。正是因为他们的无怨无悔，才有了我

们新奥大家庭的团结稳定， 才能实现让全市

人民幸福温暖的承诺”，长沙新奥燃气有限公

司总经理夏茂安深有感触地说。

天然气门站是长沙市接收上游气源的门

户，责任重大，一点点失误都有可能造成全市

停气。凭着在思想上牢记安全意识，在技术上

练就过硬本领，在管理上健全制度，在供气高

峰时期没有发生一次停气。 在天然气门站

12

名员工中有

11

人是女性，公司内部亲切地称

为“巾帼站”。她们扎根基层，在平凡的岗位上

做出了不平凡的贡献。 辛勤的汗水浇灌出明

艳的花朵， 她们的工作得到了领导和同事们

的认可，并获得多项全国、省级荣誉，如“全国

燃气行业班组安全竞赛安全班组”、“全国燃

气行业班组安全站”、“全国‘安康杯’竞赛优

胜班组”、“规划化评比优胜班组”等，这仅是

众多荣誉中的一部分。

其实， 天然气门站只是长沙新奥燃气众

多站点的一个缩影，团结奋进、齐心协力的团

队合作精神， 已牢牢烙在了长沙新奥人的心

中。 在这个寒冬，长沙新奥人全力以赴，用行

动阐述了“辛苦我一个，幸福千万家”的精神。

2009

年冬季高峰供气期间，长沙新奥燃

气以安全稳定供应和优质服务为主线顺利开

展各类工作， 建立健全了各项规章制度和操

作规程， 根据工作特点制定和执行冬季高峰

供气的相关计划，通过开展各类培训学习，增

强业务能力，从整体上提高了员工的素质，为

顺利实现全市燃气安全稳定供应打下基础。

在冬季高峰供气期间， 长沙新奥燃气共

完成表具校检任务

195

台，表具维护

587

台。

对地下半地下用户完成专项安检两次 ，对

100M3\

日以下餐饮用户进行专项安检一次

,

对发现问题的单位及时向用户下达安全隐患

整改通知单

,

要求用户及时整改，未发生任何

不满投诉及安全和停气责任事故。 同期开展

了

4

次 （

500

余人次） 工商户安全用气交流

会，一方面宣讲公司的战略、能源格局、安全

使用、法律法规等内容，另一方面广泛听取用

户的意见和建议，在工作中不断改进。

在今年冬季高峰期之前， 长沙新奥燃气

花大量时间与精力，梳理了全市用户数量、性

质以及表具型号等用户档案资料，制定了“三

保三限一停”应急保障供应预案，联系用户单

位进行拜访和沟通，争取用户理解，取得停限

气工作的支持。

风吹雨淋、冰冻寒流，更加激发了长沙新

奥燃气员工昂扬的工作热情！

在高峰供气测压期间， 因测压时间集中

在居民用户用餐期间（

11

：

00-13

：

00

，

17

：

00-

19

：

00

）， 测压人员克服了饥寒交迫的恶劣条

件，圆满完成了测压任务。

星沙

LNG

天然气储备站，

LNG

是降温

至

－161℃

的液化天然气。 天然气通过液化可

以将体积降低

610

倍，利于储存和市场供应。

但

LNG

在转化变成气体的时候， 要大量吸

收周围空气的热量， 使星沙站区温度大大低

于周边。 更糟糕的是，有时候还会有浓雾，能

见度不足

1

米，冬季站区结冰达

2

厘米，稍微

不慎就会摔倒，而站区设备又极其复杂，给员

工带来了很大的难题。在面对可能冻伤、摔伤

和潜在隐患时， 长沙新奥燃气给员工配置了

厚厚防寒大衣和护膝用品， 星沙分输站的员

工更是以娴熟的技能、 坚韧不拔的意志和满

腔的工作热情坚决守好岗位， 保证完成冬季

的高峰供气任务。

省委常委、 市委书记陈润儿动情地说：

“幸福的根源在于客观现实。我们建设人民满

意城市的根本出发点和最终落脚点， 就是要

让市民生活得舒适、愉快和幸福。 ”长沙新奥

正是这样的幸福创造者和维护者！

走过了严寒风雨，终见彩虹满天。长沙新

奥人的服务得到了广大市民的交口称赞，他

们在服务星城人民的道路上， 开创了自己的

精彩！

长沙新奥燃气工

作人员正在将

LNG

气

化补充供应。 周灿摄


