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家电保修
与包修概念不同

中国家电维修协会近日以黄牌警示的
形式公布了第二批存在问题的家电维修企
业名单，检查中发现不少家电厂商在服务承
诺中故意混淆“包修”和“保修”，增加消费者
负担。业内人士指出，《部分商品修理更换退
货责任规定》和《消费者权益保护法》中有关

“更换和退货”的规定并不一致，消法第四十
五条使用“保修期”一词，致使部分商家钻了
空子，亟须主管部门统一相关规定。

中国家电维修协会公布的服务质量有
问题的 18家维修企业，涵盖电视机、冰
箱、空调、洗衣机、小家电等领域，有不
少还是业内知名品牌，主要的问题就是混
淆“包修”和“保修”。

业内人士表示，按照“三包法”的规定，
进入名录的产品都必须有一个不收费的“包
修”期，至于包修期之外的“保修期”，各企业
可以依据自己的情况实施。家电厂商故意混
淆“保修”和“包修”，和消费者玩文字游戏，
是拒不执行“三包法”的违法行为。

窗户漏风
原因一：材质差

现在的窗户材质以断桥隔热铝、塑钢窗
为主流，铝合金门窗已经因其密封性能差逐
步被淘汰。但即便购买了塑钢窗和断桥铝窗，
也应该留意材质。

“窗户是否漏风与材质的关系很大。”设
计师表示，如果材质较差，窗户使用两三年就
会发生变形，一旦变形，密封性能就差，就会
发生漏风，所以这也提醒业主在选购窗户时
要格外留心材质。

◎解决办法：只能找窗户厂家来解决

原因二：安装不到位
即便是有了优良材质的窗户，安装工艺

到不到位也是决定窗户是否漏风的重要因
素。首先窗户必须安正，否则窗户使用一段时
间后可能会出现窗户越来越歪的情况，窗框
与墙体间的缝隙也就会越来越大，漏风也就
在所难免。

其次，据了解，窗户在安装之时，需要
打发泡胶填充窗框与墙之间的缝隙。待发泡
胶固化后，再在窗框的周边均匀抹上密封
胶，既防止雨水从窗和墙体的安装缝隙渗入
室内，也防止漏风。而且需要在窗户内部和
外部双面施胶，但有的工人图省事，只在内
部打胶，或者在内部的几个点打胶，密封不
严。即使外部打了发泡胶，但一年或一年半
左右就会粉化，夏季漏水、冬天漏风的情况
就会出现。另外，装修的时候，家装工人发
现窗框与墙缝缝隙密封不严，则会从内部补
上腻子，但时间一久，也会出现一种细微的
缝，导致漏风。

◎解决办法：第一种情况得找窗户厂家。
如果只是窗户内部的胶没打好，缝隙也比较
小的话，可自己贴上美纹纸，朝缝隙里打上密
封胶即可;如果是外部胶有问题，则需要联系
工人来操作了。

原因三：配件不给力
窗户漏风的另一个重要原因就是密封

配件出故障了。最常见的是密封条老化开
裂，直接导致窗户密封性能变差;还有一种
是发泡胶太软，使用了几年之后就发生粉
化，导致窗框与墙体间的缝隙变大，产生
漏风。

◎解决办法：可以自己更换密封条，使
用三元乙丙橡胶比较好，或者质量稍差的橡
塑胶条也可以;如果自己操作不了，找街边做
塑钢窗的小店工人更换，花费也不会太多。
至于发泡胶，需找工人操作，发泡胶固化
后，业主可以自己捏捏看，费劲才能捏动的
质量较好。

门漏风
原因相近处理相似

“门的漏风与窗户漏风的原因相近。”设
计师介绍大致是以下原因导致的：1.木门质量
太差;2.使用过程中门发生变形，门缝变大;3.
户外门的密封胶条老化;4.户外门在安装时，
门框与外墙体之间的缝隙较大，有的安装时
没有用密封胶堵缝，或者只用密封胶堵了外

缝，内部没有密封，时间一长也会发生漏
风。“如果入户门正对着楼道，那就会感觉
风很大了。”

◎解决办法：因门的质量问题导致的，如
果确实影响很大，可以联系厂家或者更换木

门;如果只是密封胶条和打胶的问题，更换胶

条和重新打胶即可。

除此之外，读者余女士还提出了自己家
门底漏风的特殊情况，“我家住的是老楼，
入户门也是老式的，防盗门是一扇铁架门，
内里是一扇木门，冬天一到就感觉站在客厅
里，冷风呼呼从门下缝里灌进来，都不敢在
客厅里待了，请问有没有好的解决办法?”
设计师表示，余女士可以考虑去建材市场购
买一种密封胶条，其一面是绒绒的感觉，一
面是创可贴似的可贴在门的四周框上，一旦
关上门，缝隙就会变小很多，也就能解决漏
风问题了，不过这种密封胶条需要有门框。
有的老式入户门就是“扫地门”，相当于室
内门一样，没有门框，如果余女士家是这种
门的话，就只能考虑做一个 1厘米高的水泥
台或木门槛，一般门下缝是 4~7毫米，建起
门槛后基本就能将缝隙堵住了。

瓷砖是家庭装修的必需建材之一。然
而，如同天然石材一样，瓷砖辐射问题一直
深受人们关心。釉面砖、玻化砖、深色的、
浅色的，市场上的瓷砖种类繁多，到底哪种
瓷砖辐射更大，装修时该如何选择？

釉面瓷砖是在瓷砖基底上施以一层釉
料，瓷砖表面色彩多样，图案和花纹丰富。
由于釉面耐磨性较差，在家居装修装饰中，
釉面砖多用于厨房和卫生间的墙面。釉面瓷
砖的原料大多来自天然矿物，主要是含钾矿
物，如长石、云母、石英等，这些矿物中都
含有一定的铀、钾等放射性物质。而这些放
射性物质在经粉碎、高温、烧结等物理化学
过程后仍有放射性。而对于瓷砖的釉面，室
内环境检测相关专家介绍，为了使釉面砖表
面光洁，易于清洗，厂家在釉面砖材料中加
入了放射性较高的锆英砂，这却增加了釉面
砖的放射性。

一般来讲，质量合格的、品牌的瓷砖，
辐射性都是可以放心的，消费者不必因此恐
慌。在家居装修装饰中，只要适当注意，尽
量别大面积铺装深色，尤其红色釉面砖即
可，既避免了辐射问题，又避免大面积使用
深色瓷砖带来的居室压抑感。同时，在购买
产品时，还要注意向销售商索要瓷砖产品辐
射性的检测报告，并将其标注在合同中，作
为日后维权的依据。

呼啸而来的北风已经让人们初步见识了冬天的威
力，也让不少读者察觉出门窗漏风的问题。那么，门窗为
什么会漏风?又该怎么解决?专家解释，门窗漏风除与密
封有关之外，与安装和配件的关系也很紧密，可逐步排
查，再制定应对“漏风”之策。

瓷砖颜色越深
辐射就越多

寒冷的冬季就要来了，那么，孩子还能在地板

上光脚丫吗？老人本来就怕冷，温度再低可怎么

办？面对启东这个室内外气温相差无几的城市，不

少市民开始寻觅采暖产品。可是空调太干、噪音还

大；电暖气不但费电，采暖时又有冷热不均等问

题；而传统锅炉水暖加热时间至少要8-10个小

时，还要整个采暖季都要开着，不但会造成巨大浪

费，燃气的排放还会对空气造成极大的污染，不符

合现代人对低碳生活的要求，并且安装繁琐，尤其

对老房采暖难以实现。那么，还有没有一种更好的

采暖方式呢？快速升温、冷热均匀、装得起用得起、

没有污染、老房新房都能轻松安装……伴随着热

丽碳晶在中国的上市，这一切将迎刃而解。

南极科考队使用采暖产品
走入寻常百姓家
据悉，世界采暖领域领导品牌热丽，与中国

国家纤维改性重点实验室联合研制出
的碳纤维远红外线保健采暖产品，完全
取代了传统的采暖产品和形式，兼具地
板装饰、采暖和保健理疗三大功能。作
为理疗型保健产品的代表，碳晶采暖产
品早已被南极科考队选为满足极端气

候下采暖需求的特殊产品，同时其得到欧洲供热
协会和世界老年人保健协会的推荐，成为世界采
暖领域的领导品牌，满足人类对采暖的苛刻要
求。

在热丽系列产品投放上海、杭州、成都等市场
的几年来，经过几个冬季的使用，消费者对其采暖
效果非常满意，超越空调、散热片、水暖等其他传统
采暖形态，同时其远红外线的理疗效果，尤其对老
年人风湿病、关节炎、上呼吸道炎症等疾病的辅助
理疗作用，结果令人满意。家有热丽产品，让温度保
持在22℃，对于中老人来说等于把理疗师和好空
气都带回家。

老房新房
热丽快速实现和升级采暖
随着人们生活水平的改善，对采暖的要求成

为必然，以往没有安装地暖的老房如何实现地面

舒适采暖成为令市民头疼的棘手问题。毕竟在传
统的施工进程中，采暖必须先于地面装修进行
的。那么面对寒冬的又一次来临，如何拯救老房
子中的业主？

针对这一课题，热丽创新研制了新一代世界
级采暖产品———热丽碳纤维采暖地板，将地板地
暖合二为一，在无需大兴土木、不影响家居生活的
情况下，数小时安装完毕，快速解决老房采暖升级
问题，彻底解决了老房采暖问题。简单的安装，快速
的加热，以及低廉的使用成本，这些业主再也不用
羡慕别人家的地暖了！

目前新房采暖成为装修趋势，热丽地暖系
列、自发热地板系列和特殊采暖产品系列可以满
足新房不同房间的采暖装修需求，省钱又方便。

普通家庭装得起用得起
热丽地面采暖产品，相比较其他类传统水暖

电暖产品，购买安装费用相对较低，并且对于老
房改造采暖是最好的地面采暖解决方式。由于传
统水暖不能实现分区分时段采暖，外出时不能随
意关闭，后期使用费用较高；热丽碳晶产品采用
新型的碳纤维发热技术，比传统采暖节能 35%，
经过国家质量部门检测，热丽产品使用寿命超过

50年。因此，热丽采暖产品已经推出就受到各个
阶层家庭的青睐，大家纷纷抢着装地暖，并且都
能够用得起，不用在担心经济负担。

热丽将加大启东市场供货量
本报读者报名可提前预订
从热丽方记者获悉，启东市场目前出现了供

不应求的局面，为了让更多启东人能够温暖过冬，
上海热丽总部决定加紧向启东市场供货，先满足
一部分有老人和孩子的家庭采暖需求，让这部分
人群先过上一个温暖的冬天。

热丽作为《今日启东》的合作品牌之一，也提
前将这一消息通达给了启东读者。了解热丽、对
热丽有兴趣，并在近期有采暖需求的读者，不妨
现在就拨打电话，预先报名，并前往热丽吕四体
验中心率先体验，如果满意可以当场预订，数量
有限。

冬天来了，赶紧装地暖吧
普通家庭装得起用得起，新房老房5小时安装，热丽碳晶热销我市

拥有热丽，这个冬天不再冷！

》》》活动链接
“热丽产品预定会”报名申请中
热丽碳晶启东吕四体验中心
报名地点：吕四东盛门业（吕四十六总）
报名热线：13606285357


