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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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服务商收益提现规则
最近更新时间：2022-12-06 10:11:13

云市场收益提现的前提条件如下：

云市场服务商的收益来源于以下2种形式，分别为：订单分成、现金补贴。

云市场基于其为服务商所提供的平台与销售服务，向服务商收取一定金额的平台服务费用，该费用按服务商在云市

场所产生实际订单交易金额的特定比例收取。服务商在云市场提供的产品及服务交易成功后，在扣除云市场平台服

务费后，即为可提现的订单分成。具体订单分成比例，以服务商与云市场签署的合同、协议内容为准。

场景示例：

服务商 A 在 SaaS 类目市场上架了小程序商品，取得了一笔金额为2000元的订单，服务商如期交付了商品，当前

申请提现时间较订单完成时间相比已经超过了 SaaS 商品退款复议期（退款复议期请参见 退款规则 ），了解到该

商品在云市场上对应的平台技术服务费抽成比例是10%，服务商 A 可在签署云市场接入协议，开通微信或财付通商

企付的平台商家商户号，并完成实名认证且缴纳对应商品品类保证金的前提下，在 收益提现  页面，申请提现1800

元（2000 - 2000 × 10%）的金额，无需再向腾讯云寄送发票，即可收到提现款，并可在订单完成的次月03日

后，可登录 云市场佣金  申请佣金发票。

前提条件

云市场相关协议签署：在收益提现前，服务商需完成线上《腾讯云云市场服务商接入协议》以及《腾讯云云市场

服务商接入协议》之收益补充协议的签署。

保证金缴纳：在收益提现前，服务商需缴纳保证金。云市场的保证金，金额为人民币5000元。服务商可登录保

证金管理页面查看当前保证金缴纳情况。

可提现金额：服务商的账户应有可提现的金额。

收益种类

订单分成

注意

订单状态为“已完成”且已超过复议期的订单才满足可提现的要求。

现金补贴

注意

以下说明仅针对2022年04月01日前产生的镜像补贴，2022年04月01日后云市场已停止镜像现金补贴政

策。

https://cloud.tencent.com/document/product/306/30021
https://console.cloud.tencent.com/serviceprovider/balance/extract
https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice
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服务商在镜像类目市场发布的商品，每个自然月服务商可根据镜像的使用的情况获得一定现金补贴，详情请参见 镜

像服务补贴政策 。

场景示例：

服务商 A 在云市场上架了一个镜像服务的商品，用户 B 和 C 分别购买了这个镜像服务，用户 B 在选购该镜像服务

的时候新购了一台核数为8核的服务器，使用时间为09月01日 - 09月30日；用户C在选购该镜像服务的时候新购

了一台核数为12核的服务器，使用时间为09月01日- 09月30日。两位用户均在使用完后释放了所购的服务器，同

时也停用了该镜像服务。

了解到云市场的镜像服务补贴政策，云市场将会给服务商就这个镜像服务的使用情况给予补贴，总的补贴金额为7

元，补贴金额计算如下：

若不满1个月，补贴金额则按天数计算（1个月按30天计算）

腾讯云云市场公邮 mqcloud@tencent.com 发送对账单至服务商邮箱（服务商注册时填写的邮箱）。

服务商在确认对账单无误后，按邮件说明，将齐全无误的付款资料寄至指定地址（邮件中含开票信息及邮寄地址

等），付款资料包含对账单及发票。

1. 对账单不可更改。但是若当期结算金额较小，不便开票，可以将多个对账单上的结算金额开在一张发票上。


2. 当前会计年度的付款资料请在当年邮寄，或不超过次年01月。若遇跨年度的付款资料（如12月底的对账单可能跨

年），则也需在次年01月邮寄。

8核的服务器使用了1个自然月，则补贴金额为2元（2 × 1）

12核的服务器使用了1个自然月，则补贴金额为5元（5 × 1）

总的补贴金额为7元（2 + 5）

注意

每月的补贴金额在次月5个工作日后生成，服务商可在 收益提现  页面查看补贴金额，单击申请现金补贴

提现后需同步将付款资料邮寄至腾讯云。

收益提现具体操作请参见 收益提现操作管理 ，如有更多疑问请参见 服务商收益提现问题 。

旧结算流程

说明

收益提现仅支持2019年09月01日起的订单产生的收益，2019年09月01日之前的订单款项结算仍按照旧

流程执行。

服务商查收对账单

对账单每月发送两次（针对 “ 已完成 ” 状态订单），在结账日（每月12日与26日）后两周内发送至服务商邮

箱，若遇国家法定节日如国庆节等，则顺延发送时间。

若服务商邮箱有变更，请及时前往 账户管理  修改，如无法修改成功，可通过 提交工单  的方式，联系云市场工

作人员协助处理。

服务商核对对账单及资料邮寄

https://main.qcloudimg.com/raw/f2162f649f747f8bae32edde8d73619a.pdf
https://console.cloud.tencent.com/serviceprovider/balance/extract
https://cloud.tencent.com/document/product/306/37683
https://cloud.tencent.com/document/product/306/30242
https://console.cloud.tencent.com/serviceprovider/info
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=1&level2_id=847&source=0&data_title=%E4%BA%91%E5%B8%82%E5%9C%BA%EF%BC%88%E5%8D%96%E5%AE%B6%EF%BC%89&level3_id=851&radio_title=%E5%85%B6%E4%BB%96%E9%97%AE%E9%A2%98&queue=86&scene_code=20452&step=2
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例如：2019年的付款资料需在2019年邮寄，或不超过次年01月；若是12月底的付款资料，会遇到跨年度的

情况，则可在2020年01月邮寄。

服务商将齐全无误的付款资料（发票以及腾讯云下发的对账单）寄至指定地址后，腾讯云财务从开始处理之日起，

在合同约定时间内（20个自然日内）付款给服务商，若遇国家法定节日如国庆节等，则顺延发送时间。

发起付款流程
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退款规则
最近更新时间：2021-03-11 11:09:58

1. 云市场“复议期”定义说明：

2. 复议期外退款：如商品超出复议期，用户发起退款请求，服务商与用户进行协商，将双方协商后共同认可的退款

金额退还给用户。

3. 云市场商品具体退款规则如下：

一、云市场“复议期”内外退款以及具体类目退款规则说明

对于人工服务类商品（例如运维服务、定制开发类、企业服务类商品等），自用户购买商品之日起至服务确

认完成前的周期为其复议期。

对于 SaaS 类商品（例如模板小程序、模板网站、企业应用软件等即买即开通应用的 SaaS 交付类商

品），自购买之日起至第5天，为复议期（例如购买日为07月01日，则07月01日 - 07月05日为复议

期）。

API 服务类、镜像服务类商品无复议期。

镜像服务类商品：云市场的免费镜像商品，不支持退款。付费镜像商品，退款买家需联系服务商沟通同意

后，通过 提交工单  的方式进行退款。

SaaS 服务类商品（如模板小程序、模板网站、企业应用软件等即买即开通应用的 SaaS 交付类商品）：

支持复议期内无理由退款；超出复议期不支持全额退款，如需退款请与服务商协商，详情请参见 售后和退款

相关问题 。

API 服务类商品：不支持退款。

人工服务类商品（如运维服务、定制开发类、企业服务类商品等）：在自用户购买商品之日起至服务确认完

成前为其复议期，期间支持部分或全额退款；超出复议期的不支持全额退款，且如需退款请与服务商协商，

详情请参见 售后和退款相关问题 。

二、如服务商出现以下任何一种情况的均支持全额退款

服务商未按期服务或服务中出现人为拖沓。

服务商描述的商品功能及服务与实际不符。

因服务能力或商品质量无法满足用户要求或无法履行服务。

因服务商公司破产、倒闭、转型等导致的业务终止。

预留联系电话、邮件、传真均无法联络到服务商。

因用户原因需要终止后续未开展的服务。

其他符合全额退款规定，但不限于以上条目。

三、如用户存在下列任何一种情况的不支持全额退款

用户在付款后3个月内未通过任何途径向服务商提交服务需求的情况。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=1&level2_id=831&source=0&level3_id=832&radio_title=%E9%80%80%E6%AC%BE%E7%94%B3%E8%AF%B7&queue=86&scene_code=12133&step=2
https://cloud.tencent.com/document/product/306/30238
https://cloud.tencent.com/document/product/306/30238
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服务过程中，用户超出3个月未向服务商提供项目所需资料，导致项目无法继续实施被动停止的情况。

服务过程中，用户新增加需求，并超出服务商接单时承诺的服务范围的情况。

因用户自身问题违反国家相关法律规定导致服务商无法兑现服务承诺（包括但不限于用户未获得网站 ICP 备案

许可导致网站无法上线等情况）。

因用户自身原因导致的订单变更或终止，并使服务商端因此而产生资源损耗的情况。


