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快递转了16天竟又回来了
耽误了发货还要赔钱，发货人要告快递公司

□记者 徐佳

16天前经某快递公司发的货，
去东莞转了一圈居然又送回到自己
手中。不仅如此，快递员还要求他支
付往返40元的快递费。家住高新区
的宋先生(化名)最近遇到这样一件
烦心事儿。

而让他更没想到的是，经过一
番落实，退货原因是东莞大朗镇某
快递公司配送网点暂停了。快递公
司业务调整，却让消费者承担损失，
宋先生表示将要起诉快递公司，维
护自身权利。

发货16天又回来了

8月7日，当宋先生接到快递公司
的电话时，就气不打一处来，16天前，
他经由某快递公司高新区营业厅发
出的货物，居然又被退了回来。快递公
司工作人员告诉宋先生，货物被退回
是因为收件公司不接受货到付款的
方式。

宋先生说对方公司经过核实后
发现，从7月底到8月初，没有接到某快
递公司的送件电话，“对方可以接受
货到付款的。”

宋先生说，快递的是一些货物样
品，非常重要。双方对合作也很重视，
万万不会因为20元运费耽误这么长
时间。

而对于退回的快递，宋先生说，
快递公司还要求宋先生支付来回40

元的快递费。

配送网点两拒货物

虽然心里憋闷，宋先生也并没有
多说什么。不过不久之后，他就接到
了收件方公司的电话：货物被退回，
是因为7月份东莞大朗镇宅急送配送
网点暂停了。

“7月份配送网点暂停，那么接单
的时候为什么不向消费者说明？”宋

先生说，当初选择某快递公司，是因
为对他们的信任。

通过宋先生提供的订单号，记者
看到，7月22日20:29，快件到达山东济
南运转中心；7月23日8:32发往了山东
分公司，通过航空路径发往广东，在
当日22:36，经过十几个小时的转运，
货物到达了广州运转中心广州陆运
中转站。

虽然快件在第二天就抵达广
州，但是接下来的物流信息却，7月

25日和8月3日，快件两次到达东莞
支公司牛山营业厅，却又两次被退
回到东莞支公司，8月4日，最终显示

“返货”。
8月10日，记者拨打某快递公司

客服热线得到的回复是，货物被返回
是因为当地网络停止，不能运送。在
记者追问配送网络何时停止时，客服
表示，“录入时间是7月26日，应该是
之前就停止了”。

货主将起诉快递公司

对于整个事件，宋先生表示，某
快递公司处理得一直不算积极。“刚
开始是要求我支付40元的快递费用，
后来说可以赔偿，赔偿金额是快递费
用的三倍，也就是60元。”

对于这个处理结果，宋先生表示
并不满意，一方面在当初发快件时，
某快递公司并没有告知业务调整的
范围，而是一味收货发货，16天的投
递日期严重影响了快递的时效性，由
于快递没有及时发送到，造成宋先生
承受了损失。

而同时，在快递退回时，快递企
业还要求消费者来“埋单”快递费，

“如果当初我不是多问了几句，不光
要承担这份不必要的费用，也会和合
作伙伴之间造成误解。”

宋先生表示，对于快递企业的
行为自己已经搜集好了证据，将对
某快递公司提起诉讼，使用法律手
段保护自身权益。

水泥罐车惹祸
撞断电缆阻交通
□见习记者 朱紫瑛

生活日报8月10日讯 8月8日
下午五点，有市民拨打本报96709热
线称，一辆水泥罐车行经山大路和
山大南路交叉口将一排通信电缆拦
腰截断，造成该路口双向交通拥堵。

10日，记者赶到事发路段，马路
中央被扯断的通信电缆已经处理干
净，但一部分被剪断的通信电缆仍
零乱地挂在附近的电线杆上，还有
一部分被堆放在人行横道两旁。

“当时听见一阵急刹车，周围的
树叶和树枝都被挂断了。”附近商铺
一位工作人员告诉记者，水泥罐车
将通信电缆扯断后，没过多停留便
扬长而去，而通信电缆被扯得七零
八落，离地面不过一米左右，相当危
险。

9日上午十点左右，垂落路中的
通信电缆被相关工作人员剪断，交
通才陆续恢复正常。

孔雀进入退毛季
此时难见开屏

鲜奶里竟然喝出了玻璃渣子
市民喉咙被划伤，佳宝只愿赔一个月的奶费
□见习记者 张敏

生活日报8月10日讯 市民李
女士致电本报热线96709称，近日她
在家中喝佳宝鲜奶时喝出了玻璃渣
子，而且划伤了喉咙。

家住槐荫区二环西路的李女上
月9日晚10点左右，用吸管喝了佳
宝鲜奶。但没喝两口，就感觉口中有
异物。

“当时以为是自己晚上淘的米，
没洗干净，吐了就没在意”。但又喝
了两口，感觉口中异物更大，于是赶
快吐出来，仔细一看，竟然是玻璃渣
子。

隔日，李女士到齐鲁医院做了
检查，并向记者出示了医院的鉴定

书。
从医院回来后，李女士根据奶

瓶上的联系电话，找到了佳宝乳业
所在区的负责人王经理。王经理回
应李女士说：“经公司决定赔偿一个
月奶费。”

李女士认为：“我为了检查，耽
误了一天的工作，而且影响了全勤
奖，应该至少赔偿三个月奶费”。

记者随后联系到王经理，询问
鲜奶中为什么会出现玻璃渣子。但
对方对此事只字不提，只是说“之前
已经和李女士达成了调解，赔偿一
个月牛奶也是双方当事人同意的”。
记者又问奶中出现玻璃渣子该怎么
办，王经理说“会立刻上报，立刻回
信”。

就餐被人挤了下 手机就没了
三个窃贼流窜大学食堂，3天偷了32部手机
□记者 张鹏

通讯员 刘科 王继学

生活日报8月10日讯 3个只有
小学文化的无业青年，从广东老家
坐火车或飞机来到济南，因手头拮
据，他们又走起了盗窃的老路。在济
南、泰安多所大学的食堂里，趁人不
备扒窃他人手机，短短三天，竟盗得
高档手机32部。

2013年11月16日，今年30岁的
莫明和郭雄坐火车来到济南，次日

他们的老乡莫林乘飞机也来到济
南，三人开始预谋着溜进大学校园
里偷手机。去年11月18日至11月20
日，莫林、莫明、郭雄三人先后来到
山东财经大学、山东大学中心校区、
山东农业大学餐厅等处，他们或分
别作案，或相互配合转移手机，专挑
正在食堂排队的学生下手。

在短短三天内，莫林窃得手机
13部，价值3 . 3万余元，莫明盗窃手
机19部，价值2 . 1万余元。作为两人
的帮手和掩护，郭雄参与了5起扒

窃，并配合转移手机。
几十名失主失窃经历大致相

同：在餐厅买饭时，被人在旁边挤了
一下，手机就不见了。这些失主没想
到，他们碰上的可是盗窃“老手”，莫
林、莫明均曾多次因犯盗窃罪被判
刑，系累犯，而郭雄也曾因犯盗窃罪
被拘役五个月。

根据掌握的线索，2013年11月
21日，济南市公安局历下分局在济
南某酒店门口将莫明、莫林抓获，现
场查获被盗手机28部。经审讯，二人

供述了嫌疑人郭雄盗窃手机的犯罪
事实，民警随即将其列入网上列逃。
不久，上海警方在上海某酒店内将
郭雄抓获。

日前，济南历下法院依据相关
法律规定，法院判决莫林犯盗窃罪，
判处有期徒刑二年，并处罚金三千
元；判决莫明犯盗窃罪，判处有期徒
刑一年八个月，并处罚金二千元；判
决郭雄犯盗窃罪，判处有期徒刑十
个月，并处罚金二千元。

(文中当事人均为化名)

这单快递产生了25条物流信息（部分）。 截图

□记者 荆鹏飞

生活日报8月10日讯 10日上
午，市民赵女士带女儿到济南市动
物园游玩时，发现孔雀尾屏羽毛非
常稀疏，根本无法开屏，而周围却有
工作人员在销售漂亮的尾屏羽毛。
赵女士担心，工作人员所售尾屏羽
毛不会是从孔雀身上拔下来的吧？

10日上午，记者赶到济南市动
物园，发现事情的确如赵女士所说。
记者看到，孔雀馆附近有不少摊位
都在销售孔雀羽毛，标价“5元1根”
或者“10元两根”。

动物园内孔雀尾屏羽毛为何如
此稀少呢？济南市动物园动物管理
科一位工作人员介绍，孔雀开屏现
象和繁殖有密切关系。每年七八月
份，则是雄性孔雀退毛季节，羽毛很
不完整，显得非常稀少。

□记者 张淑芬
实习生 张斌

生活日报8月10日讯 近日，市
民孙女士途经和平路附近的阿堡
仔炸鸡汉堡店门口时，突然听见路
人一阵议论声，她循声望去，一只
老鼠居然堂而皇之地在快餐店柜
台上吃起了生菜球。她赶紧将这一
幕拍了下来，并发送到朋友圈。

为求证照片的真实性，日前，
记者来到该店，但店的王师傅称，
对此事完全不知情。

老鼠跳上柜台
公开啃生菜

喝鲜奶喝出的玻璃渣子。 见习记者 张敏 摄
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