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比速4S店关了门 车主慌了神
国产汽车竞争激烈，近三年济南已有数十家汽车4S店关门

卖车不挣钱 挣钱靠保养
汽车数量饱和，有4S店赔本赚吆喝

“现在几乎家家户户都
有汽车，现在汽车的数量已
经饱和。”匡山汽车大世界
某国产汽车4S店一位销售
经理说，如今汽车保有量较
高的情况下，整个汽车行业
的竞争就很激烈，然而国产
汽车与进口汽车、合资汽车
相比没有太多优势。

“同种价位同种级别的
国产车有很多种品牌，这部
分市场的竞争是非常激烈
的。”这位销售经理说，经销
商之间的竞争可以用“惨
烈”来形容，有的甚至赔本
赚吆喝。

“除去租金、人力成本
等费用，卖一辆汽车基本上
不挣钱。”该销售经理说，不
少国产车4S店选择走量年
龄获得厂家奖励的方式运
营，为了“走量”很多需要购
买的配件都会赠送，而实际
上车辆后期保养才是4S店
最挣钱的“地方”。这位销售
经理说，汽车经销商在参与
竞争时就会选择压缩成本，
而最先减少的成本就是人
力成本，而销售人员的工资
待遇减少就会导致销售人
员流失。“之前我们这家4S
店里面有十几个销售，开会
的时候能站两排，现在只剩
下了3个销售。”这位销售经
理称，他如今每个月也就拿
到5000元左右的工资。

“很多4S店关门都与
资金链断裂有关系。”这位
销售经理说，如果4S店在
劲烈的竞争中不能维持正
常的资金周转，很有可能就
会出现关门的情况。

业内人士建议，市民在

选择4S店购车时，一定要
从公司的注册资金、时间、
口碑等多方综合考量，同时
要保存购车时的相关凭据，
以便后期维权。2016年3月，
在匡山汽车大世界，比亚迪
和雪铁龙两家4S店财物遭
清空，所属的山东蓝天汽车
销售服务有限公司(下称

“蓝天”)老板消失不见。同
年8月，工业北路华飞长安
4S店，一夜之间被外来人
员抢光。

除了“蓝天”在济的4S
店连片倒闭，曾盛极一时的
济南东岳汽车集团，经营15
年后，也于2015年申请破
产。这家注册资金3000多万
元，拥有员工600多人的公
司，曾连续注册4家汽车销
售公司，同时代理销售上海
大众、南汽新雅图和奇瑞。

2016年8月，位于工业
北路的华飞长安4S店也因
经营问题闭店，同样留下合
格证、维修保养的“烂摊
子”，也引起媒体关注。

2017年9月9日，宜家东
邻，曾经营十多年的东风风
行4S店也已大门紧闭。院
内一工作人员称，企业经营
不下去已倒闭，连年数十万
的租金和布展费用，已让
4S店无法喘息。

2018年7月份，位于工
业北路的济南广汽丰田福
日历城区店经营困难倒闭,
员工也正常被遣散。

据统计，最近三年的时
间里，济南的汽车销售企业
中，已有数十家倒闭破产，
被列入企业经营异常名录
的也不在少数。
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□首席记者 程凌润
实习生 阎玲慧 刘萌

“我只在(比速汽车)4S店做过
一次保养，现在4S店却关门了！”
4月23日上午，济南市民韩先生来
到匡山汽车大世界比速汽车4S店门
口，他通过销售人员得知比速汽车
工厂已经倒闭，他担心自己贷款购
买的汽车因为无法保养和维修成为
一个“摆设”。

“去年9月份，我买了一辆比
速T5这款车，一共花了7万多块
钱。”韩先生说，他当时交了4万
元的首付款，剩余的3万多元就办
理了为期3年的贷款。如今，韩先
生每个月要还2000多块钱的车贷。

“买了这辆车以后，我就到4S
店做过1次保养。”韩先生说，他
在前几天再次来到比速汽车4S店做
保养时却发现4S店突然关门了。

“当时我就问了买车的销售经
理，她说4S店关门是因为(比速汽
车的)工厂倒闭了。”得知车企倒
闭的消息以后，韩先生着实吓了一

跳，他说如果仅仅是4S店倒闭，他
还可以选择到比速汽车的其他4S店
进行保养及维修，但是车企倒闭的
话换个零件都是问题。

据了解，与韩先生有同样遭遇

的购车者还有上百人，他们希望联
系到比速汽车4S店的工作人员协商
处理车辆后期的保养、维修问题。
然而，韩先生多次拨打比速汽车4S
店负责人的电话却无人接听。

■比速汽车客服———

保养维修可去新设服务点

“2017年6月7日，比速T5上市，黄晓明
正式成为比速汽车品牌形象及旗下产品代
言人。同时，随着市场热度持续攀升，比速
汽车已被正式纳入‘CCTV 国家品牌计
划’。”生活日报记者登录比速汽车官网，其
品牌介绍一栏显示比速汽车品牌于2016年
11月8日发布。值得注意的是，比速企业在
官网的官方资讯在2018年6月13日以后就
停止更新。

那么，比速汽车真得就如车主所说已
经倒闭了吗？生活日报记者拨打比速汽车
官方客服电话，一名客服人员回应道“没有
接到工厂倒闭的通知”，并称如果工厂倒闭
是打不通电话的。对于购车者所担心的车
辆保养以及维修等问题，该客服人员说虽
然他们已经不再与济南的比速汽车4S店合
作，不过他们已经另外联系了一个服务点，
车主可以在小清河附近新设的服务点进行
保养和维修等后续服务。

■记者现场探访———

玻璃门紧闭门店前已成临时停车场

4月23日上午，生活日报记
者来到匡山汽车大世界比速汽
车4S店，发现门店前面的空地
已经成为了临时停车场，而门店
玻璃门紧锁，里面空无一人且比
较空荡，而墙面上比速汽车的标
志却很显眼。

几经周折，生活日报记者联系
到了曾在比速4S店任职的销售人
员。“那天中午领导跟我们说要吃
散伙饭，说4S店要关门了。”该销售
人员说，比速4S店关门非常突然，
她接到通知以后的第二天就被遣
散了，如今她仍处于失业状态。

■市场监管部门———

涉事4S店已经被列入经营异常名录

4月23日下午，生活日报记
者查询国家企业信用信息公示
系统得知，位于匡山汽车大世界
的比速汽车4S店所属企业山东
银驰汽车销售有限公司已于4月
19日被济南市槐荫区市场监督
管理局列入经营异常名录。

公开资料显示，山东银驰汽
车销售有限公司成立于2013年7
月29日，其注册资本为1250万元，
该公司还有石家庄分公司、潍坊
分公司以及德州分公司三家分公
司，其中山东银驰汽车销售有限
公司潍坊分公司已经被注销。

比速汽车4S店大门紧锁，房间内比速汽车几个大字很显眼。
首席记者 程凌润 摄
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