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希赛网，专注于软考、PMP、通信考试的专业 IT知识库和在线教育平台。希赛网在线题库，

提供历年考试真题、模拟试题、章节练习、知识点练习、错题本练习等在线做题服务，更有能

力评估报告，让你告别盲目做题，针对性地攻破自己的薄弱点，更高效的备考。

希赛网官网：http://www.educity.cn/

希赛网软件水平考试网：http://www.educity.cn/rk/

希赛网在线题库：http://www.educity.cn/tiku/

2015下半年集成案例分析真题答案与解析：http://www.educity.cn/tiku/tp19295.html

2015 年下半年系统集成项目管理工程师考试下

午真题（参考答案）

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
在某市的政府采购中，系统集成公司甲中标了市政府部门乙的信息化项目。经过合同谈判，

双方签订了建设合同，合同总金额为 1150万元，建设内容包括：搭建政府办公网络平台，-改
造中心机房，并采购所需的软硬件设备。

甲公司为了更好地履行合同要求，将中心机房的电力改造工程分包给专业施工单位丙公司，

并与其签订分包合同。

在项目实施了 2个星期后，由于政府部门乙提出了新的业务需求，决定将一个机房分拆为两

个，因此需要增加部分网络交换设备。乙参照原合同，委托甲公司采购相同型号的网络交换设

备，金额为 127万元，双方签订了补充协议。

在机房电力改造施工过程中，由于丙公司工作人员的失误，造成部分电力设备损毁，导致政

府部门乙两天无法正常办公，严重损害了政府部门乙的社会形象，因此部门乙就此施工事故向

甲公司提出索赔。

[问题 1]（2分）

案例中，政府部门乙向甲公司提出索赔。索赔是合同管理的重要环节，按照我国建设

部、财政部下达的通用条款，以下哪项不属于索赔事件处理的原则？（从候选答案中选

择一个正确选项，将该选项编号填入答题纸对应栏内）

候选答案：

（1）A．索赔必须以合同为依据 B．索赔必须以双方协商为基础

C．及时、合理地处理索赔 D．加强索赔的前瞻性

[问题 2](8分)
请指出甲公司与政府部门乙签订的补充协议是否有不妥之处？如有，请指出并说明依

据。

[问题 3](5分)
请简要叙述合同索赔流程。

[问题 4](5分)
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案例中，甲公司将中心机房的电力改造分包给专业施工单位丙公司，并与其签订分包

合同，请问甲公司与丙公司签订分包合同是否合理？为什么？

● 阅读下列说明 t回答问题 l至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
公司在 2014年初承接了—个医疗信息系统项目，1要求 2014年底完成该项目研发任务并进

行试运行，：2015年负责项目全年的运行维护，运行稳定后甲方验收合格项目才能结束。由

于张工具有多年的医疗系统开发管理经验，公司领导任命他为项目经理。

张工首先仔细阅读了项君招标文件、。投标书及相应的合同文件，。然后指派了王工为需求

管理人员，负责进行需求梳理、需求分析并编写需求说明书 b王工为此制定了详细的需求调研

计划，其中调研对象包含甲方的医生、护士 o信息科主任。在充分调研后，王工编写了需求说

明书提交给了张工，张工组织成员进行了需求评审，评审通过后，项目依据项目计划开始实施

并顺利进行到了 2014年 6月份，此时，王工收到甲方的通知，曲于政策变动；医保接口需要

修改，否则无法进行医保结算。张工考虑到变更对当前项{目，的影响较大，就组织了甲方主

要负责人进行了影响评估”然后重新更新了项目计划，将研发完成时间调整到 2015年。1：
月．中旬进入试运行，同时王工重新修改了需求规格说明书。项目按照新的计划及霈求继续进

行到 2014年底，公司考核项目完成情况时发现项目未能按计划时间完成，所以扣除了张工的

项目奖。

问题 1 (8,分) ,
结合案例，您认为张工的项目奖是否应该被扣除？请指出项．目经理张工在范围管理过

程中存在哪些问题？

[问题 2]（6分）

从候选答案中选择 3介正确选项（每选对一个得 2分，：选项超过 3个该题得 0分），

将选项编号填入答题纸对应栏内。

以上案例中，请指出需要参与需求评审过程的人员有

（2）A．甲方信息科主任 B．甲方商务 C．公司技术总监

D．公司财务总监 E．公司质量经理 F．公司销售经理

[问题 3]（6分）

简述范围变更控制的基本流程。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
在某系统集成项目收尾的时候，项目经理小张和他的团队完成了以下工作：

工作一：系统测试。项目组准备了详尽的测试用例，会同业主共同进行系统测试。测试过程

中为了节约时间，小张指派项目开发人员小李从测试用例中挑选了部分数据进行测试，保证系

统正常运行。

工作二：试运行。项目组将业主的数据和设置加载到系统中进行正常操作，完成了试运行工

作。

工作三：文档移交。小张准备了项目最终报告、项目介绍、说明手册、维护手册、软硬件说

明书、质量保证书等文档资料直接发送给业主。

工作四：项目验收。经过业主验收后，小张派小李撰写了项目验收报告，并发送给双方工作

主管。

工作五：准备总结会。小张总结了项目过程文档以及项目组各技术人员的经验，并列出了项

目执行过程中的若干优点。



希赛网（www.educity.cn）,专注软考、PMP、通信考试

希赛网（www.educity.cn）,专注软考、PMP、通信考试

工作六：召开总结会。小张召集参与项目的一些人员参加了总结会，并就相关内容进行了讨

论，形成了总结报告。

[问题 1]（3分）

工作六中，项目组召开了总结会，以下哪一项不是项目总结会讨论的内容？ （从候选答

案中选择一个正确选项，将该选顼编号填入答题纸对应栏内）

候选答案：

（3）A．项目绩效 B．项目审计 C．经验总结 D．进度计划绩效

[问题 2](3分)
项目经理小张在验收活动完成后，还需要针对系统集成项目进行后续的支持工作，以

下哪一项不属于系统集成项目的后续工作？（从候选答案中选择一个正确选项，将该选

项编号填入答题纸对应栏内）

候选答案：

A信息系统日常维护工作 B．硬件产品的更新

C．业主针对新员工的培训需求 D．信息系统的新需求

[问题 3](12分)
请指出本案例的六项工作中哪些工作存在问题并具体说明。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某项目由 A、B、C、D、E、F、G、H活动模块组成，下表给出了各活动之间的依赖关系，

以及它们在正常情况和赶工情况下的工期及成本数据。假设每周的项目管理成本为 10万元，

而且项目管理成本与当周所开展的活动多少无关。

[问题 1](6分)
找出项目正常情况下的关键路径，并计算此时的项目最短工期和项目总成本。

[问题 2](4分)
假设项目必须在 9周内（包括第 9周）完成，请列出此时项目中的关键路径，并计算此

时项目的最低总成本。

[问题 3](7分)
在计划 9周完成的情况下，项目执行完第 4周时，项目实际支出 280万元，此时活动 D
还需要一周才能够结束，计算此时项目的 PV.EV.CPI和 SPI（假设各活动的成本按时间

均匀分配）
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