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今日泰山

“终于可以靠着暖气暖和了”
长城小区 4栋居民楼供暖难题解决

本报泰安 11月 16日讯 (记者
熊正君) 本报 15 日报道了长城

小区 4 栋楼的六成居民因为热力
管道接反家里冷冰冰的消息。16
日，记者再次来到长城小区，4 栋居
民楼已全部完成供暖，居民家中只
有个别暖气片不热了。

16 日下午，正在楼前花园里晒
太阳的赵先生告诉记者，他家住在7
号楼4 层，现在家里的4 组暖气片都
热乎了。“终于可以靠着暖气暖和了。
老伴现在把晚上洗好的袜子摆满了
暖气片，就盼着赶紧热乎呢。”赵先生
说，15 日晚上他觉得家里已经比较
暖和了，晚上睡觉时就盖了一床被
子，结果睡到半夜却被冻醒了，一摸

暖气片又冰凉了，直到 16 日早晨 7
点多暖气才又重新热起来。

随后，记者又来到长城小区的
5 号、6 号和 8 号楼，住户都反映家
里的暖气已经温乎了，有的还挺
热，但是个别暖气片还是冰凉。“现
在我家就卫生间里的暖气片不热
了，客厅和卧室的都很热，这是咋
回事呢？”家住 5 号楼 18 层 3 号的
王女士说。同楼 16 层 3 号的住户张
女士也对记者反映了同样的问题。

“可能是因为这一整栋的暖气阀门
是联在一起的，一户卫生间暖气不
热，其他户也不热。”5 号楼的张大
爷说。

下午 4 点，记者拨打了泰安盛

源热力公司的客服电话，工作人员
告诉记者，他们接到市民的热线
后，15 日就派维修工人过去检查热
力管道，15 日晚上，多数住户家中
已经供上暖气。

对于一些居民反映的半夜停
暖的问题，工作人员说，可能是因
为调试热力管道的压力导致的，今
后将不会重复出现这种情况。就部
分居民家中卫生间的暖气片不热
的原因，工作人员表示可能是因为
热力管道中有积气造成的。热力公
司的工作人员表示，16 日，公司的
维修工人已经到有问题的住户家
里检查热力管道和暖气片，争取让
所有住户家里的供热情况正常。

本报泰安 11 月 16 日讯
(记者 赵兴超) 16 日，住在泰
城东部的部分居民反映家中暖
气忽冷忽热。负责为该区供热的
泰安市中正东城供热有限公司
表示，如供热未达到标准，公司
将向市民退还相应的采暖费用。

16 日，家住岱岳区劳动技校
的王先生反映，家中的暖气忽冷
忽热。“是我们小区的热力管道
出了问题，还是我家暖气片有问
题？”王先生说。同样，家住泰安市
气象局宿舍的李先生也反映，自
己家中暖气突然不热了。

随后，记者来到负责为该片
区供热的泰安市中正东城供热

有限公司。公司叶恒刚总经理告
诉记者，因为公司今年 10 月底
刚完成了 20 万蒸汽用户的循环
水供热改造，在 11 月初设备冷
态运行时，并未发现问题。正式
供暖后，设备运行中部分部件热
胀冷缩，出现了问题，需要随时
停机进行抢修。供热初期，循环
水供热升温也较慢，所以部分住
户家中暖气忽冷忽热。

目前，中正热力公司已经就
该问题在各受影响小区贴出了
书面解释及道歉书。同时承诺，
设备调试期为 7 至 10 天，受影
响用户家中温度如不达标，可以
退还相应时间的采暖费用。

本报泰安 11 月 16 日讯
(记者 赵兴超) 因管道为老
旧串联形式，每次维修时，工作
人员都要到 6 楼住户家中维
修，这让不少住在楼顶的住户
十分心烦。

16 日，泰城花园小区邮政
局宿舍 53 号楼居民朱先生打
来热线称，他家中的暖气 15 日
晚上还热乎乎的，可到了 16 日
早上却停了。负责花园小区供
热工作的泰山城区热力有限公
司城东辖区工作人员告诉记
者，他们初步判断是朱先生所

在楼内的热力管道出了问题，
具体原因需要入户查找，所以
就暂时关闭了供热阀门。

“一提到入户问题，热力公
司工作人员都很犯难。”城东辖
区换热站的工作人员王长军
说，邮政局宿舍的管道为老旧
的串联式，热力管道的排气阀
都安装在 6 楼住户家中，所以
每次维修管道时都得去找 6 楼
居民。一位不愿意透露姓名的 6
楼住户说：“家里还得正常生
活，老是‘被维修’，再有耐心也
会心烦的。”

家里的暖气忽冷忽热
温度不达标可退款

每次维修都要到六楼
老旧串联管道惹人烦

家住长城小区 6号楼 20层的住户魏大妈高兴地摸着热乎的暖气片。本报记者 熊正君 摄


