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半月刊宁宁围围

禇水木:老百姓身边的服务能手

■文/摄 记者 童志辉
通讯员 沈永银

“水木师傅,我今天来取我的养

老金啦,帮我打打看钱有没有在存折

上啦?”“大伯,钞票已经到了，今天还

是拿整数，零头放在存折里是吧？

密码按个，马上帮您办好!”……这

样的场景对话，每天都发生在农商

银行宁围支行二桥分理处。

作为二桥分理处负责人，褚水

木己在这里扎根10余年。他以单

位为家，默默无闻地奉献，用真情感

染着每一位客户，成为百姓身边的

服务能手。

真情切意挽回客户损失

在二桥的十余年间，褚水木坚

持“四问一签”的制度要求，面对老

百姓汇款，他总要刨根问底儿，防止

他们上当受骗，他曾成功地阻截5

起固话诈骗，为客户挽回损失达30

余万元。

客户韦大姐每次来二桥办理业

务，都要对褚水木道一声感谢。原

来2014年，韦大姐接到一个电话告

知其有包裹，内涉有毒品，并告知其

涉及陈祥贩毒洗钱专案，要求其将

现金全部转移至安全账户配合调

查，不能报当地110，不能告诉任何

人，同时先后发出两份假法院、检察

院协助调查函。

该函上有韦大姐的姓名身份证

和照片，韦大姐慌慌张张地拿着存

单11.7万元要求汇款，并要求汇往

北京，在褚水木的劝阻和帮助下，韦

大姐挽回了损失。提起这个事，韦

大姐到现在还心有余悸，每次来办

业务都打心眼里感激褚水木。

默默无闻做好网点服务

平均算下来，褚水木差不多每

天要接待160位客户。说起水木的

服务，很多老顾客都会不由自主地

竖起大拇指。

网点的保安大哥说，去年末，特

别是过年的那段时间，网点每天都

有400笔业务要办理，外来人员要

回家汇款、老人们要拿养老金等等，

业务相当忙。

由于结石病发作，褚水木忍着

痛苦，白天咬着牙为客户服务，下班

后来不及吃上一口热饭，急忙到医院

挂点滴止痛，这样的日子坚持了一个

星期。等到空下来的时候，他才好好

休息了两天。直到今年2月底才去

浙二医院动手术把结石取了出来。

在宁围支行，褚水木是每一位

员工学习的榜样，他连续5年获得

萧山农商银行百佳员工，每季度评

为宁围支行的服务之星。

服务社会参加公益活动

看似瘦弱如柴的褚水木，还是

一位热心公益事业的好人。在萧山

农商银行组织的无偿献血活动中，

每年都能看到他的身影。在宁围支

行工作期间，他献血次数多达8次，

献血量累计2200毫升。

此外，褚水木每年还主动参加

总行的志愿者活动，挥着小红旗在

马路边指挥行人过马路，穿着红马

夹在大街小巷宣传假币识别方式方

法，戴着蓝袖章在沿街商铺宣传固

话诈骗的危害。

■记者 钱嫣 通讯员 顾妙兴

本报讯 2018年度全区教育系

统工作会议提出，要以“干好一三五、

备战亚运会”为使命，落实立德树人

根本任务，深化教育改革，推进教育

公平，提升教育质量，奋力开启萧山

教育现代化的新征程。那么，作为

“亚运主战场”的宁围将如何推进教

育工作？

日前，宁围中心学校举行2018

年教育工作会议，传达贯彻全区教育

系统工作会议精神，全面部署2018

年宁围教育的各项工作。来自街道

各中小学、成幼教和民办学校中层以

上干部参加了会议。

中心学校校长邵亚华全面总结

了2017年宁围教育工作所取得的成

就，深刻分析了当前教育改革发展面

临的新形势，并提出要从三个方面做

好开学初期的工作，一是开好会：定

调子，定目标，定任务；二是开好方：

想问题，想办法，想策略；三是开好

局：起好势，起好步，起好头。会议指

出，2018年要牢牢把握“三化联动、

拥江发展”的城市化教育发展机遇，

聚焦城市化教育发展要素，以推进

“更具活力、更有影响、更显城市化气

质的新城教育”为目标愿景，以“学校

建设三年行动计划（学校建设年）”、

“学校质量提升三年行动计划（质量

提升年）”、“学校管理改进三年行动

计划（管理创新年）”为工作重点，以

主动融入城区教育、乘势推进“美好

教育”为行动策略，全面深化教育改

革，全力提升教育质量，全速推进宁

围教育城市化的转型提升、优质发

展。

会上，万向初中、宁围小学、宁围

中心幼儿园等教师代表就“校本（组

本）研训落地生根的推进策略与行动

思考”同一主题作典型发言，他们分

别从研训模块、研训形式、研训策略

以及减负提质等方面介绍交流了自

己的先进经验和做法。

会议还表彰了2017年度学校优

秀管理工作者、“一站一室”先进站室

和先进个人等。

■记者 钱嫣

本报讯 3月13日上午9点左

右，街道综合信息指挥室第三网

格的网格员在巡查中发现，利华

路边上的一处垃圾场上空浓烟直

冒，走近后发现，成堆的垃圾正在

被焚烧。网格员立即将这一情况

上报指挥室，同时呼叫附近的网

格员前来协助。

指挥室接到上报信息后，第

一时间指派消防车辆及宁新村

相关人员前往现场扑救。经过

半个多小时的扑救，垃圾场的明

火被扑灭，但烟雾很久才散去，

刺鼻的气味熏得行人纷纷捂鼻

而过。

“焚烧垃圾是不允许的，一旦

发现必须及时制止。”宁围综管负

责人表示，为了创造良好的生活

环境，确保群众的人身安全，宁围

街道是全面禁止露天焚烧垃圾

的。一方面，焚烧垃圾会产生二

氧化硫、悬浮颗粒物、氮氧化物等

常见污染物，容易让人呼吸困难，

造成呼吸道的感染，引发呼吸系

统的疾病。另一方面，焚烧垃圾

对大气的污染也不容忽视，期间

会释放出大量恶臭、含硫等有毒

气体，粉尘和细小颗粒物随风飞

扬，致使空气中二氧化硫悬浮颗

粒物超标、酸雨现象扬尘污染频

频发生。

为此，《大气污染防治法》也

规定，禁止在人口集中地区焚烧

沥青、油毡、橡胶、塑料、皮革、垃

圾以及其他产生有毒有害烟尘和

恶臭气体的物质；禁止在人口集

中地区露天焚烧秸秆、落叶等产

生烟尘污染的物质。如有上述情

况，环保部门将责令停止违法行

为，情节严重的，并处罚款。

聚焦减负提质 推进“美好教育”

宁围中心学校教育工作会议召开

基层先锋

褚水木经常参加单位组织的义务献血活动

■记者 童志辉 通讯员 朱文华

本报讯 G20峰会前期，二桥

村曾会同城管、环保执法部门等

对村域范围内的30只开水锅炉

灶进行集中取缔。如今，这些炉

灶又有了复燃和反弹现象。

为了提升小城镇环境，净化

大气空气质量，及时消除各类安

全隐患，3月13日上午，二桥村针

对辖区内的各类炉灶进行全面排

查，发现自制和搭建不符合相关

规定的开水锅炉和浴室炉灶共11

（台）只。工作人员上门进行宣传

停止使用，及时下发了责令整治

拆除通知书，要求在通知后七日

内将所有锅炉设备自行拆除。否

则，街道、村将组织力量进行拆

除。

违规使用的这些锅炉本来用

煤作燃料，为节省成本，现改为用

废木料做燃料，因此，锅炉周围都

堆满了捡来的木柴或装修用的废

木料，焚烧后严重影响周边环境

和空气质量，同时也存在着极大

的安全隐患。

二桥村清理取缔各类锅炉

平安宁围

■文/摄 通讯员 倪凯华

本报讯 3月 12日，宁围街道团

工委组织各级团组织开展植树造

林、美化环境活动，用实际行动为

“五水共治”贡献青春力量。

各级团组织植树现场热火朝

天，团员青年们从挖坑整地，栽植树

苗，到铲土填坑、挥锹培土各道工序

有条不紊、一丝不苟。除了植树，也

有团组织开展了护绿活动，对现有

的树木进行各类保护措施。

宁围团员青年
开展植树护绿活动

垃圾场浓烟直冒

宁围综管提醒：违规焚烧不可取

新安村植树活动现场。


