
热计量多退少补新政吓跑市民
不少市民去年都用超了，他们担心今年要多掏钱

□记者 段婷婷

近日，济南市物价局公布今冬
热计量供暖价格，基础热价降2 . 67
元，计量热价每千瓦时多3分钱。此
次调整的价格仅在2014-2015年试
行一个供热季。对此，记者采访小区
居民发现，热计量试点小区居民使
用率并不高，对于价格调整居民反
应冷淡，不过多退少补的政策让不
少市民担忧。

基本热价下调2 . 67元

供热计量价格实行两部制热价，
即基本热价加计量热价。基本热价
按房屋面积收取，其中居民住宅按
套内建筑面积，非居民住宅按建筑
面积，计量热价按计量表装置读数
收取。

根据新政策，居民住宅基本热
价为每平方米8 . 01元；计量热价为
每千瓦时0 . 20元。非居民住宅基本
热价为每平方米11 . 94元，计量热
价为每千瓦时0 . 30元。

据了解，此次调整主要是依照
我省新供热条例，其中规定基本热
费不能超过供热成本的30%。省城
按面积收取的供暖费为26 . 7元/平
方米，其30%为8 . 01元。往年济南市
基本热费是按照总供热成本的40%
收取，即每平方米10 . 68元。

根据测算，新调整之后，用暖花
费与此前变化不大，用暖节省的用
户将更加省钱。

少补政策让市民存顾虑

顺祥新区市民徐女士家前年就
曾申请加入了热计量试点，然而家
里有老人，暖气基本不关，一个冬天
下来，从热企得到的数据显示，不仅
没有省钱，还用超了。“当时的政策
是多退少不补，所以即使用超了也
不用多花钱，最多就是跟按面积收

费一样。”徐女士表示。
记者调查发现，在不少使用热

计量收费的居民家中，存在超支的
现象。而“多退少不补”的政策今年
改为了“多退少补”，对居民用户按
照用热量收费数额超过按供热面积
收费额的，其超过部分的收费上限
不得超过10%。

徐女士表示，自家房子大约80
平方米左右，如果今年超支最多要
多花200多元。“根据前两年的经
验，今年如果继续用热计量收费不
仅省不了钱，恐怕要多花钱了。”她
表示，今年热计量收费报名还没开
始，她不打算再参与了。

热计量用户上班族多

在实行热计量收费的小区，也是
采取自愿报名的方式，不希望使用热
计量收费的用户可以继续按面积缴
费。

顺祥新区试点热计量收费已经
三年。然而15日，记者在小区内连
续询问十余位市民，只有一位使用
过热计量收费，甚至还有多位市民
表示不清楚什么是热计量。记者采
访发现，在不少试行小区内，参与市
民并不多，多数以上班族为主，家中
有老人、孩子的市民家庭很少选择
热计量收费。

对于价格的变化，居民反映比
较平淡，也并没有对居民选择产生
太大影响。“太麻烦了，手续麻烦，怎
么收费也搞不懂。”市民王女士表
示，“我们没有用，听邻居说也省不
了多少钱。”

据了解，热计量收费是大势所
趋，省城自2010年首次实施热计量
收费以来，热计量使用面积逐年扩
大。据了解，去年省城按热计量收费
的供暖面积为300万平方米，今年扩
大到600万平方米。不过受管网、技
术等多方面因素的影响，热计量收
费短期内还难以普及。
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90后潮妈喜爱的国际幼儿园周六开园
玩创意，学知识，带着孩子去“童话世界”看看吧

□记者 张鹏

随着社会的发展，如今90后的酷
爸、潮妈越来越看重孩子的个性发展和
特色教育，在济南市槐荫区凯旋新城东
区，就有这样一座独具特色的幼儿
园——— 童贝尔国际幼儿园，与传统幼儿
园相比，这所幼儿园提倡为孩子们营造
一个自由、宽松的环境，鼓励并激发
孩子主动探索，大胆体验，使孩子体
验成长的快乐，本周六这所幼儿园
将正式开园，如果您希望从小开始
培养孩子的创意思维，那就带着他
来“童话世界”看看吧。

据了解，凯旋新城童贝尔创意文化
国际幼稚园是澳大利亚ACU国际教育
集团(ACU International Education
Group)旗下的一所分园。澳大利亚
ACU国际教育集团中国区总部现已
成功入驻山东最大创意文化产业
园——— 西街工坊。

童贝尔是一所集幼教早教为一体
的规模化、专业化、国际化品牌的幼教

连锁幼儿园，位于凯旋新城东入口处，
占地面积3100多平米。共有12教学班。
外部建筑以及室内设计理念完全遵循
了澳洲ACU国际教育集团标准，以安
全、绿色环保为基础，打造国际水准幼
儿园。幼儿园设有多功能大厅、儿童职
业体验营、阳光花房、创意教室、科学发
现室、图书柜等特殊区角，以不同的视
角把孩子们带入真实而又特别的课堂。
另外，凯旋童贝尔幼儿园为了保障孩子
的安全，全园设置了24小时监控系统为
孩子们的安全保驾护航。

据幼儿园园长介绍，这处幼儿园从
点滴做起灌输着极富创意的教育理
念，校园内不仅有轮胎城堡、轮胎座
椅等创意产品，还有创意儿童体验
营、创意儿童教室等。

同时还有全部来自澳洲的澳洲绘
本馆，在中西结合的教育理念下，遵循
每个孩子的年龄特点，为孩子提供自由
舒适的发展空间，让孩子在游戏中学
习，在快乐中发展，充分发挥想象力和
创造力，致力打造一个不一样的童年！

在谈到幼儿园的教师队伍时，园长
非常自信地说，“我们的老师多国籍、高
学历、高素质、丰富海外实践经验，国际
化管理确保澳洲教育资源无缝对接。”
据介绍，童贝尔创意文化国际幼儿园聘
请的外籍教师都是来自澳洲ACU国际
教育集团，有国际认证资质，热衷于早
教事业，具有丰富的早期教育经验并且
认同ACU国际教育集团教育理念。
带班的老师均是本科以上学历，国
内知名师范类院校学前教育专业，具
有5年以上工作经验，热爱、关心孩子，
责任心强的优秀教师。

另外，2014年10月18日上午九点
半，“童贝尔国际幼儿园开园盛典”
欢迎小朋友大朋友前来参加，凡参
与活动的小朋友都有礼品相送！感
兴趣的家长不要错过！

幼儿园地址：济南市槐荫区凯旋新
城24666号东区

澳大利亚ACU国际教育集团中国
区总部地址：“西街工坊文化创意产
业园”济南市槐荫区营市西街18号

□记者 梁开文

14日，济南市物价局发布《关于
进一步加强供热价格管理的通知》的
通知。记者获悉，济南热力管辖范围
内有250万平方米左右的按热计量收
费用户，济南热电有350万平方米。

据悉，供热计量改革被纳入国务
院2013年9月公布的《大气污染防治行
动计划》中。住建部负责人曾在供热
计量改革工作会议上指出，全面推行
热计量收费，将成为今年的工作核
心。

济南自2011年开始全面推广热
计量收费，到现在仍遇到不少难题。

“按照热计量收费也是有条

件的。根据通知规定，用户不具备
分户用热计量条件或因热计量装
置损坏以及质量等原因造成计量
数据失真的，按供热面积收费。”
供热企业负责人说，热计量收费
的条件首先是分户，其次是进行
了节能改造，所以，济南的一些供
暖较早的老小区也并不具备按热
计量收费的条件。

计量收费在理论上能实现节
能，可相关供热人士分析，单纯在用
户环节实行“热计量收费”对节能作
用有限，并不能减少燃煤量，“只有
换热站、供热首站和热源厂都具备
自控系统，才能保证根据用暖需要
随时调节，达到节能效果。”

追问

计量收费距离节能还有点远

□记者 段婷婷

据了解，10月17日，“安利纽崔
莱营养中国行”走进济南。活动将
邀请首都保健营养美食学会执行
会长王旭峰、中国健康教育中心健

康传播部主任赵雯、齐鲁师范学院
生命科学学院营养学教授李志香
与大家交流关于“体重管理”方面
的话题。

据悉，此次活动为“安利纽崔莱
营养中国行”活动的一部分。今年6

月21日，“第二届中国营养传播大会
暨2014安利纽崔莱营养中国行”在
京启动，大会同步启动“中国营养传
播百人会”项目，通过加强政府、专
家、媒体沟通，为百姓提供更加权威
可靠的营养健康知识。

“安利纽崔莱营养中国行”明天来济

创意儿童教室。 记者 张鹏 摄

□记者 李明
通讯员 栾义娟 张健

生活日报10月15日讯 15日下
午，济南市公共文明引导志愿者历下
区大队成立仪式在历下区洪山广场举
行，全区239名公共文明引导志愿者接
过了志愿服务的大旗，成为历下区大
队的一员，并在历下交警大队民警的
带领下进行了执勤手势的演示。

济南市公共文明引导志愿者历下
区大队的成立，标志着历下区群众性

志愿服务活动开启了新的篇章，对于
落实城市文明交通行动，增强市民现
代交通意识和文明交通观念，形成良
好的交通秩序，具有重要的意义。同
时，为推进志愿服务机制化建设，确保
志愿服务行动持续、健康发展，提供了
重要保障。

此次招募的239名公共文明引导
志愿者，将从10月16日开始正式上岗，
在辖区内的45个交通路口和42个公交
站点开展公共文明引导志愿服务活
动，大力倡导绿色出行和文明交通理

念，以自己文明的言行、自身文明的举
止，提倡文明健康的生活方式，纠正公
共场所不文明现象，引导广大市民自
觉践行文明行为。

据悉，下一步历下区还要求各街
道办事处尽快成立街道公共文明引导
志愿者中队，完善志愿者招募、登记、
考核等各项管理制度，提高公共文明
引导志愿服务的制度化水平，从各方
面给予志愿者们必要的帮助和指导，
使志愿者们更好地投入公共文明引导
志愿服务中去。

济南市公共文明引导志愿者历下区大队成立

近年来，国内居民出国旅游、留
学的越来越多，经常要到银行开立
资信证明。为方便客户办理业务，中
国工商银行于近日正式推出了自助
开立资信证明服务。客户只需登录
工行网上银行，就可以对名下的存
款、国债、理财、基金、保险、贵金属、
贷款七大类资产完成资信证明开立，
然后前往本地区任意工行网点打印即
可。

据介绍，客户自助办理资信证明只
需登录工行网上银行，在“我的账户”栏
目中点击“资信证明”菜单，选择资信
证明书种类、打印份数等要素后，确
认客户当前持有的申请资信证明种
类对应的金融产品，申请成功后客
户便会收到开立成功的短信，提醒
客户携带相关证件和银行卡前往工
行网点打印。客户申请资信证明成功
后，可同时申请网点预约并在预约时段

到达所选网点享受优先排号。
工行相关负责人介绍，除了开具资

信证明外，工行还可以提供包括外汇
汇款、结售汇、旅行支票、信用卡、留
学贷款、见证开户、预结汇汇款、境
外金融服务在内的众多成熟出国金
融产品，并通过横跨六大洲40个国
家和地区的全球服务网络，为客户
提供“一站式”的出国金融服务，有效满
足客户的各项金融服务需求。

工行推出自助开立资信证明服务

今冬热计量收费价格实行多退少补。 记者 段婷婷 摄
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