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我們的供應鏈包括鐵路建造、客運業

務、物業管理和其他業務在內的各種產

品與服務，透過多元化的供應鏈，為香

港及其他地區的經濟作出重要的貢獻。

供應鏈

80億港元
2016年投放於鐵路
維修、更新及提升
工程

715
自2012年起，參加 
 「建造業學員培訓 
計劃」的學員總數
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引言

我們憑著與供應鏈持份者建立的深厚的合作關係，推廣品質、安全、可

靠性、商業操守，並秉持負責任和可持續經營理念的堅定承諾。我們作

為公平公正的業務夥伴，聲譽卓著，有助維持我們與持份者的長久協作

關係。

供應鏈之人權風險

向價值鏈推廣社會責任 

高
低

外
界

關
注

對業務重要性的內部評估

低 高
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管理方針

    管理方針

《供應商行為守則》 

《供應商行為守則》於 2008 年發布，提供一個基本和強制性的行為框

架，當中涵蓋道德標準、人權和勞工權利，以及供應鏈管理。公司訂立

的所有採購合約，均規定供應商須全面遵守《供應商行為守則》，任何

違反行為一概視為嚴重違約。供應商亦有責任確保他們本身的供應商同

時遵守《供應商行為守則》。 

採購流程提倡透明度 

公司基於良好管治的原則，建立清晰透明、不偏不倚的採購流程。這個

流程的主要目標是保障股東和其他不同持份者的利益，包括鼓勵競爭、

為公司提供物有所值的產品及服務，並確保流程符合公司作為負責任和

可持續發展企業的相關政策。

根據公司政策及透明度要求，我們在公司網站上公布相關合約和招標的

資訊。

促進公平競爭 

港鐵的成功有賴持份者對我們的信任。因此，港鐵全體員工有責任時刻

維護公司所著稱的營商公平和道德操守的聲譽。因應香港政府於 2015

年 12 月 14 日全面實施的《競爭條例》，公司於 2015 年檢討了業務安

排和常規、刊發新的相關手冊，並舉辦研討會，以提升員工對《競爭條

例》的認識。

公司的《工作操守指引》為員工道德操守訂立指引，我們致力確保公平、

公開及誠信競爭，並奉行不偏不倚、具透明度及市場競爭力的採購流程。

我們實施競爭性招標程序，確保為有能力、合資格及有興趣的供應商、

承辦商和顧問公司提供公平競爭機會，並不限定營運地點。

例如在招標過程中，若某投標公司有意成為另一投標公司的供應商、分

包商或顧問，又或該投標公司同時為一間為該次投標而成立的合資公司

之合夥人，則該公司不可就該次招標項目各自分別遞交投標意向書。此

外，若投標公司之間有任何關連，如乃附屬、控權或姊妹公司等，均不

可以其自身或合資公司合夥人身份就同一招標項目遞交標書。該等互有

關連之公司，應協調決定由哪一家公司負責遞交一份標書。

此外，投標公司遞交標書時，也必須聲明其未曾與任何公司達成或簽訂

任何涉及合謀競標、抬高標價、提供失標補償或任何其他相關合謀活動

的有關協議、安排或諒解文件。

有關我們最新的招標通知、招標 / 意向書邀請以及批出合約通知

以及供應商 / 承辦商註冊及行政，請參閱我們的網站。 

了解更多……

您可由此下載本公司《供應商行為守則》。

了解更多……

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/tenders/notices.html
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/tenders/invitation.html
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/tenders/can.html
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/tenders/Supplier_Registration.html
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/tenders/SupplierCodePractice_Chi.pdf
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環保採購 

我們的環保採購政策鼓勵採購團隊提倡供應鏈的可持續發展。我們是香

港環保採購約章的創始成員，在一系列的商品採購中，加入了環保規格

要求，包括 LED 燈等節能設備、森林管理委員會 (FSC) 認證的文具產

品等。同樣地，在採購資本資產如列車、空調製冷設備時，我們會進行

生命周期評估。我們也會鼓勵供應商在適當和可能的情況下申請環保標

籤認証。

可持續發展採購專責小組 

採購及合約部的可持續發展採購專責小組於 2012 年成立。我們在 2016 年

檢討並加強了專責小組的管治架構。專責小組的同事會跟進公司可持續

採購執行情況，並向工程技術總監匯報。

專責小組的重點工作範疇為：  

• 供應商調查：進行《供應商行為守則》合規調查

• 環保採購：分享環保採購措施和實務

• 活動及推廣：與供應商協調及分享可持續發展措施實務的活動，並

推廣公司的可持續發展措施

• 培訓及發展：為專責小組成員舉辦和推薦參加可持續發展的相關培訓，

從而提升能力

供應鏈可持續發展基準比較 

2015 年，我們完成一項獨立研究，對港鐵的供應鏈可持續性進行了基準

比較。在若干方面，我們與鐵路和物業行業的最佳實務相符，但在某些

方面，我們正考慮如何優化自身實踐，以符合並超越市場基準。

我們明白，所有公司日後將更加需要提升供應鏈管理實務，以提升產品

責任和效率，同時降低對環境和社會影響。未來我們會繼續策略性地將

可持續發展納入採購流程，並率先實施其他改進措施。

香港環保採購約章是環保促進會發起的一項舉措。環保促進會是

於 2000 年成立的一個非牟利環境協會，以鼓勵香港工商界推行環

保措施為宗旨。

了解更多……

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.greencouncil.org/eng/hkgpc/overview.html
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供應鏈評估

下圖列出了我們於 2016 年在產品和服務方面的開支分佈。由於不同業

務單位的供應商及服務提供者日趨多元化，我們就客運業務、物業管理

及鐵路延綫項目三組不同供應鏈的各自供應商，按照其採購類別所佔該

業務單位總支出的比重，評估每個供應商類別的相關可持續發展風險，

並訂立出與供應商建立聯繫的策略性重點範疇。

2016 年主要類別的開支比率

清潔、安全與會所服務
人權與勞工

工程與維修
工人安全與健康

其他商品與服務

工程與維修服務 
工人安全與健康

商品、服務及備料
人權與勞工

一般商品與服務

土木工程
人權與勞工 

工人安全與健康

顧問及其他

工程與機械工程 
人權與勞工 
工人安全與健康

（ 鑒於開支的周期性，開支比率未予提供）

17%
48%

35%

客運業務 物業管理

36%

44%

20%

鐵路延綫項目

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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供應鏈風險管理

三個業務類別當中，客運業務開支仍然最大。本年度我們共斥資逾 80 億

港元用於維修、更換及提升現有鐵路網絡。此項開支預計將會逐年大幅

增加。我們所提供的服務及修建的基礎設施質素有賴於供應商所交付的

產品與服務的可靠性和質素。因此，我們的供應鏈風險與其他企業風險

一樣，須通過企業風險管理系統定期進行評估。

例如，我們預計洪災和其他與氣候變化有關的極端天氣情況對我們的供

應鏈可能產生重大影響，包括阻延貨物的生產和交付，而我們的基礎設

施和物業資產也會受到保費增加的影響。因此，我們已實施風險緩解措

施，例如與供應商緊密合作，確保貨品與服務可持續不斷地供應。另外，

我們亦會確保供應商為安全及服務關鍵備件備有充足存貨，並尋求開拓

更多專用備件的供應來源，確保與科技發展保持同步以避免產品過時。

供應鏈中的模範管理實務 

自 2009 年以來，我們共斥資 97 億港元為新鐵路綫採購列車。鑒

於這方面的投資龐大，我們近年努力改進對此類設備的生命周期

評估方法。在決策過程中，除了考慮前期資本性開支外，我們還

按 40 年的平均年期計算未來能源使用及列車維修的成本。對於已

購買並進行過生命周期評估的設備，我們會進行監控，以對比預

期表現的準確性。在某些情況下，若表現符合指明的性能範圍，

我們會獎勵有關的供應商。

此外，為了達到我們的高品質標準，我們與列車製造商保持緊密

關係。我們的列車模範質量管理實務源自我們與其中一個主要供

應商的深入合作關係。我們通過位於製造基地的聯合項目辦事處，

與該供應商緊密合作，確保實現所有質量表現指標，包括針對所

有主要零元件的完整可追蹤性，尤其關注維修和安全用途的關鍵

部件。我們亦在工廠安排全職員工，以確保製造及組裝過程的品

質，並將此方法用於新鐵路綫採購列車的整個過程中，包括我們

於 2015 年宣佈的 93 列新的 8 卡列車的招標過程。 

您知道嗎？

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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與供應商聯繫及合作  

與承辦商聯繫，是我們價值鏈工作的一部分。我們邀請供應商參與定期

論壇、研討會和實地考察，以衡量其表現和分享最佳實務。我們的採購

團隊亦會定期考察供應商的設施。整體而言，我們的目的是與供應商共

同營造合作互助的文化，並推廣負責任和可持續的營商理念，相比只是

恪守合同精神更進一步。我們的車務處、工程處和物業處專注於工友健

康和安全、人權、勞工實務和聯繫社區，並就上述事宜與持份者建立策

略性聯繫。

供應商調查

我們定期對供應商進行調查，就以下方面搜集與政策、措施和監察系統

的狀況有關的資料

•道德標準

•人權和勞工權利

•環境保護

•消費者保障

•供應鏈管理

•利益衝突

最近一次調查已於 2014 年完成，當中我們收到 660 間供應商對企業責

任問卷的回覆。我們了解到，表示有制定企業責任政策、舉措及監控

制度的供應商整體上較 2011 年的基綫有所增加，比例從 27.6% 增至

46%。其他指標也有 4.6% 的平均升幅。

問卷調查結果有助於我們了解供應商是否遵守《供應商行為守則》及其

可持續發展的實踐程度。此外，我們計劃於 2017 年年中展開下一次調

查，以期了解他們可持續發展的主要範疇，並將調查結果與我們自己的

評估進行比較，從而查找改進及發掘合作的機會，以便確定將來推出優

化的可持續發展規定的可行性。

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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與承辦商合作

承辦商除了直接聘用自己員工，亦會聘用分判商和專門承辦商。獲得

承辦商的支持是我們實現負責任和可持續發展企業策略和目標的重要

一環。

承辦商須遵守合約中一系列有關安全的嚴格規定和要求；我們亦致力與

他們建立合同以外的合作關係，共同努力改善項目交付。

鐵路延綫項目的材料測試實驗室  

港鐵材料測試實驗室於 1975 年建立，並於 2009 年開發電腦化材

料管理系統及自動化測試流程。此後，該實驗室已就 70 個港鐵鐵

路延綫項目合約完成對 738,000 個混凝土方塊及 152,000 個鋼筋

樣本的測試以確保其符合最嚴格材料標準，平均每天測試 700 個

混凝土方塊及 100 個鋼筋樣本。

為符合相關法例規定及公司內部要求，每批使用的混凝土及鋼筋

均須對多項參數進行測試，包括強度、質量及樣本破壞模式。傳

統上取樣及測試流程非常費時，主要透過審批不同文件及人手處

理。承辦商通常在工地現場準備混凝土樣本，然後由業主 ( 政府

或發展商 ) 的監管代表將樣本送抵第三方實驗室進行測試，整個

流測試程耗時通常超過兩週。

我們於 2000 年年底開始修建五項新的鐵路項目時，便著手簡化測

試流程。由內部開發的材料測試系統 (MTS)，利用 QR 碼、射頻

識別 (RFID) 及流動電話技術，採集並傳輸每個混凝土及鋼筋樣本

的資訊。該自動化流程大幅減少了人為失誤或數據處理不當所帶

來的風險。

您知道嗎？ 

測試設備經改善後，該流程可自動將測試結果傳至網上並由香港

實驗所認可計劃之認可簽署人的簽發電子報告，及後建築工程

師及承辦商立即便可獲知相關測試結果。在應用 MTS 後，正式

報告簽發時間已降至 24 小時內且是一個無紙化系統。保守估

計，每個測試樣本最少可節省 11 張紙。  

在開發材料測試系統期間，我們與材料供應商及商會、承辦商及

建築工程師密切磋商及合作以了解他們的需求及關注。此外，透

過年度持份者滿意度調查取得的用戶意見，以及隨著先進技術的

發展。多年來我們逐步改進，以進一步提升系統使其更簡易使用

且更高效。

為行業領先實務作貢獻

該 MTS 的流動平台仍是開放系統，此舉是為鼓勵各方共同協作為

行業推進使用自動化及可靠的測試系統。例如，香港建材協會 ( 前

稱為混凝土製造商協會 ) 現已採用流動技術及 QR 碼混凝土出廠

證。2014 年，政府屋宇署開始接納首個 MTS 簽發的電子報告，

無疑是對該系統發揮積極作用的最佳認可。

作為香港的大型基礎設施提供商，我們對能為行業的創新科技發

展持續作出重要貢獻，深感自豪。

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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品質、安全、環境管理和關顧社區卓越獎 

港鐵工程處於 2010 年推出年度獎勵計劃，旨在促進香港新鐵路項

目建設期間，品質、安全、環境管理及關顧社區等方面的持續改

善。2016 年，獎勵計劃除適用於主要承辦商之外，亦拓寬至次要

承辦商，以表揚及鼓勵他們的優異表現。

不同獎項類別的金獎得主如下：

• 品質金獎：合約 841A 的北京和利時有限公司：信號系統 — 軌

道設備，及合約 841B：信號系統 — 列車設備 

• 安全金獎：合約 1109 的三星－新昌聯營共同榮獲：宋皇臺及

土瓜灣站及隧道，以及合約 816C 的株式會社新菱：西九龍總

站 — 電氣安裝工程。

• 環保金獎：合約 1103 的萬喜大型項目公司：顯徑站至鑽石山站

• 持份者參與金獎：合約 1109 的三星－新昌聯營：宋皇臺及

土瓜灣站及隧道

新鐵路綫的見習人員計劃 

過去幾年，技術型建築工人短缺，始終是我們鐵路延綫項目所面

臨的問題。為吸引新血加入建造業，我們於 2012 年推出「沙中綫

建造業學員培訓計劃」。該計劃旨在為有志從事建造業的人士，

提供不同建造工種的技術訓練和實習機會。培訓計劃要求沙中綫

所有土木工程的承辦商招募並培訓指定數量的見習員，並在見習

員通過相關工藝測試後正式聘用最少 12 個月。截至 2016 年底，

已有 715 位學員接受培訓，當中 455 位已完成培訓計劃並正式獲

聘，當中涵蓋隧道工、木工及紮鐵工等 17 個工種。

您知道嗎？ 您知道嗎？

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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