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□

郭
波
涛

陶
为
铭

二 维 码 ， 又 称

二 维 条 码、 二 维 条

形 码， 是 一 种 用 某

种 特 定 的 几 何 图 形

按 一 定 规 律 在 平 面

（二 维 方 向 上）分 布

的 黑 白 相 间 的 图 形

记 录 数 据 符 号 信 息

的 条 形 码。 二 维 码

技 术 起 源 于 日 本 ，
最 早 是 Denso
Wave 公 司 在 生 产

过 程 中 为 了 追 踪 汽

车 零 部 件 而 设 计 的

一 种 条 码。 随 着 移

动 互 联 网 的 兴 起 和

智 能 终 端 的 不 断 发

展， 二 维 码 作 为 一

种 新 兴 的 信 息 载 体 ，正 日 益 受 到 重 视 并 获 得 了 各 领 域 的 拓

展 应 用。 人 们 利 用 手 机 扫 描 二 维 码，便 可 获 取 到 包 括 网 址、
图 片、文 字、视 频、音 频 等 形 式 的 全 方 位 信 息 。 二 维 码 的 应

用 使 得 跨 媒 介 信 息 传 播 成 为 可 能 ，同 时 实 现 了 信 息 的 二 次

传 播 或 直 接 转 化 为 消 费 行 为。 二 维 码 的 这 一 特 征 将 给 电 视

和 报 纸 杂 志 等 传 统 媒 体 带 来 巨 大 的 变 革。 笔 者 以 深 圳 市 深

视 传 媒 有 限 公 司 （以 下 简 称 “深 视 传 媒 ”）的 “云 端 深 圳 ”二

维 码 集 成 服 务 平 台 在 电 视 、报 纸 中 的 实 际 应 用 为 例 ，与 大

家 共 同 探 讨 二 维 码 与 传 统 媒 体 的 创 新 融 合 模 式。
一、 利 用 二 维 码 展 示 更 丰 富 的 内 容。 二 维 码 的 一 个 基

本 应 用 是 展 示 更 多 更 丰 富 的 内 容 。 以 报 纸 为 例 ，当 读 者 用

智 能 手 机 上 的 二 维 码 扫 描 软 件 扫 描 报 纸 上 的 二 维 码 时 ，报

纸 就 变 成 了“立 体”的 多 媒 体 载 体———文 字 、图 片 、声 音 、视

频 从 报 纸 转 移 到 手 机 上，报 纸 变 成 了 可“听 ”又 可 “看 ”的 智

能 多 媒 体。 这 一 方 式 突 破 了 传 统 平 面 静 态 呈 现 的 限 制 ，使

读 报 方 式 发 生 了 根 本 变 化 ，阅 读 时 空 变 成 了 立 体 的 ，为 读

者 带 来 动 态 且 内 容 丰 富 的 阅 读 体 验 。 基 于 这 样 的 背 景 ，二

维 码 可 以 说 给 平 面 媒 体 带 来 了 春 天。 二 维 码 借 由 手 机 用 户

这 一 庞 大 的 用 户 群 ，实 现 了 平 面 媒 体 向 多 媒 体 信 息 平 台 的

转 变。
深 圳 广 电 集 团 《市 民 周 报》 每 一 期 的 报 纸 封 面 上 都 印

有 一 个 二 维 码，这 个 二 维 码 的 内 容 是 《市 民 周 报 》的 宣 传 视

频，或 者 是 与 报 纸 封 面 人 物 相 对 应 的 视 频 以 及 更 多 由 于 版

面 限 制 而 无 法 登 上 报 纸 封 面 的 图 片 和 文 字。 《市 民 周 报》内

页 的 文 章 和 广 告 上 也 会 配 上 二 维 码 ，通 过 二 维 码 让 报 纸 的

文 章 从 无 声 到 有 声 ，让 平 面 广 告 内 容 从 静 态 到 动 态 ，为 读

者 带 来 新 的 阅 读 体 验 的 同 时 ，也 为 广 告 客 户 提 供 了 多 元 化

的 服 务。
利 用 二 维 码 展 示 更 丰 富 内 容 的 功 能 使 用 范 围， 比 如 植

物 上 的 二 维 码 可 以 用 来 介 绍 植 物 的 品 种 产 地 等 信 息 ，菜 单

上 的 二 维 码 可 以 展 示 菜 品 的 制 作 过 程 等 视 频。 作 为 传 统 媒

体 与 新 媒 体 创 新 融 合 试 点 单 位 ，深 视 传 媒 利 用 二 维 码 的 这

一 特 点 策 划 设 计 了 《印 象 广 电 》《文 化 深 圳 》等 多 本 以 二 维

码 为 主 的 宣 传 册 ，这 些 宣 传 册 与 传 统 的 宣 传 册 相 比 展 现 内

容 更 加 丰 富 多 元，得 到 了 政 府 和 市 场 的 认 可。
二、 利 用 二 维 码 进 行 互 动。 一 般 的 二 维 码 应 用 都 集 中

在 前 面 所 述 的 展 示 丰 富 内 容 这 一 功 能 上 ，但 是 在 这 样 一 个

信 息 爆 炸 的 时 代 中 ，能 展 示 更 多 的 信 息 只 能 在 特 定 场 合 满

足 部 分 需 求，甚 至 并 不 构 成 用 户 主 动 扫 码 的 理 由。 对 电 视、
报 纸 等 传 统 媒 体 而 言 ，通 过 二 维 码 进 行 互 动 这 一 功 能 将 大

大 提 高 其 用 户 粘 性，为 传 统 媒 体 注 入 新 的 活 力。
深 视 传 媒 的 “云 端 深 圳” 二 维 码 集 成 服 务 平 台 生 成 的

二 维 码 不 仅 具 有 内 容 展 示 功 能 ，还 具 有 互 动 的 功 能 。 以 电

视 互 动 为 例 ，观 众 在 看 深 圳 卫 视 的 新 闻 时 ，节 目 主 持 人 会

对 电 视 屏 幕 上 的 二 维 码 进 行 说 明 ，引 导 观 众 进 行 扫 码 参 与

新 闻 节 目 互 动。 二 维 码 将 电 视 屏 幕 与 手 机 屏 幕 相 连 通 ，观

众 通 过 手 机 即 可 反 馈 对 电 视 新 闻 的 态 度 意 见 ，完 成 民 意 调

查 或 者 提 供 更 多 新 闻 线 索 等 ，让 观 众 从 被 动 的 内 容 接 受 者

变 成 主 动 的 内 容 分 享 者 和 参 与 者 ，为 电 视 观 众 提 供 互 动 体

验，打 通 观 众 与 电 视、线 上 与 线 下 的 互 动 。 比 如 ，观 众 可 以

扫 描 选 秀 节 目 的 二 维 码 对 喜 爱 的 选 手 进 行 投 票 ，报 名 参 与

电 视 台 活 动 或 获 取 参 与 节 目 的 凭 证 等 ；扫 描 电 视 剧 频 道 的

二 维 码 进 行 剧 情 有 奖 互 动 ，参 与 有 奖 答 题 获 得 奖 品 ；扫 描

体 育 频 道 的 二 维 码 可 以 了 解 比 赛 双 方 信 息 ，同 时 与 主 持 人

互 动，表 达 自 己 对 比 赛 一 方 的 支 持。 诸 如 此 类 的 互 动 环 节，
能 帮 助 传 统 媒 体 在 一 定 程 度 上 抵 御 观 众 群 日 益 老 化 的 趋

势， 让 那 些 习 惯 了 使 用 电 脑 和 手 机 来 看 电 视 的 年 轻 观 众 ，
重 新 回 到 电 视 机 前 ，实 现 电 视 大 屏 幕 和 手 机 小 屏 幕 之 间 的

互 动 ，让 每 一 名 扫 码 的 观 众 都 会 获 得 海 量 的 信 息 ，并 获 得

利 益 ，从 而 吸 引 持 续 关 注 ，实 现 提 高 收 视 率 ，提 升 宣 传 效

果。
三、 利 用 二 维 码 实 现 精 准 营 销。 二 维 码 虽 然 只 是 一 个

小 小 的 方 块，但 是 其 背 后 却 有 着 强 大 的 系 统 支 撑 平 台 。 二

维 码 在 营 销 中 的 最 大 优 势 是 可 以 监 控 营 销 的 效 果 ，从 而 为

之 后 的 营 销 策 略 提 供 依 据。
深 视 传 媒 的 “云 端 深 圳” 二 维 码 集 成 服 务 平 台 可 对 参

节 目 与 市 场

经 营 全 方 略
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优秀电视公益广告
召唤结构的构建
□ 林 英

电 视 公 益 广 告 是 通 过 电 视 媒 体 的

传 播 ， 旨 在 向 社 会 大 众 宣 传 进 步 的 人

生 观 、世 界 观 、价 值 观 ，内 容 涉 及 社 会

各 方 面 ， 诸 如 宣 扬 家 庭 美 德 、 传 统 美

德、生 态 环 境 保 护、交 通 安 全 等。 时 下，
电 视 公 益 广 告 所 发 挥 的 影 响 力 不 断 升

级。 一 则 优 秀 的 电 视 公 益 广 告，之 所 以

“优 秀 ”， 在 其 视 听 语 言 和 内 容 意 义 方

面 所 呈 现 的 和 观 众 互 动 的 未 定 点 和 空

白 点 是 丰 富 的 ， 也 就 是 说 创 作 主 体 对

其 的 召 唤 结 构 的 处 理 是 精 妙 的。
召 唤 结 构 是 德 国 著 名 接 受 美 学 家

沃 尔 夫 冈·伊 瑟 尔 提 出 的 关 于 艺 术 作

品 接 受 的 一 个 重 要 概 念。 他 认 为，作 品

中 的 形 式 结 构 、 内 在 含 义 等 层 面 因 留

有 空 白 点 和 未 定 点 而 呈 现 出 一 种 开 放

的 结 构 ， 召 唤 接 受 者 发 挥 主 观 能 动 性

参 与 作 品 的 再 创 造 。 和 其 他 的 电 视 广

告 相 比 ， 公 益 广 告 要 引 导 人 们 改 良 意

识 形 态 上 的 东 西 ， 其 散 发 出 来 的 东 西

要 有 深 度 ， 而 电 视 商 业 广 告 中 的 就 是

要 直 白 式 告 知 产 品 的 功 能 。 如 果 一 则

电 视 公 益 广 告 没 有 召 唤 性 ， 它 和 接 收

者 产 生 的 互 动 性 就 弱 ， 它 所 呈 现 在 电

视 屏 幕 上 的 很 容 易 是 简 单 或 者 赤 裸 裸

的 说 教 ， 自 然 也 不 会 产 生 很 大 的 公 益

力 量。 既 然 是“电 视”的 公 益 广 告，通 过

电 视 屏 幕 塑 造 直 观 的 视 听 形 象 ， 它 就

具 有 电 视 的 基 本 特 征 ， 具 有 可 视 、可

听、可 回 味 性。 下 面 就 针 对 电 视 公 益 广

告 的 视 觉 层 、 听 觉 层 和 作 品 意 义 层 三

个 方 面 产 生 的 召 唤 结 构 进 行 分 析 ，其

中 视 觉 层 是 重 点。

视觉层

大 多 数 电 视 公 益 广 告 片 时 长 不 超

过 3 分 钟 ， 在 有 限 的 时 间 内 要 给 接 受

者 留 下 深 刻 的 映 像 ，影 响 大 众 ，如 果 视

觉 上 召 唤 性 很 弱 ，公 益 的 效 果 也 就 弱 。
公 益 广 告 要 在 众 多 广 告 中 抬 头 挺 胸 ，
其 视 觉 的 召 唤 性 应 该 是 精 妙 的。

首 先 表 现 在 单 个 镜 头 中 所 呈 现 的

召 唤 结 构 的 设 置 上 。 以 央 视 播 出 的 二

维 动 画 公 益 广 告 《family》为 例 ，创 作 者

在 创 作 之 前 所 酝 酿 的 公 益 表 达 定 向 ，
要 把 自 己 对 “家”“父 母 的 爱 ”“孝 和 责

任 ” 等 情 感 用 二 维 动 画 的 表 现 形 式 传

达 给 观 众 。 该 片 用 字 母 的 组 合 进 行 创

意 ，“F”表 征 父 亲 ，“M”表 征 母 亲 ，这 些

字 母 是 抽 象 的 、开 放 的 ，片 中 这 些 字 母

为 接 受 者 留 有 丰 富 的 想 象 余 地 和 阐 释

空 间 的 开 放 性 结 构 ， 就 是 带 有 召 唤 性

的 空 白 点 和 未 定 点 ， 只 有 观 看 者 和 作

品 的 互 动 才 可 完 成 这 个 召 唤 结 构 。 这

与 扫 码 的 用 户 信 息 进 行 “大 数 据 ”式 的 收 集 、统 计 和 分 析 ，
并 反 馈 给 企 业 ，大 大 提 升 了 广 告 效 果 统 计 的 准 确 率 ，帮 助

企 业 实 现 精 准 营 销 和 经 营 决 策。 以 房 地 产 商 家 在 报 纸 上 投

放 广 告 为 例。 在 广 告 中 增 加 二 维 码 ，对 广 告 内 容 感 兴 趣 的

用 户 扫 描 二 维 码 可 以 获 取 更 丰 富 的 商 品 信 息 和 商 家 提 供

的 电 子 优 惠 券。 用 户 使 用 二 维 码 特 有 的 主 动 性 ，决 定 了 利

用 二 维 码 获 取 产 品 信 息 的 用 户 ，就 一 定 是 该 产 品 的 目 标 用

户 或 者 潜 在 用 户。 商 家 通 过 管 理 后 台 可 以 精 确 地 跟 踪 和 分

析 每 一 个 访 问 者 的 记 录，访 问 者 手 机 机 型 、话 费 类 型 、访 问

时 间、地 点、访 问 方 式、不 同 媒 介 载 体 的 使 用 情 况 以 及 访 问

总 量 等 一 目 了 然，为 企 业 选 择 最 优 媒 体 、最 优 广 告 位 、最 优

投 放 时 段 做 出 精 确 参 考 ， 方 便 企 业 随 时 调 整 营 销 策 略 ，帮

助 企 业 以 最 小 投 入 获 得 最 大 回 报，最 终 实 现 精 准 营 销。
四、 利 用 二 维 码 实 现 拍 码 购 物。 在 观 看 电 视 广 告 过 程

中，对 产 品 有 购 买 意 向 的 用 户 可 以 轻 松 通 过 手 机 二 维 码 软

件 扫 描 产 品 二 维 码，获 得 产 品 信 息 ，进 入 支 付 结 算 平 台 ，确

认 购 买，实 现 随 时 随 地 网 购。 或 能 够 扫 码 获 取 优 惠 信 息，进

入 有 效 平 台 了 解 相 关 信 息 或 更 大 优 惠。
深 视 传 媒 的 “云 端 深 圳” 二 维 码 集 成 服 务 平 台 实 现 了

二 维 码 下 的 移 动 支 付 系 统 ，这 样 观 众 在 接 受 了 广 告 宣 传 之

后 可 以 直 接 进 行 购 买 ， 并 使 用 移 动 支 付 手 段 进 行 支 付 ，直

接 促 成 消 费 行 为 ，大 大 提 升 广 告 宣 传 的 效 果 ，并 实 现 了 购

买，形 成 闭 环，同 时 也 实 现 了 媒 体、商 家、用 户 的 三 方 赢 利。
二 维 码 不 仅 是 移 动 互 联 网 的 入 口， 更 打 通 了 线 上 与 线

下、宣 传 与 销 售 等 环 节，这 样 基 于 移 动 互 联 网 的 购 物 模 式 ，
正 极 大 地 改 变 着 媒 体 、消 费 者 和 商 家 之 间 的 沟 通 方 式 和 交

易 方 式，成 为 一 种 全 新 的 消 费 模 式。
二 维 码 作 为 移 动 互 联 网 的 代 表 事 物， 它 既 具 有 电 视 媒

体 视 听 结 合、时 效 性、多 媒 体 性 的 优 点 ，同 时 也 具 有 平 面 媒

体 的 易 保 存 、便 携 性 、随 时 性 、深 刻 性 ，更 具 有 网 络 媒 体 的

前 瞻 性 和 互 动 性 ， 可 以 说 是 一 种 高 效 的 现 代 化 媒 介 形 式 。
二 维 码 在 电 视 、 报 纸 等 传 统 媒 体 中 有 着 诸 多 的 应 用 模 式 ，
传 统 媒 体 与 二 维 码 的 创 新 融 合 定 将 给 现 行 的 媒 体 带 来 新

的 发 展 机 遇。 （作 者 单 位：深 圳 广 电 集 团）

经 营 全 方 略

广 告 在 线
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