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宽带进小区难题
如何破解？

近期一则发生在河南省的新闻，把业界的视线再一次

聚焦到物业管理方和运营商之间的矛盾上。在这个案例中，

物业管理将电信、移动、联通三大运营商的宽带和语音线

路来了个“一刀切”，导致整个社区的有线通信全部中断。至

此，物业管理和运营商各执一词，“神仙打架”遭灾的却是

广大消费者。联想起之前一直备受诟病的宽带进小区难的问

题，这个难题究竟是否有解？

宽带进小区争议犹存

近年来国家加大了“宽带中国”战略的推行力度，三大

运营商也加快了光接入网络的推进速度，IPTV等业务蓬勃

发展，智慧家庭等新服务平台方兴未艾。但在这个过程中，

“最后一百米”接入难的不和谐声音依然时有出现。究其原

因，无外乎房地产开发商或物业管理对末端接入管道资源

的垄断和控制，并由此产生了诸多争议。

争议之一：小区管道资源应该由谁开发？产权归属

究竟应该是谁？

当前，通信已经成为消费者的刚性需求，所以小区内（通

信业内称为“红线内”）管道资源也成了各社区楼盘的“标准

配置”。因此，原信息产业部、建设部在《关于进一步规范住

宅小区及商住楼通信管线及通信设施建设的通知》（信部联

规［2007］24号）的联合发文中规定，为保障消费者的合法权

益、满足广大电信用户使用通信设施的需要，住宅小区及商

住楼应同步建设“规划用地红线内的通信管道和楼内通信暗

管、暗线”，建设并预留“用于安装通信线路配线设备的集中

配线交接间”，所需投资“一并纳入相应住宅小区或商住楼

的建设项目概算，并作为项目配套设施统一移交”。

通常是在楼盘开发建设的过程中，由房地产开发商统

一进行投资建设。不少开发商和物业管理认为，既然小区管

道等资源是开发商统一投资，理应归属开发商所有、由物业

管理运营。

争议之二：运营商是否有权参与管道资源投资并拥

有独家垄断的使用权？

既然小区管道资源归属全体业主所有，也即如何使用

和处置应该由业主委员会或业主大会共同决定，因此，部分

开发商为了形成“最后一百米”的永久垄断，在小区楼盘开

发过程中采用共同参与投资、建设的方式进入，而开发商

往往出于减少资金占用的目的也乐见其成，使得小区建成之

后管道资源却成为某家运营商垄断独有，其他运营商根本

进不来。事实上这种行为已经触犯了《中华人民共和国反不

正当竞争法》，同时也严重损害了小区业主的自由选择权。

争议之三：小区“红线内”管道资源提供出租的主

体是谁？收取的租金应该归属谁？租金标准如何确定？

从前文分析可知，小区“红线内”管道资源的产权归属

是全体业主，也就是说，如果要出租的话主体应当为业主

大会或业主委员会，业主大会或业主委员会可以授权给物

业管理代为出租和管理，但租金的归属和分割应当有明确

的规定。此外，关于租金标准也并没有明确规定，国内大部

分省份都出台了通信管线租赁标准的指导意见，但对于小区

“红线内”这类末端接入管线资源却鲜有明确规定，全靠出

租方和开发商“漫天要价、就地还钱”。

明确责权 良性互动是解决之道

那么，面对上述难题究竟如何破解？

首先，必须明确“红线内”相关管线资源的归属主体和经

营授权。目前国内绝大多数小区的业主大会或业主委员会形

同虚设，甚至根本无法有效建立。要解决物业管理商，甚至背

后的开发商“擅权干政”的问题，还应由业主大会或业主委员

会从制度上予以解决，这样才能保障广大业主的基本权利。

其次，行政干预和引导的力度应当加强。主管部门应当

有为敢为，充分运用法律法规武器。首先是对于物业管理或

开发商漫天要价、限制通信运营商进入的行为，给予充分

曝光和警示，公权力应当保护民众权益；其次是对于部分

运营商勾结物业管理或开发商形成“微区域垄断”的现象，

要敢管敢罚，及时处置；最后是要出台相关的小区“红线

内”管线资源租赁标准或计算规则，规范这一市场。

最后，要形成良性互动与合作共赢的局面。不少物业

管理在物业费收取和支用方面存在实际困难，通过小区“红

线内”管线租赁来改善经营也是情有可原，运营商应当谋求

与物业公司长期合作、发展共赢的局面，将物业管理作为提

供增值服务、转型服务的通道，在优化小区接入市场环境

的同时，增加物业管理的收入，才能皆大欢喜。
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宽带进小区难
一直是业内关
注的焦点。那
么宽带进小区
究竟难在了哪
里？是否有破
解之道？
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