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尊敬的贵宾客户：

您好！

欢迎您加入中荷人寿VIP俱乐部！

“以您喜悦的方式主动提供服务”是我们发展和维护客户关系的首要

原则。作为公司的重要客户，我们希望不仅可以为您提供热情、便捷、

真诚、持续的保单服务，更期盼透过全面、主动、个性化的附加值服

务，与您建立亲切而持久的互动关系，共同创造和维护我们健康、安

定、愉快而尊贵的生活！

中荷人寿VIP俱乐部也将为您提供一系列尊崇礼遇，让您安享品位生

活。更多服务详情，欢迎您致电中荷人寿24小时全国统一客户服务专线

400 816 1688或关注中荷人寿官方微信服务号、登陆中荷人寿官网VIP专区

查询，也可咨询身边代理人。
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中荷人寿保险有限公司是一家极具成长潜质且特色鲜明的合资寿险公司，公司注册资本

金26.7亿元，总资产规模203亿元，实现了“规模与效益”“品质与价值”的平衡发展，被行

业媒体誉为年度“最具成长性保险公司”“卓越价值经营保险公司”“竞争力保险公司”

“创新服务外资保险公司”。

作为中国加入世界贸易组织后首批获准成立的中外合资寿险公司，中荷人寿由北京银行

与法国巴黎保险集团合资经营，业务覆盖环渤海经济圈、中原经济区、长三角经济圈，在大

连、北京、辽宁、山东、河南、安徽、天津、上海、江苏、河北等省市设立9家分公司、9家

中心支公司共计48家分支机构，为44万客户提供保险保障。

中荷人寿秉承“更轻松”的保险服务理念，坚持以客户为中心，持续研发满足客户需求

的保险产品，着力打造经营高效、科技领先、服务优质、团队卓越、品牌亮丽的精品文化，

致力成为中国金融服务业值得信赖的精品合资寿险公司。
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中荷人寿保险有限公司-公司简介 VIP标准

为答谢您长期以来对中荷人寿的关注与支持，我们将根据您在我公司累计年缴标准保

费情况，为您提供“尊贵礼遇，唯您优享”的尊贵服务，具体内容如下：

主寿险之投保人，累计年缴标准化保费达到如下标准：

释义：

累计年缴标准化保费计算方法：

地区

北京、上海、江苏

大连、辽宁、河南、山东、天津、河北

安徽

保险期间为一年期以上

（主约和附约）

保险期间为一年

（附约）

投连和万能

（万能险、投连险保单

进入缓缴期后，该保单保费

不再计算在内）

1年期

期缴

趸缴

追加部分

标准保费=趸缴保费/10

标准保费=追加保费/10

期缴或趸缴 首期保费*min(10,缴费年期)/10*M

期缴保费 * M

产品类别 缴费年期 年缴标准化保

黄金

≥6万

≥5万

≥4万

铂金

≥12万

≥10万

≥8万

银钻

≥30万

≥25万

≥20万

金钻

≥50万

≥45万

≥40万

尊钻

≥100万

≥90万

≥85万

除UEDM外：
（1）保费6000元（一保单年度内期缴保费合计）
以下部分（含）：标准保费= 期缴保费 * M
（2）保费6000元（一保单年度内期缴保费合计）
以上部分：标准保费=（期缴保费*M -6000）/10 

UEDM：
（1）保费10000元（一保单年度内期缴保费合计）
以下部分（含）：标准保费= 期缴保费*M
（2）保费10000元（一保单年度内期缴保费合计）
以上部分：标准保费=（期缴保费*M -10000）/10 

注：当缴费年期为年缴/半年缴/季缴/月缴时，M分别为1/2/4/12



VIP增值服务概览

黄金

铂金

银钻

金钻

尊钻

客户
级别

VIP
通道

SOS
服务

健康
管理

免费
体检

VIP
俱乐部

家庭
医生

海外
二次
诊疗

国内
重疾
绿通

海外
就医
绿道

院前
急救

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√ √

1、VIP通道

为您提供专享全方位便捷服务。

服务内容： 

①设立专属三线服务（VIP保单服务人员、咨询中心VIP专席、分公司VIP专员）

②核保、理赔、保全变更服务优先处理，全方位的绿色通道

③出险或因病住院后，爱心天使慰问

④康复出院时，爱心天使将陪同办理出院手续，并协助办理理赔事宜（需通知公司出院日期）。

服务期限：保单保障期内，投被保人均可专享。

2、SOS服务

SOS全球急难援助服务，全球超过1万名员工，遍布70多个国家，为您提供专业旅行支援和医

疗救援服务。 

服务内容：

国内服务：电话医疗咨询，医疗机构推荐、介绍和建议，协助、安排就医医院，住院期间医

疗费用的担保/或垫付，安排并支付紧急医疗转运，安排并支付医疗转送返，安排并支付遗

体运送，安排并支付直系亲属探病及住宿，安排并支付未成年子女返回，紧急口讯传递。

国际服务：在国内服务基础上增加：旅行信息咨询服务、使领馆信息服务，接种及签证相关

信息服务，翻译推荐服务，紧急机票及酒店预订服务，天气及汇率信息服务，行李遗失，护

照遗失协寻服务，全球医疗支援服务及亲友探视服务，递送必需药物和医疗用品，紧急医疗

翻译服务。

服务期限：保单保障期内，投保人在65周岁前可专享国内或国际SOS服务。

申请流程：拨打中荷人寿24小时全国统一客服专线4008161688，转接至厂商提供服务。

温馨提示：以旅行或出差为目的，离开居住地150公里且不超过90天，年龄在65岁以内，如发

生急难情况，可使用该服务。
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VIP特别服务

3、惊喜之旅活动

每年不定期开展国内外机场/高铁站接驾、贵宾室休息等服务。

服务内容：

①国内外机场/高铁站接驾：到达机场/高铁站后，由专属司机驾驶专车送至市内指定目的地

（市内不限里程、不限时间）。

②国内外机场/高铁站贵宾室休息：环境舒适、精致餐饮服务、休闲等候服务、互联网设

施、登机提示等。

服务期限：缴费期内，投保人每年法定节假日。

申请流程：收到活动短信邀请→回复信息→出行前24小时致电服务厂商确认出行详情信息

服务范围：

接驾服务：国内47个主要商旅城市机场/高铁站（市区内不限里程、不限时间接机/接站）。

贵宾室休息：覆盖全球100余个城市、300余个专属机场或高铁站的贵宾室。

具体服务网点以活动推广时发布信息为准。

温馨提示：

本服务投保人本人可携带4名家属共享。

使用服务时需携带效身份证件。

部分机场/高铁站贵宾室开放时间依最早/最晚航班/车次而定。

贵宾室具体服务内容以现场提供为准。

4、VIP生日礼品

每年生日时收到惊喜礼品祝贺。

服务内容：VIP客户生日时，VIP俱乐部将赠送惊喜生日礼品祝福。

服务方式：公司邮寄或代理人亲自递送。

服务期限：缴费期内投保人享有。

5、健康管理

由全科医生和专业健康管理师组建的服务团队，为您打造私人健康管理服务，提供就医绿色

通道。

服务内容：

①提供专业机构健康咨询服务

②建立电子健康档案

③协助预约专家就医
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VIP特别服务

④提供健康跟踪、干预服务、个性化体检计划等个性化定制服务

⑤铂金以上客户可专享健康与疾病评估及就诊全程导医服务

服务期限：保单缴费期内，投保人专享。本服务全年使用不限次数。黄金客户同一保单年度

内一人使用；铂金以上客户本人及指定2名家属使用。

申请流程：

就医前1-7个工作日拨打客服专线→转接至服务厂商→提供个人信息及看诊需求→1日内回复

看诊资源→3日内回复预约结果

温馨提示：

如遇专家临时停诊，服务厂商将尽力安排相同资历专家或改约其他时间看诊。

如需取消看诊，需看诊前一日15点前致电服务厂商申请取消服务。

个别医院需提供身份证/医保卡/就诊卡原件。

6.免费体检

全面健康预警，精心呵护客户的幸福。 

服务内容：

①一个保单周年日缴费成功之后，黄金客户每两年体检一次，铂金及以上客户每年体检一

次。 

②金钻及尊钻客户每年专享高端体检，可根据年龄、身体状况等定制健康体检套餐，全面保

障身体健康。

服务期限：保单缴费期内，投保人专享。

申请流程：收到体检通知短信或体检通知函后，按照体检要求提前预约体检日期后参

检。

7、VIP俱乐部

秉承“以客户喜悦的方式主动提供服务”的服务理念，VIP俱乐部为客户提供一系列尊崇礼

遇，让客户安享高品位生活。

服务内容： 

①提供VIP俱乐部专属客户卡、服务手册、保单装帧袋；

②VIP生日祝福；

③每年定期举办VIP俱乐部客户专享活动。

服务期限：保单缴费期内，投保人专享。

VIP特别服务

8、家庭医生

由15 年以上行医经验的医生提供专业电话医疗咨询服务。

服务内容：

①针对高端客户的专属守候，365天*24小时全年健康解惑答疑。

②针对疾病康复、用药和保健提供合理的医学建议，随时随地进行疾病咨询，并提供营养、

运动、饮食、养生、心理、疾病预防、保健及就医前的咨询服务。

服务期限：保单缴费期内，投保人专享，全年不限次。

申请流程：

拨打中荷人寿24小时全国统一客服专线400 816 1688，转接至厂商提供服务。

温馨提示：

本服务仅提供健康咨询及医疗建议参考，确诊及治疗建议请以医院医嘱为准。

9、海外二次诊疗

如经二级（含）以上公立医院初步诊断罹患我司列示重大疾病，需要做医疗决策，了解不同

治疗方案，或对诊断结果有疑问时，我们将提供海外二次诊疗服务。

服务内容：

①由海外权威专家（主要来自美国和日本）提供看片服务。

②针对病情给出书面《海外诊疗意见书》。

服务期限：保单保障期内，投保人或指定一名被保险人使用，仅限一次。

申请流程：拨打客服专线→转接至服务厂商→提供初步诊断及检查报告→推荐海外合作医院

资源→7个工作日内出具书面《海外诊疗意见书》。

温馨提示：本服务仅提供医疗建议参考。

10、院前急救

如遭遇意外或紧急情况时，我们将提供院前紧急救援服务。

服务内容：

①提供应急建议、急救医院推介、住院指导；

②协助安排救护车辆、协助出险报案、联络家属；

③院前120救护车费用负责（1000元/年/人）。

服务期限：保单保障期内，投保人本人专享。

申请流程：拨打客服专线→转接至服务厂商→提供个人信息及急救需求→时时响应。



中荷人寿VIP会员手册  08

11、国内重疾绿通

如经二级（含）以上公立医院初步诊断罹患重大疾病时，我们将安排国内知名三甲医院专家

提供全面详尽的诊断和治疗意见。

服务内容：

①提供电话咨询重大疾病的预防、治疗及康复问题。

②协助安排国内知名三甲医院住院治疗床位，协助快速办理住院手续。

③协助预约国内知名三甲医院门诊挂号以进行二次诊断，并提供就医陪同服务。

④协助相关专家快速手术，并协助做好专家与患者之间的良好沟通。

⑤康复期私人医生定期电话追踪康复进展、给予康复指导、提醒复诊及用药注意事项。

服务期限：保单保障期内，投保人专享或指定一名被保险人使用，仅限一次。

申请流程：拨打客服专线→转接至服务厂商→提供个人信息及诊疗需求→相关材料收集整理

→推荐并安排医院资源→术后康复随访。

温馨提示：确诊重疾后两年内均可使用，重疾绿通服务所产生的第三方相关医疗费用（如挂

号费、治疗费、药费、检查费、床位费等）需由客户自行承担；若客户在我公司购买重疾

险，以所购买重疾险标准为准；如客户未购买我公司重疾险，则以保监会规定的重疾标准为

准。

12、海外就医绿道

依托国际顶级权威医疗机构，利用其医疗技术、医疗设备、基因检测、新特药品等高精尖端

优势，提供境外远程会诊、境外就医安排服务。

服务内容：

①沟通了解病情并推荐医院；材料整理及翻译；

②协助预约海外医疗机构的转诊，申请海外医疗就医邀请函；协助制定治疗计划（医疗行

程）；协助办理医疗签证，安排赴外就医；

③持续提供归国后续服务。

服务期限：保单保障期内，投保人或指定一名被保险人使用，仅限一次。

申请流程：拨打客服专线→转接至服务厂商→提供个人信息及诊疗需求→相关材料收集整理

并翻译→推荐并安排医院资源→制定治疗行程→办理医疗签证→归国后康复随访。

服务范围：主要为美国和日本。

温馨提示：赴外就医所产生的交通费用及医疗相关费用（如药费、检查费、治疗费等需支付

给医院的费用）等由客户自行承担。

常见问题VIP特别服务

1．成为中荷人寿VIP客户是否需要申请？

只要您达到中荷人寿VIP会员年缴标准化保费标准，则自动成为VIP会员。

2. 成为中荷人寿VIP会员是否需要费用？

中荷人寿VIP会员无需缴纳会费。

3. VIP会员身份是永久的吗？如何升级、降级？

根据客户名下所有有效保单保费变化，累计年缴标准化保费会随之变化，从而身份也会

变化。

4. 如何申请使用VIP增值服务？

本手册内已列明各项增值服务使用方法，如有疑问，可致电中荷人寿24小时全国统一客

服专线400 816 1688咨询或联系您的保单服务人员。

5. VIP会员增值服务会变吗？

中荷人寿每年结合市场情况及各级别会员需求检视各项服务，对各级别会员的专属增值

服务进行调整，并在官方网站和“中荷人寿”官方微信服务号更新服务信息，在身份有效期

内均可享受对应的服务。
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理赔申请所需材料及交接清单

理赔申请基本材料（所有种类理赔申请均需提供）

理赔更轻松

申请材料类型

理赔申请书原件

出险人（被保人或投保人）身份证明

保险合同原件

权利人（受益人/继承人）身份证明

权利人（受益人/继承人）与出险人身份关系证明

领款证明复印件

驾驶执照及行车执照原件

授权委托书、受托人身份证明

其他证明材料

说明

如出险人已身故，可提供出险人的医学死亡证明

如理赔结束后合同终止的需提供

权利人（受益人/继承人）的银行账户复印件

如出险人为驾驶机动车出险需提供

如权利人（受益人/继承人）委托他人代理理赔有关事项，均需提供

权利人所能提供的、可帮助证明事故性质、原因或结果的其他证明文件

如权利人为无或限制民事行为能力人，还需该权利人的法定

监护人身份证明及该权利人之间关系证明

保险事故证明材料（请根据申请的理赔项目，提供对应所需材料）

理赔更轻松

※如因意外而致保险事故，需提供意外事故证明。

★据合同条款约定，被保险人申请住院前后门/急诊补贴，需提供门/急诊病历原件及对应的原始费用票据；申请紧急

救护车使用补贴的，需提供使用紧急救护车原始费用票据。

保
费
豁
免
W
P
B

保
费
豁
免
W
P

保
费
豁
免
W
P
A

生
命
末
期
保
险
金

重
大
疾
病
保
险
金

全
残
或
残
疾
保
险
金

身
故
保
险
金

门
诊
手
术
补
贴

住
院
手
术
补
贴

住
院
补
贴

住
院
费
用
报
销

意
外
门
诊
医
疗
费
用
报
销

证明文件

类型

出院小结

须盖有诊断专用章
诊断书

（或诊断证明）

医疗费用
收据原件

治疗费用明细

治疗证明原件

意外事故证明

说明

理赔申请项目（请勾选）

须有税讫章。如在其它单位已有报
销，可提供复印件，并同时提供第
三方报销证明原件。

各类治疗费及用药明细（用药处
方，或用药费用明细）。

门/急诊手册原始件；住院病历复印
件；其它化验检查报告。

意外事故证明（如交通事故责任认
定书，公安机关证明等，视具体案
件性质而定）。

死亡证明

医疗机构（或公安部门）出具的死
亡证明或验尸证明；或被保险人宣
告死亡，须提供人民法院出具的宣
告死亡证明文件。

由我们指定或认可的医疗机构出具
的认定被保险人处于生命末期的医
疗诊断书及相关的病历资料。

由我们指定或认可的医疗机构的专
科医师出具的疾病诊断书及相关所
必需的检查结果证明（如病理检查
报告、血液检查报告、超声波、影
像学及其它医学诊断检查报告
等），若接受外科手术者，还需提
供手术记录。

残疾证明

手术证明 手术记录

生命末期
诊断证明

重大疾病证明

由我们指定或认可的医疗机构或医
师出具的残疾鉴定证明。

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√ √

√

√

√ √

√

√ √

√

√ √ √

√

√

√

※

√ √√ √ √

√ √

√ √

√

√

√

※
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保全更轻松 保全更轻松

1、我想变更合同内容怎么办？

您可以直接联系您的VIP服务专员协助办理。

2、我的联系地址和电话错误或变更了，怎么办？

您可以联系您的VIP服务专员为您办理地址或电话的变更，或拨打24小时全国统一客户服务

专线4008161688，由我们的客户服务代表为您办理地址和电话的变更。

3、申请资料如何领取?

可登陆公司网站http://www.bob-cardif.com下载或通过您的VIP服务专员索取。

4、分红报告及保单年度报告如何获取？

在保单周年日的次月公司会通过邮局统一寄发，如您未收到可致电4008161688，公司会再为

您补发一份。

5、什么情况下需要提供账户信息？

涉及退费类保全项目，如退回续期账户，不需提供账户信息，如不退回续期账户，则需提供保

全申请人的存折原件或银行卡原件（若提供银行卡需要再提供加盖银行印章的柜面交易凭条）

附1：保全资料一栏表

1、保险合同

2、保险合同变更申请书

3、健康声明书

4、投保人身份证件

5、代办人身份证件

6、授权委托书

7、相关证明文件

8、保险合同发票

9、解除合同申请书

10、财务报告书

11、保单借款申请书

12、账户变更申请书

13、保险金转账给付授权书

14、被保人户籍

15、受益人身份证件

16、受益人户籍

17、监护关系证明

18、银行账户（保全申请人本人的账户）

19、被保人身份证件

尊 / 贵 / 礼 / 遇 · 唯 / 您 / 优 / 享

“以您喜悦的方式主动提供服务”

VIP俱乐部

附2：保全一般项目应备文件

保全项目

客户资料变更

受益人变更

解约/犹豫期退保

复效

保单借款

还款

部分领取

年金满期给付

收付费方式变更

累积红利领取

客户地址信息变更

变更所需资料

1.2.4.5.6.7

1.2.4.5.6.7（受益人资料变更需要）.19

1.4.5.6.8（犹豫期退保需要）.9.18

2.3.4.5.6.10.18

1.4.5.6.11.18

2.4.5.6.18

1.4.5.6.12.18

1（满期金需要）.5.6.13.14.15.16.17（受益人为未成年人）.18

2.4.5.6.18

1.2.4.5.6.18

2.4.5.6

注：上述服务内容最终解释权归中荷人寿保险有限公司，且保留对上述服务的调整权利。


