
【深圳商报讯】（记者 文灿）记者昨天
从市环境保护督察工作协调联络组获悉，
我市接到中央环保督察组交办的一份特
殊的“投诉”，内容是热心市民就城市管理
提出四点建议。对此，市城管部门迅速反
应，逐条反馈，立行整改。政府部门与市民
良性互动，共同推动美丽家园建设。

热心市民：公园不要用天然木
头做装饰，劳民伤财

市城管局：分类分级进行整改
和处理

热心市民第一条建议：深圳的公园用
木头铺地板及木头做围栏，容易腐蚀，后又
换水泥或木头，希望室外不要用天然木头
做装饰，劳民伤财。

针对市民反映的问题，市城管局回应
说，市民反映情况确实存在，经现场核查，
我市部分公园或多或少均存在用木头铺
地板和做围栏的情况，以郊野（森林）公园、
海滨公园运用较多，大部分建成时间在

2012年之前，当时运用木头铺地面或做栏
杆主要目的是建造地面或栏杆与公园自
然环境协调、融合，并体现自然、古朴、野趣
之美。

市城管部门介绍，多年实践表明，用
木头做地面或栏杆给维护和管理带来一
些弊端，使用时间一般在 5~10 年，主要原
因与深圳潮湿、高温多雨的气候相关，容易
腐蚀，且滋生虫害。公园发现此类现象后，
进一步优化装饰材料，地面逐步改用生态
环保砖或使用仿木材料，围栏大部分更换
成钢筋混凝土外饰仿木装饰，部分栏杆确
因景观和安全结构需要使用木材，但进行
了深加工防腐处理。

市城管部门表示，针对目前已存在的
木头地面和木头围栏，本着充分利用和使
用资源的原则，在全面做好普查登记的基
础上，分类分级进行整改和处理。一是对于
基本完好的，进一步加强日常巡查和维护
工作，确保现有木质材料发挥较大作用。二
是对于局部（损坏面积不大于 30%）腐蚀
或有虫害，且保证基本使用安全的基础上，

采用同类防腐材质修缮处理。三是对于存
在安全隐患，且腐蚀或有虫害面积达到
30%以上的，重新铺设地面和建设围栏，地
面铺砖采用生态环保砖，且贯穿海绵城市
理念，围栏采用塑木或使用生态环保材料。

市城管局表示，在今后公园改造和建
设过程中，将制定相关制度，严把建设材料
关，坚持以低碳环保、坚固耐用、易维护低
成本材料为主，并总体不用木质材料在地
面铺装、室外围栏的运用，同时严格控制木
材在亭廊和标识等其他构筑物的运用。

热心市民：马路绿化使用大理
石，浪费严重

市城管局：今后原则上只使用
透水材料

热心市民第二条建议：马路绿化使用
大理石，浪费严重。

市城管局回应说，道路绿地内的园路、
铺地有少量使用大理石，主要是为了结合
整体环境的需要和满足市民活动场地的需

求。今后将根据海绵城市的要求，在铺设园
路和活动场地时原则上只使用透水材料。

热心市民：马路边修剪下来的
树木应循环利用

市城管局：各大型公园均有树
枝粉碎装置

热心市民第三条建议：马路边修剪下
来的树木应循环利用。

市城管局回应说，我市绿化部门早已
建设树枝粉碎场并已投入运营多年，技术
较为成熟，能满足原特区内和部分原特区
外区域的树枝无害化处理和循环利用。各
大型公园均有树枝粉碎装置，实现树枝就
地循环利用的目标。

热心市民：建议加强城市垃圾
处罚力度

市城管局：将加大垃圾执法力度

热心市民第四条建议：加强城市垃圾

处罚力度。
市城管局回应表示，一是该局高度

重视“垃圾不落地深圳更美丽”环卫执
法工作，积极组织各级城管执法部门开
展专项整治行动，以商业区、住宅区、学
校周边、公园广场，主次干道两侧为重
点，全面排查，严厉查处违法吸烟、随地
吐痰、乱扔废弃物、扔垃圾未进垃圾容
器、从临街门店向街道扫垃圾等违法行
为 。二 是 高 度 重 视 垃 圾 清 运 问 题 ，从
2016 年 3 月下旬开始，该局组织全市城
管执法队伍开展打击垃圾偷排撒漏违法
行为的统一执法行动（代号“绿车斗”行
动）。通过一段时间的全市统一行动，我
市 生 活 垃 圾 和 建 筑 垃 圾 偷 排 撒 漏 的 现
象得到有效遏制，打击垃圾偷排撒漏的
力度显著加强。

市城管局表示，接下来全市城管部门
将继续加强环卫执法，固化前期“绿车斗”
专项整治行动取得的成效和经验，推进“绿
车斗”专项整治行动，加大垃圾执法力度，
加强巡查，依法查处违法行为。

市民与政府部门互动共建美丽家园
热心市民建言城市管理获积极回应
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【深圳商报讯】（记者 文灿）截
至昨日 15 时，中央第四环保督察
组交办深圳举报件 238 宗，其中重
点交办案件 97 件（实际重点案件
41 件），这 238 宗案件均已分办。

据了解，中央环保督察组昨日
交办我市第二十批环境问题线索
4 宗。截至昨日 15 时，中央环保督
察组共交办我市 238 宗环境信访
举报件，反映的问题主要为基础设

施规划选址、基础设施污染扰民、
工业企业废气和噪音等问题。矛盾
焦点为羊台山餐厨垃圾处理和洪
湖污水厂规划选址、下坪填埋场臭
气扰民、市危废处理站和比亚迪宝

龙工业园废气扰民、高铁噪声扰民
问题。目前我市已办结 122 宗，其
余 116 宗信访举报件正在调查处
理中，后续处理情况将按要求及时
通报。

中央环保督察组交办我市
238个环境问题均已分办

交办批次
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

总计

交办时间
11 月 30 日
12 月 1 日
12 月 2 日
12 月 3 日
12 月 4 日
12 月 5 日
12 月 6 日
12 月 7 日
12 月 8 日
12 月 9 日

12 月 10 日
12 月 11 日
12 月 12 日
12 月 13 日
12 月 14 日
12 月 15 日
12 月 16 日
12 月 17 日
12 月 18 日
12 月 19 日

-

交办件数
9

12
10
12
16
10
10
11
15
13
17
11
13
15
16
12
7

18
7
4

238

已办结数
4
6
8
7

13
7
7
7

11
9

13
6

10
14
0
0
0
0
0
0

122

在办理数
5
6
2
5
3
3
3
4
4
4
4
5
3
1

16
12
7

18
7
4

116

中央第四环境保护督察组交办深圳问题调查处理情况汇总表 （第十三批，截至 2016 年 12 月 19 日）
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交办问题基本情况
(举报基本内容）

深圳市龙岗区长兴北路阅山华府小区一
期的楼下建汽车 4S 店，没有相关环保手续。

深圳市宝安区石岩街道罗租社区下新村
16 巷 5 号附近吹东南风时会闻到臭味，怀疑附
近企业排放的气味。

深圳市宝安区松岗镇江边社区畔山御景
花园对着的广深高速公路没有隔音屏，噪声扰
民。江边社区创业 2 路、3 路的多家电镀厂排放
烟雾臭气，周末特别严重。

深圳市龙华新区观澜街道大和村高精精
密塑胶厂、鑫潮工业园排放粉尘废气扰民。多
年来投诉到当地环保部门，情况没有任何改
善。

深圳市南山区铭筑荔苑小区 5 米远处新建
了三座高压电线（250 万伏），辐射影响小区业
主。建之前并没有任何公示，现在还未建好，业
主已监测到辐射超标了，建好辐射更严重。买房
时说高压线会入地，但现在并没有，投诉到南山
区政府，回复是市政工程，他们管不了。现在投
诉无门。

深圳市宝安区前进一路慕尚酒吧，晚上 9
点开始营业，噪声影响附近居民。向深圳市环
保局投诉过，停了两三天又开业。

深圳市龙岗区横岗街道办旁边小白兔洗
水厂烧柴锅炉烟囱冒黑烟，排放废气。建龙村
48 号有几家洗水厂，其中一家是新梦程洗水
厂，烟囱冒黑烟，排放废气。

深圳市的环保管理制度不规范，住宅小区
抽烟机坏了引起的噪声，由公安局管，但又需
要环保部门监测。深圳市没有设有一个专门管
理这个噪声的机构。应该成立一个由公安、环
保人员组成的部门，发生类似噪声问题的时
候，就可以直接处理。

深圳市侨香路 3057 号建业集团混凝土搅
拌场长期夜间施工，噪音粉尘严重超标，使附
近居民长期无法正常休息。福田环保局曾现场
测试，确认其噪音超标严重，对其罚款后就没
有任何整改。曾向环保部门反映，相关部门人
员还把投诉人资料交给被投诉企业。

涉及区
（新区）或部门

龙岗区
人民政府

宝安区
人民政府

宝安区
人民政府

龙华新区
管理委员会

前海
管理局

宝安区
人民政府

龙岗区
人民政府

深圳市
机构编制

委员会办公室

福田区
人民政府

调查核实情况

12 月 12 日接案后，龙岗区执法人员立即到现场进行核查，发现该商铺未经环保审批，店面悬挂有“即将开业”等字样的广告，室内空置，准备装修。执
法人员拆除了违法广告，并告诫建设单位应当按照国家规定取得环保手续，完善处理设施后才可以投入经营使用。龙岗区执法人员将继续加强对该商铺
的监管，确保其环保手续齐全后再营业。

宝安区环保水务局经实地调查，确定臭味源头为波顿香料有限公司石岩分厂。宝安区环保水务局曾于2015年9月26日对该厂废气超标行为罚款六万元，
并下达了《实施限制生产、停产整治决定书》，责令该厂立即采取限制生产措施二个月，该厂完成整改并进行了备案，宝安区环保水务局跟踪检查确认其已完
成整改。12月 12日，接到交办案件后，宝安区环保水务局立即对臭气源头波顿香料石岩厂进行执法检查及废气监测，发现该厂在冠利工业城 15栋 1楼未经环
保审批擅自扩大生产规模，清洗废水接入废水处理设施进行处理，废气未收集无组织排放，臭气排放浓度超标。对上述违法行为，宝安区环保水务局已下达了

《责令改正违法行为决定书》，并开展了立案查处工作。目前该厂已停产，1楼扩建车间内原材料已清空。

12月 13日，宝安区环保水务局对小区噪声防治措施落实情况进行了核实，小区面向广深高速公路一侧的楼房安装了通风隔声窗，该小区与广深高速公
路之间的距离达到法定退让距离，但设置的绿化树林带未达到环评报告中要求。12月 12日上午，宝安区环保水务局针对江边社区创业 2路和 3路所有企业开
展现场排查工作。经查，其中 12家企业废气治理设施运转正常，现场监测结果达标，有 1家企业涉嫌不正常使用废气治理设施，已立案调查，并下达责令改正
违法行为决定书。14日复查，该企业已完成整改，废气治理设施正常运转，废气监测结果达标。

12月 13日下午，环境应急监测车对小区空气质量进行24小时监测，结果达到《环境空气质量标准》二级标准。13日起，宝安区环保水务局每天安排执法人
员对江边工业区进行巡查，并开展废气监测，发现违法行为坚决查处；每天到畔山御景花园进行走访，收集群众诉求。15日下午，宝安区环保水务局约谈了 13
家企业负责人，13家企业负责人均承诺完善废气收集，加强废气治理，确保稳定达标排放。宝安区环保水务局将督促该小区建设单位按照环评报告要求，完善
绿化树林带建设，落实降噪措施，同时将加大畔山御景花园周边工业园的监管力度，强化网格巡查与专业执法联动机制，及时发现、查处违法排放废气行为，
还将组织专家对上述13家企业废气治理设施开展评估，对评估不合格的企业将依法要求其限期整改。

12 月 12 日，龙华新区组织了 4 个检查组对鑫潮工业园及高精精密塑胶制品（深圳）有限公司进行仔细排查，共检查工业企业 9 家。调查处理情况如下：
一、深圳市爵能电子科技有限公司未经环保审批，擅自开办厂房从事适配器生产加工。龙华新区环保水务局对其实施立案处罚，责令停止生产并处罚

十二万元。
二、深圳市成镁精密模具配件有限公司未配套建设污染防治设施，打磨产生粉尘未经处理直接排放。龙华新区环保水务局对其实施立案处罚，责令配

套建设污染防治设施并处罚款十二万元。
三、深圳市博艺刀模厂电木雕刻机未配套建设专用管道。龙华新区环保水务局对其实施立案处罚，责令配套建设专用管道并处罚款一万元。
四、高精精密塑胶制品（深圳）有限公司产生挥发性有机物的注塑工序未在密闭空间里进行，部分注塑机未按照规定安装污染防治设施。龙华新区环

保水务局对其实施立案处罚，责令停止违法行为并处罚款十三万元。
五、龙华新区环保水务局将对鑫潮工业园内的环境违法企业进行复查，确保环境违法行为得到有效整改，同时将委托第三方监测机构对高精精密塑

胶制品（深圳）有限公司开展为期一周的废气监测，一旦超标将依法启动限制生产、停产整治及罚款等处罚措施，并在永丰花园公示监测结果。执法人员自
12 月 15 日至 30 日期间，将对投诉群众进行回访，并建立联络机制，详细了解群众诉求，及时掌握废气扰民情况，做到及时反应，制止环境违法行为。

本诉求内容与第 12 批第 19 号、第 32 号部分内容一致，请参阅第 12 批第 19 号、第 32 号材料。新增调查处理情况如下：12 月 13 日，经市核与辐射管理中
心现场监测，各项指标符合《电磁环境控制限值》要求，不存在辐射超标情况。前海管理局、南山区政府及深圳供电局拟开展前海片区 110KV 及以上电压等
级架空线下地南延段工程，满足居民要求，实现铭筑荔苑周边架空线路全部下地。12 月 16 日，经初步沟通，铭筑荔苑等小区居民代表对该项目南延段工程
按照下地方案实施表示满意。

宝安区环保水务局曾于 10 月 9 日收到市人居环境委转来的慕尚酒吧噪音扰民投诉，经调查发现其存在未经环保审批擅自开办的违法行为，已立案查
处。11 月 12 日晚，开展现场复查，该酒吧已停止经营。

宝安区分别于 12 月 5 日和 10 日接到中央环保督察组转来的慕尚酒吧噪声扰民投诉。12 月 5 日 23 时，宝安区环保水务局联合多部门对该酒吧开展执法
检查，发现该酒吧未经审批重新开办，现场噪声监测结果超标，已对上述违法行为进行立案查处。12 月 6 日至 9 日，宝安区环保水务局现场复查发现该酒吧
已停止经营。12 月 10 日 22 时，宝安区环保水务局巡查发现该酒吧外墙装饰灯光部分开启，准备营业，随即联合新安街道办、区公安分局等部门对酒吧实行
强制清场。从 12 月 10 日起，宝安区环保水务局对该酒吧营业情况开展每日巡查，截至目前，该酒吧均处于停业状态。宝安区环保水务局将依法按程序对该
酒吧进行行政处罚，并做好处罚后督察跟踪工作。宝安区政府将不定期组织环保、公安等部门对该酒吧进行联合突击检查，防止出现“回潮”现象。

经查，来电反映的“小白兔洗水厂”为“深圳小白兔专业干洗有限公司”，位于深圳市龙岗区横岗街道大康大万村工业区奔康路 5 号，距离龙岗区横岗街
道办约 5 公里，有 1 台输出功率为 4 蒸吨/小时的锅炉，燃料为生物质颗粒，配套有废气处理设施。位于建龙村（实际应为“简龙村”）48 号的只有一家企业，为
深圳市洁威洗衣有限公司，“新梦程洗水厂”应为简龙村 50 号的“深圳市新鹏程洗涤有限公司”，这两家公司的查处情况见第 12 批交办件第 30 号案件。来电
反映的内容属实。有关调查处理情况如下：

一、深圳小白兔专业干洗有限公司。12 月 12 日接案后，龙岗区环保执法人员立即到现场进行排查。该公司有营业执照、环保批文、排污许可证，锅炉燃
用生物质颗粒。13 日上午，龙岗区环境监测站对该公司锅炉废气进行监测，烟尘排放浓度超过深圳经济特区《生物质成型燃料及燃烧设备技术规范》

（SZJG 51-2015）2.48 倍，林格曼黑度为 2 级，超过排放标准。龙岗区环保水务局对其下达《责令改正违法行为决定书》，并立案处罚。14 日—16 日，龙岗区环
保水务局连续三天现场检查，该公司未生产。

二、深圳市洁威洗衣有限公司、深圳市新鹏程洗涤有限公司。12 月 14——16 日，龙岗区环保水务局连续三天到现场检查，两家公司锅炉运行正常，未
发现有冒黑烟现象。

三、工作安排。龙岗区环保水务局将加强对深圳小白兔专业干洗有限公司、深圳市洁威洗衣有限公司、深圳市新鹏程洗涤有限公司的环境监督管理，
督促企业正常运转废气处理设施，确保废气达标排放。12 月 31 日前，将对上述企业整改情况进行复查，如监测超标，将严格依法按日计罚。

收到交办案件后，市编办召集市人居环境委、市公安局有关负责同志于 12 月 14 日下午进行座谈，共同研究职责分工问题。关于非经营性生活噪声监
管问题，根据国家、省及深圳市的相关法律、法规、规章规定，明确由公安部门负责查处，无需再成立专门的机构。关于生活噪声污染监测问题，根据《深圳
经济特区环境噪声污染防治条例》，公安部门可以直接依法警告或罚款，不需要环保部门监测。下一步，深圳市公安机关将加大对生活噪音扰民投诉或警
情的查处力度，依法、及时调查处理，做到有案必查、有始有终；同时与环保部门建立联动协作机制，加强协作配合，对于疑难复杂的噪音污染案件请环保
部门现场指导，联动执法；对证据充足，责任明确的生活噪音污染案件做到从严从快处理，给群众一个满意答复。

经核查，建业混凝土搅拌站位于福田区侨香路 3057 号，成立于 1998 年 4 月，属原基建工程兵为员工主体的国企改制企业。该公司主要从事混凝土搅拌
生产，主要噪声污染源有搅拌设备、铲车、泥头车、搅拌车、骨料传输带等，扬尘污染源有堆场物料、砂石、厂区路面等。随着厂区北面居民小区入伙，自 2013
年 8 月起对该公司噪声及扬尘污染的投诉有所增加，部分群众希望其尽快搬迁。福田区环保水务局先后 11 次对建业混凝土搅拌站进行噪声监测，对其 7 次
厂界噪声超标的环境违法行为予以立案处罚，同时 5 次约谈该公司负责人，责令其合理安排作业时段，控制车辆速度，禁鸣喇叭，维护设备，加强管理，并要
求提交整改方案，落实整改措施。2016 年 4 月，该公司采取了一定措施后，经监测其厂界噪声已符合相关标准。

一、现场调查处理情况。接到本交办案件后，福田区环保水务局于 12 月 11 日、12 日（两次）、13 日、14 日、16 日共 6 次派执法人员到建业混凝土搅拌站进
行执法监测，其中 12 月 11 日厂界噪声超标，已调查取证并立案处罚；12 日厂界噪声无法评价；13 日、14 日、16 日夜间该公司未进行作业。12 月 13 日、15 日福
田区环保水务局再次约谈建业混凝土公司负责人，责令其立即采取完善的噪声污染防治措施，严格规范作业时段，压缩生产量、取消临时订单，夜间生产
提前至 22 时 30 分结束，履行第三方扬尘污染委托治理合同，减少噪声与扬尘对周边居民的影响。

二、关于工作人员把投诉人资料交给被投诉企业问题。2013 年 8 月某次执法过程中，投诉者质疑未现场执法，福田区环保水务局一工作人员使用该公
司固定电话联系投诉者表示正在现场并在挂机后覆盖通话记录，但该公司员工利用通话记录直接联系投诉者引起反感，属工作人员疏忽导致、非主观故
意。事后，福田区环保水务局对当事人员进行严肃的批评教育并向投诉者致歉，同时已责令该公司不得再致电联系该投诉者。

三、工作安排。
（一）福田区环保水务局将通过在线监控设备对建业混凝土进行噪声、扬尘在线监控，同时加大随机检查频次，加大监管查处力度。
（二）督促建业混凝土切实负起主体责任，责令其立即提交新的整改方案，健全内部环保控制管理，严格控制作业时间段，加强噪声源头管理，尤其是

铲车在上料时不能贴地面铲料和加大油门行驶、搅拌车辆不能大面积停在站内空转，开展扬尘第三方治理，将噪声、扬尘各项污染防治措施落实到位。
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