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热电APP即将上线 社区供暖服务站落地
技术服务+下沉服务+人文服务+融合服务，“热电进社区 暖事暖心办”走进七里山

□记者 于洋
实习生 解晓东

生活日报12月16日讯 14日上
午，市中区七里山街道七东社区，济
南热电“热电进社区，暖事暖心办”
第三站在此展开。这次座谈会与以
往不同的，济南热电透露了一个好
消息：掌上供热APP即将上线，将来
用户通过手机独立APP就能实现多
种业务办理、享受更多样更及时的
供热服务。此外，济南热电在七东社
区供暖便民服务站已经落地运营，
成为省城首个社区供热服务窗口。

技术服务：

新型换热站+全新热电APP

济南热电主要负责人在座谈会
上谈到济南热电下一步工作规划时
表示，解决老旧小区的供暖问题仍
是下一步工作的重中之重。

“老旧小区的供暖最大难题就
是换热站选址，针对这一问题，要从
技术方面着手，通过技术手段实现
换热站的‘小型化’以及换热站扩
能，最大限度减小建造换热站期间
所遇到的阻力，并注重建站时的个
性化设计，将换热站‘景点化’，一来
更加美观，二是让居民更容易接
受。”这位负责人说。

此外，济南热电也将提升服务
理念作为接下来的发展规划，相关
负责人用一句很诙谐接地气的话来
形容:“我们要将批发改零售，根据
不同的人群做出更贴近他们生活的
个性化服务需求。”

座谈会期间，济南热电同时宣
布了一个好消息，供暖服务移动端
APP将在近期登陆上线，所有以往
必须在业务大厅办理的业务均可以
在掌上办理，让广大市民体验到足
不出户办理业务的实惠便利。

下沉服务：

解决供热死角具体到楼到户

在与市民代表的交流环节，来
自七里山社区街道办的王女士提
出：“七里山社区是一片占地面积很
大的开放式老旧小区，1至6区有109
栋楼共计4482户居民，冬季供暖任
务艰巨，在有关部门的共同努力下，
目前小区内居民的采暖有着不错的
效果，但由于小区内的基础设施相
对落后，有个别区域存在暖气不热
的现象，希望热电的工作人员能够
解决。”除此之外，来自中海社区的
李先生也反映了类似的问题，该小
区地势狭长，供暖季开始后，小区南
侧居民的用暖温度明显要比北侧低
一些。

济南热电南郊分公司经理栗建

明表示，目前整个供暖管网是稳定
运行的，但是由于外界种种因素影
响造成的区域不热现象同样不能忽
视，热电将从基层服务人员着手，加
大基层服务团队的规模，发现问题，
并具体到楼到户。今天热电在居委
会设立供暖便民服务站，就是让社
区的爱心大妈大爷对我们进行供热
服务监督打分，并联合一起消灭这
些存在于老旧小区的供热死角，让
温暖遍及每家每户。

“不热一天，就遭一天罪，五区
这个问题，马上由分管这片儿的负
责人安排服务员去现场排查解决。
中海社区那里专门设个试点解决同
类问题，要第一时间到位。”栗建明
说。

此外，王女士还反映了七里山
片区另一大供热难点：由于小区内
建筑年代久远，建造时都没有安装
外墙保温，暖气温度达到了，可是散
热也快。就此问题，热电相关人员回
复：“老旧建筑没有外墙保温确实影
响供热效果，针对这一难点，大家可
在积极申请外墙保温的同时，我们
热电可以为有需要的居民提供内墙
保温措施，大家可以与社区设立的
供热便民服务窗口或24小时温暖热
线67812319联系沟通，由我们热电
进行专业安装。”

人文服务：

关注弱势群体热企收获好评

座谈会期间，来自济南民生大街
小学的相关负责人刘先生对济南热
电送上了真挚感谢。据介绍，民生大
街小学在今年刚刚进行了工程改造
项目，工程结束后面对即将到来的冬
季，供暖任务时间紧迫。

“当时由于时间紧迫，咱们热电
的工作人员的工作模式可以说是‘5+
2’‘白+黑’，我全程经历了这一过程，
能感受到他们的不易和付出，最终在
15日之前准时供热，让1000多个学生
免受冬日寒冷，在这里对热电说一声
感谢。”刘先生说。同样感谢的声音还
从军休一所片区传来，据了解，这里
的居住群体基本上由70岁以上的老
年人构成，在供暖季里，济南热电用
热情的服务为片区居民解决了不少
问题，收获一致好评。

融合服务：

政企深度融合服务扎根社区

围绕“贴近民生，服务百姓”的
共同目标，在“为百姓办实事”方面，
七里山街道与热电深度融合，借这次
进社区活动由南郊热电分公司与七
里山办事处携手，将第一所“供暖便
民服务站”设在七东社区居委会，并
在其社区服务大厅的服务窗口增设

“供热服务”职能，借助社区平台的信
息渠道和影响力，向辖区居民提供更
直接、更快捷的供热服务，让供热服
务延伸扎根在社区、温暖到户。

走进热源厂 别样大课堂
本报联合济南热电开展“我与暖的约会”主题征文大赛活动

□记者 于洋
实习生 解晓东

生活日报12月16日讯 眼
下正值省城一年一度的供暖
季，热企在开足马力保障市民
供暖的同时，向市民特别是中
小学生科普供暖知识、培养环
保节能意识也成为济南热电每
年的必修课。1 6日上午，本报
联合济南热电共同举办的“打
造有温度的城市·我与暖的约
会”征文大赛采风活动在济南
热电南郊热电分公司正式启
动，同时济南博文小学2015级
2班的师生在北郊热电分公司
的探暖活动也同步展开。

科普供暖知识从学生抓起

家中的暖气是如何变热
的？整个供热流程是什么样的？
供热都需要什么设备？清洁供
暖又是什么？……带着种种疑
问，济南热电工作人员带领师
生进入锅炉厂房，近距离观看
了解清洁能源供暖设备。通过
工作人员生动形象地讲解，让
学校师生及家长深入了解了锅
炉、发电机以及环保等主要设
备的工作原理，切身体会到超
低排放在节能减排方面带来的

显著成效。参观期间，学生们对
眼前陌生的机器设备表现出了
浓厚的兴趣。

“通过参观我们的热源厂，
让学生们学到课本上学不到的
东西，激发学生们的求知欲，更
好地普及供暖知识和环保意
识，同时也通过热源厂开放这
种形式，架起热电与社会各界
沟通理解的桥梁。”热电工作人
员说。

参观期间，记者发现了一
件很有意思的事情，现场有一
位小朋友，一只小手举起来向
工作人员提问问题，另一只手
还抱着自己的变形金刚玩具。
这一场景，让记者在活动现场
感受到了一份美好的童真。据
这位小朋友的母亲介绍，小朋
友今年只有4岁半，是来南郊热
电参观的15位学生中年龄最小
的一个。“因为孩子对这次科普
活动有很大的兴趣，所以我就
带着他来参加了，看到孩子学
东西特认真的样子，我作为孩
子家长十分欣慰，我也从中受
益 匪 浅 ，这 样 的 活 动 很 有 意
义。”小朋友的母亲说。

参观结束后，还举行了一
场与学生们的“小小座谈会”，
学生们坐在一起听济南热电员
工讲济南供暖史、设备更新史、

暖流入户流程及热电人与市民
之间的故事等。

原来冒的“白烟”是水蒸气

在北郊热电分公司，副经
理王勇向师生们全面认真地讲
解了供热生产各个流程相关知
识，从省内最大条形封闭煤场，
蒸汽发电、锅炉运行，余热回收
利用，以及脱硫、脱硝、除尘等
环保设施的投入，到暖气产生
到家的各个环节等，学生们听
得津津有味。工作人员指着大
烟囱告诉学生们：“近几年，北
郊热电为‘天蓝冬暖’，投巨资
实现了大气污染物2级脱硫+2
级脱硝+2级除尘+1级烟气余
热回收的节能减排‘6+1’新格
局，现在大烟囱冒着的白烟，有
很多人都以为这烟会污染环
境，其实不然，这烟基本上都是
水蒸气，它经过我们环保设备
处理，已经实现了超低排放。”

“原来根本就不知道锅炉
是 什 么 样 的 ，今 天 终 于 见 到
了”，学生们参观后也知道了

“热”是怎样产生的，然后又经
过换热、输送等程序，送到千家
万户，同时也了解了冬季舒适
温 暖 的 背 后 的 诸 多 感 人 故
事……

“我与暖的约会”主题征文大赛正在征集中
由本报联合济南热电主办

的“打造有温度的城市·我与暖
的约会”主题征文大赛正式面
向广大中小学生征集优秀作
品，本次在活动现场的学生们，
也会写出自己的心得体会，参
与到主题征文大赛当中。

济南热电几大热源点：南
郊热电分公司、明湖热电分公
司(包括领秀城热源厂)、北郊
热电分公司、金鸡岭热电分公
司、腊山热源分公司、西部热源
分公司、大学科技园热源分公

司将会向广大中小学师生及家
长开放，让学生们近距离感受
济南热电先进的高科技智慧供
热，了解供热流程。参加活动的
中小学生，还可以参与到“打造
有温度的城市·我与暖的约会”
征文大赛中，书写自己的参观
感悟，最新活动信息可以关注

“济南热电”微信公众号了解。
本次征文大赛分别设立中

学组和小学组，并按照组别评
选奖项。两组分别设置：一等奖
1名，证书+奖杯+奖金500元；

二等奖3名，证书+奖金300元；
三等奖6名，奖品为证书+购书
券；优秀奖10名，证书。

同时，本次大赛将有部分
优秀作品在《生活日报》、网易
新闻、济南热电微信公众号刊
登。

在线投稿邮件地址：j n r d
@163 .com；

邮寄地址：济南市历下区
泺源大街2号大众传媒大厦

组委会电话：18366136574
王先生

学生们参观热源厂，认真听讲解。 记者 于洋 摄

省城首个社区供暖服务站在七里山七东社区落地。 记者 于洋 摄
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