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• 榮獲香港環境保護運動委員會頒發二零

零三香港環保企業金獎之「最佳環保報

告」。

三月

> 公司向政府提交有關新西港島 及南港

島 的經修訂建議書，將地鐵服務伸展

至港島西區及南區。

四月

> 地鐵廿五周年紀念列車啟航，並在無

電視翡翠台的「香港名牌」系列特輯中作

專題報道，揭開地鐵廿五周年一連串宣

傳活動的序幕。

> 在九龍塘連接地鐵與九鐵網絡的六十米

長新建轉 隧道正式啟用。

五月

> 公司的二零零二年度可持續發展報告，

榮獲英國特許公認會計師公會評選為

「香港最佳可持續發展報告」，表揚公司

在報告上的卓越表現，以及對企業問責

及透明度的承諾。

六月

> 公司向Rotem株式會社批出合約，為東

涌 訂購四部八卡列車，以應付乘客量

的增加。

> 地鐵榮獲《壹周刊》頒發二零零四年交

通組別服務第壹大獎，為公司連續第六

年獲此殊榮。

> 公司奪得香港管理專業協會二零零四年

度最佳管理培訓獎之「最具創意獎」。

> 彩虹站零售商店區完成翻新工程。

七月

> 公司推出地鐵安全網上遊戲，以青少年

簡明易懂及富吸引力的方式，宣傳地鐵

安全資訊，作為年度乘客行為教育計劃

之一部分，幫助公眾意識安全有禮對地

鐵營運至關重要。

> 荃灣站零售店舖完成翻新工程。

八月

> 成立全資附屬公司國際交通採購及物流

有限公司，在全球範圍內提供鐵路供應

及採購服務。

> 在地鐵公司網站上推出網上購物服務，

拓展地鐵紀念品及機場快 車票的分銷

網絡。

> 太古站零售商店區完成翻新工程。

九月

> 公司連同九鐵向政府提交聯合合併報

告書。

> 地鐵尖沙咀站連接新建成的尖沙咀轉

隧道（麼地道段）新入口啟用，方便乘客

在尖沙咀站及九鐵的尖東站轉車。

一月

> 地鐵員工獲環境運輸及工務局局長頒發

嘉許狀，表揚其在處理地鐵列車縱火案

一事上的出色表現。

> 集團成功發行六億美元十年期債券，超

額認購接近三倍。

> 公司與深圳市人民政府就深圳市軌道交

通四號 二期的建設－營運－轉讓項目

簽訂原則性協議，以及為建議中的四號

提供全 統一營運。

二月

> 東涌吊車項目舉行動工儀式，標誌著該

建造工程正式開展。

> 政府宣佈決定邀請公司與九鐵就可能合

併計劃展開商討並提交聯合報告書。

> 公司年內奪得多個獎項：

• 在《遠東經濟評論》的亞洲最優秀二百

家企業中，獲選為香港區十大最優秀

企業之一。

• 榮獲香港社會服務聯會頒發2003/04年

度「商界顯關懷」標誌。

地鐵廿五週年紀念主題列車
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> 將軍澳八十六區第一期物業發展項目招

標。八十六區將成為全球最具綜合性的優

質住宅發展項目之一，可為約五萬八千名

住客提供兩萬一千五百個單位。二零零五

年一月，該項目由長江實業（集團）有限

公司的一間附屬公司投得。

> 地鐵的LYNX混凝土立方體試驗系統在亞

太資訊及科技大獎網絡（APICTA network）

舉辦的「二零零四年度亞太資訊及科技大

獎」中榮獲「工業應用類」獎狀。

> 公司在人事管理方面的傑出成就連續第

三次獲香港勞工處頒發「二零零四年良好

人事管理獎」，成為香港唯一能三度榮膺

此殊榮的公司。

> 在瑞士銀行落實租用現有剩餘單位後，

地鐵在國際金融中心二期持有的十八層寫

字樓（亦稱為「Central 18 Zone at Two IFC」）

的出租率巳達百分之一百。

> 舉辦地鐵安全嘉年華，作為提升乘客安

全意識及增強對安全設備的瞭解。

> MTR Club的會員數目突破三十萬。

十月

> 公司推出一連串活動，包括在香港站

內舉辦幸運大抽獎和作特別裝飾，以及

發行周年紀念特刊，慶祝地鐵通車廿五

周年。

> 展開公司的一系列 「地鐵車站藝術表

演」節目，每逢星期五晚在中環地鐵行

人隧道舉行現場表演，致力提升藝術欣

賞能力及鼓勵香港藝術人才的發展。

> 公司榮獲Superbrands Ltd. 頒發超級品

牌組別大獎（基建產品及服務），公司自

該獎項開設以來已連續兩年獲獎。

> 在發生數次導致列車服務延誤並引起社

會關注的事故之後，公司委任國際領先

鐵路專家Lloyd’s Register Rail及高層專責小

組，分別對公司的服務表現及資產管理

體系進行全面檢討，以求改善營運

表現。

> 公司連續第二次榮獲美國訓練及發展學

會頒發的「BEST獎項」。

> 機場快 拓展銷售渠道，在所有返港國

泰班機上推出空中售票服務。

十一月

> 由《Media》雜誌主辦的亞太公關大賽，

為地鐵頒授「專家及技術－危機管理」組

的最高獎項，對公司在一月份處理縱火

案時快速有效的應變給予肯定。在這次

事件中，地鐵將一場潛在危機轉化為一

次提高公眾認受性的機遇，不僅加深公

眾對地鐵系統安全設計的理解，更進一

步提高公司的形象。

> 公司與高速列車公司 Great North

Eastern Railway Holdings Ltd簽訂合作

經營協議，以競投英國肯特郡鐵路網絡

的綜合專營權。

十二月

> 公司與北京市基礎設施投資有限公司和

北京首都創業集團有限公司簽訂一項原

則性協議，以公私合營合作方式，投

資、建設及營運北京地鐵四號 。北京

地鐵四號 是中國首都的主要交通基建

工程項目之一。


