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空调、洗衣机、笔记本电

脑、微波炉、电动晾衣架、拖

把……这些都是普通家庭常见

的物件，看起来没啥稀罕，更

不会有什么惊喜。但一段时间

以来，电商平台上同品类的爆

款“黑马”却不断涌现，大有

成为销售的“单项冠军”之势。

“黑马”何以“横空出世”？许

多企业谈到一个关键词——

C2M 反向定制（C2M 即 Custom-

er-to-Manufacturer 的 缩 写 ，

意为用户直连制造），这种以消

费者需求串起整个供应链全流

程的模式，正成为企业转型升

级的好“帮手”，也让过去只有

少数人享受到的“定制”服务

走向更多消费者。
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世界知名歌诗达邮轮
专为中国量身打造的首艘
Vista 级邮轮“威尼斯号”，
从 意 大 利 出 发 经 过 海 上

“丝绸之路”远航后抵达上
海，于 5 月 18 日下午在宝
山吴淞口国际邮轮港举行
母港首航仪式。从最初引
入旧船改装到现在的新船
度身订制，这是国际邮轮
公司看好上海邮轮经济的
的最直接表现。

除了歌诗达邮轮，皇
家加勒比游轮超量子系列
第一艘豪华邮轮“海洋光
谱号”也将于 6 月初开启
中国母港首航，在量子系
列邮轮的基础上，皇家加
勒比国际游轮公司对“海
洋 光 谱 号 ” 的 客 房 、 餐
饮、娱乐和科技等设施进
行全面升级和突破，这艘
全新打造的标志性豪华邮
轮将为中国邮轮市场带来
里程碑式的革新与突破。
至此，上海母港邮轮将达
到22艘。

自 2011 年 开 港 以 来 ，
吴淞口国际邮轮港累计接
靠 国 际 邮 轮 突 破 2000 艘
次，出入境游客突破 1300
万人次，带动中国成为全
球第二大邮轮客源地的大
市场。2019 年 1 月 22 日，
海洋量子号、诺唯真喜悦
号和歌诗达赛琳娜号三艘
大 型 母 港 邮 轮 同 时 靠 泊

“东方之睛”，全天旅客吞
吐量达 2.6万人次，创下亚
洲邮轮港单日接待旅客数
量之最。

另外，2020 年、2021
年 将 陆 续 有 地 中 海 邮 轮

“ 荣 耀 号 ”、 歌 诗 达 邮 轮
“佛罗伦萨号”、星梦邮轮
“环球级”、皇家加勒比游轮“绿洲 V 号”等全新邮轮
入驻上海港，进一步提升上海在全球邮轮市场的地位
和影响力。

2019 年，正是上海从邮轮旅游迈向邮轮经济的关
键跨越期。上海宝山滨江地区依托上海邮轮母港优势、
政策优势、先发优势、区位优势，强化国际邮轮经济领域
国际合作，正全力推进邮轮经济全产业链发展。

在上游，积极推进中船国际邮轮产业园建设，深
化与中船、芬坎蒂尼、招商局等战略合作。2018 年，
中船与嘉年华、芬坎蒂尼签订了总价近 50 亿美元的 6
艘大型邮轮制造合同，这标志着国产大型邮轮项目正
式启动。

在中游，与各大邮轮公司等邮轮相关企业合作，
吸引邮轮总部型企业入驻。截至 2018年年底，宝山区
集聚邮轮运营企业 5 家、邮轮相关服务企业 11 家、港
口运营及配套服务企业11家、邮轮建造及零配件维修
企业20家、船供企业8家，另有滨江开发企业4家，旅
行社 29 家，酒店餐饮等配套企业 49 家，企业总数达
137家，2018年度宝山区邮轮相关企业纳税总额达到12
亿元，区级税收达到 5.71 亿元。地中海邮轮公司获得
跨国公司地区总部 （总部型机构） 认定，邮轮总部经
济逐渐凸显。

在下游，着力打造“吴淞口”邮轮服务品牌，不
断激发邮轮带动效应。吴淞口国际邮轮港成为全国首
个邮轮港口服务标准化试点单位，邮轮港旅游综合服
务中心正式揭牌，咨询和便民服务功能已投入运营。
船票制度试点稳步推进，交通运输部水运局对邮轮船
票试点工作给予积极肯定，表示上海邮轮船票试点经
验和模式将在全国推广。邮轮港进境免税店已正式获
批，并完成招标。

下一步，上海宝山将尽快形成邮轮配套产业集
群，推动邮轮配套产业能级提升，加快实现中国邮轮
制造新突破；积极与中船集团对接，推动中船邮轮全
球运营中心、邮轮船员及服务员培训中心、全球邮轮
船票直销中心等三大中心落户宝山；积极打造邮轮物
资分拨中心、邮轮港进境免税店及邮轮船票平台，进
一步优化邮轮货物补给海关监管服务链，扩宽船票销
售渠道，全力构筑邮轮经济全产业链。3年内，宝山滨
江预计将形成100万平方米的商业商务载体，为邮轮配
套企业落户提供空间。

本报电（记者刘志强） 近年来，网络预约出租汽
车、汽车分时租赁和互联网租赁自行车等交通运输
新业态快速发展，改善了乘客出行体验。但也存在
运营企业责任意识不强、用户资金管理要求未能落
实等问题。日前，交通运输部等 6 部门联合印发 《交
通运输新业态用户资金管理办法 （试行）》，对用户资
金收取、开立专用存款账户存管，以及建立联合工作

机制强化监管等方面作出具体规定，从源头防范用户
资金风险、加强用户权益保障。

《办法》要求，运营企业原则上不收取用户押金，确
有必要收取的，应当为用户提供运营企业专用存款账户
和用户个人银行结算账户两种存管方式，供用户选择。

《办法》明确了用户的押金和预付资金收取限额，提出用
户押金归用户所有，运营企业不得挪用。

为保障用户资金安全，
《办法》 要求运营企业需在注
册 地 银 行 开 立 专 用 存 款 账
户 ， 并 与 银 行 签 订 相 关 协
议，按照用户资金管理要求
存管用户资金；押金专用存

款账户只能办理原路退还押金、扣除赔偿款、提取计付
利息转账业务；运营企业应当建立用户预付资金备付金
制度，备付金不得低于用户预付资金余额的40%。

《办法》 将于 6 月 1 日起施行，对存量用户资金纳
入管理设立了 6 个月的过渡期。《管理办法》 发布前运
营企业收取的用户资金，应当在 11 月 30 日前按照本办
法存管。

制造企业借助“反向定制”洞察真实消费需求，更好地对接市场——

反向定制，让“爆款”多起来
本报记者 李 婕
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交通新业态用户资金管理新规 6 月起施行
运营企业原则上不收取用户押金
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伴随科技发展，越来越多智能家居进入家庭生活。图为在首届新疆智能产业博览会上，小朋友与一款智能机器
人互动。 新华社记者 王 菲摄

浙江省湖州市某公司车间内，技术人员正在对新产品进行测试。该企业在家用电器、智能家居、环境智控、
电机驱动等生产领域自主研发智能控制器，助力下游企业实现定制化生产。 谢尚国摄 （人民视觉）

日前，“上海解放70周年——上海珍档发布”活动
在上海市档案馆外滩馆举行。本次发布约百件珍贵档
案，涉及政治、经济、社会、科技和文化等多个领
域。同期揭幕的“城市记忆 上海传奇——庆祝上海解
放70周年档案文献展”，也向公众展示了部分新发布的
珍贵档案。

图为观众在上海市档案馆外滩馆拍摄展品。
新华社记者 刘 颖摄

定制走向大众化

——企业从考虑会做什么、能向市场
提供什么，到洞察消费者需要什么

反向定制对许多消费者来说还有些陌生，但由此诞
生的产品，却有不少正中消费者下怀。

有这样一款“零风感”空调，正是反向定制的产
物。以往常规技术往往力争把空调做到效能最高、风量
最大，实现房间的快速降温。但是大数据显示，消费者
对空调别有“钟情”：许多消费者不喜欢吹风；希望空调
没有声音；还要房间温度场非常均匀，这给企业研发带
来了新的灵感。

“技术开发的难度很大，但是我们一条条满足消费者
的需求，最终解决了问题。”推出这款空调的扬子空调总
公司副总裁方钊说，以往企业都是从企业自身所具备的
能力基础出发，考虑向市场提供什么，但是这种惯性思
维无法再满足消费者新的需求。应运而生的反向定制，
就是把消费者真正的需求直接传递到工厂、抵达生产研
发的上游。

做起来并不简单。首要的一条是数据。方钊说，以
往企业开发产品也做市场调研，但信息的全面性、完整
度和今天的大数据不可同日而语。从数据洞察消费者需
求，是反向定制的起点。当前，许多电商平台正在挖掘
数据价值上不断赛跑，此外，将脱敏后的数据分享给更
多品牌方，也是包括京东等在内的电商平台正在进行的
尝试。

以消费者的需求指导生产，还对技术研发、产业协
同提出了更高要求。不久前，按照C2M模式，海尔推出
了行业独家的16.6英寸游戏笔记本。16.6英寸，这是考量
消费者对笔记本便携性和可视化需求后得出的最佳数
值。但海尔发现，市场上成熟厂商屏幕切割都是 15.6 和
17.3英寸，介于两者之间的16.6英寸？没有。为此，海尔

带着用户调研数据去说服上游厂商，最终和京东、京东
方一起开发了16.6英寸的游戏笔记本。

“这是零售商、上游制造商和品牌商协同开发的代表
作品，也体现了从消费者到生产商再到上游供应链的合
力。”海尔智能互联网B2B销售总经理朱一兵说。

不意外地，这两款产品上市后都大受欢迎。定制产品
还只是少数人的专享吗？随着反向定制越来越多，“私人”
定制品或许早已在消费者家中静悄悄地“服役”。

助消费预期变现实

——更优的价格、更高的性价比、更
多消费“痛点”得到针对性解决

那有消费者要问了，定制产品，价格更高吧？
不见得。直击消费者核心需求，去掉多数人都不会使

用的技术“噱头”，供应链更简单集中，产品价格反而更低。
有家公司就在晾衣架上较起了真。过去，中国人晾

衣服就是一根杆、一条绳，近些年住进楼房有了阳台手
摇的或者电动的，但消费痛点仍然很多。

浙江好易点智能科技有限公司品牌产品总监戴东阳
告诉记者，他们调研发现，消费者晾衣真正发愁的是阳
台光照不好；阴雨天气希望衣物快干；晾衣架配色跟现
代居家装饰不搭等问题。针对这些不足，公司迅速在研
发上聚焦——把晾衣架的灯做亮；改良晾衣架烘干风的
吹风方式；将晾衣架颜色简洁化；而去除了用户并不常
用的晾衣架温度显示等功能。

“因为去掉了许多低效的功能，供应链更简单、更聚
焦，一条生产线全部集中精力做一款产品，产品设计和
生产制造的效率提高了。”戴东阳说，以往一个烘干晾衣
机需要两三千元，而我们的产品 1000 多元，效果更好。

这样的产品，消费者乐意买单。在京东平台上市7天，产
品的单品点击迅速增加，两个月后成为晾衣架行业里最
大的爆品。

反向定制也能让消费者对产品的模糊概念变成清晰
的现实。

2017 年，曲面屏显示器市场刚起步不久。京东平台
数据显示，曲面屏显示器用户点击量22%，但是销售数据
只有11%。为什么用户点击得多，最后却没购买？京东零
售集团电脑数码事业部显示设备业务部高级经理秦阿强
说，他们分析原因，一是没有丰富的产品，二来价格
高。为此，他们携手厂商丰富曲面屏产品供给，同时把
价格打下来。

2018年曲面屏的销售数据已经趋近于 2017年前的用
户点击率，达到 21%，目前已经达到 28%。“这就是帮助
消费者去做出更适合他们的产品。”秦阿强说。

转型升级的重要“帮手”

——技术水平提高了，销售预测更准
了，研发想象力被激活了，从做好一个产
品到激活一个生态

企业对反向定制热情怎么样？在日前中国贸促会研
究院召开的“C2M 反向定制：零售为王时代到来”座谈
会上，许多企业对这一模式带来的效果直呼惊喜。

——技术水平提高了。通过了解消费者真实需求，
企业在研发创新时避免了产品不能投产而可能带来的前
期损失。“企业研发的动力来自于认真解决每个消费者的
需求，在解决需求的过程当中，企业自身的技术水平、
研发能力也得到了很大的提升。”方钊说。

——销售预测更准确。库存积压或库存不足都曾经
是困扰厂商的问题。而借助 C2M，通过电商平台上的商
品点击量、购买转化率等一系列指标，厂商能对销售情
况进行精准预测。“我们过去很担心这个问题，但是我们
惊喜地发现，现在销售预测的准确率可以达到95%。销售
部门、电商部门把订单拿过来，我们专心生产，一点也
不担心。”戴东阳说。

——激活研发的想象力。借着一款产品的成功经
验，厂商往往能获得更多启迪。朱一兵说，基于大数
据，他们看到游戏玩家在打游戏的时候不仅使用游戏笔
记本电脑，更有一个全套的需求，包括游戏的键盘、鼠
标、护眼仪、按摩仪等，“这是我们在 C2M 反向定制中
的启发，从做好一个产品到激活一个生态”。戴东阳也表
示，C2M给了研发更多的想象力。

清华大学电子商务交易技术国家工程实验室主任柴
跃廷认为，技术进步、消费升级、制造企业和电商的转
型升级是反向定制模式向前发展的重要动力，未来这一
模式在零售业态中将占据更重要的位置。

中国贸促会研究院国际贸易研究部主任赵萍同时指
出，目前反向定制的主角是电子商务企业和制造企业，
实体零售企业反向定制创新还不太多。对于实体零售企
业而言，要真正做到渠道为王，就必须顺应反向定制创
新发展方向，尽快建立消费大数据。未来这一模式有望
成为促进消费增长的重要动力，不过企业也应以服务消
费者为中心，注意保护消费者个人隐私数据。


