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多元的主营业务模式
（ 1）在线订购：官网商城

www.962360.com以及订购热线

962360和4000962360可为上海

数百万家庭用户提供优质安全

农副产品网上一站式订购服务

及电话订购；

（ 2）企业团购：可为数千家

企事业单位提供健康福利、商务

礼品团购以及各类采摘、拓展、

会务等农家乐旅游服务；

（ 3）包月宅配：为消费者提

供多样化的安心食材包月配送

服务。

高效的仓储配送平台
经过四年的不断探索与发

展，菜管家自行研发了集WMS（ 仓

库管理系统）、TMS（ 运输管理系

统）、质量安全追溯系统于一体

的冷链配送IT系统。同时，菜管家

根据各类农产品的特

性，分别采用常

温、冷藏、冷冻进

行仓储管理并初步形成了农产

品冷链物流的标准体系。

在青浦，菜管家拥有5000

平方米的标准化冷链仓储，通

过专业的仓储物流系统调度，

采取相对应的农产品包装材料

及运输设备进行全程无污染的

高质高效的配送，减少了中间

流通环节，从而打造从“ 田头

到餐桌” 的全控供应链体系，

实现“ 安心食材送到家”的企

业理念。

未来的菜管家将对上海乃

至来自全国各地的农产品进行

检测、仓储、分拣、装配、运输，形

成日均5000个人订单、100企业

订单的处理能力，力争打造一支

服务全国优质农产品、覆盖整个

上海的第三方农产品物流配送

平台，解决农产品的销售配送瓶

颈难题，为上海乃至全国的农民

和企业服务。

突出的企业品牌优势
菜管家经过四年的发展，已

经积累起一些较为有利的优势：

（ 1）品牌优势：菜管家赢得

了超过15万个人用户和数千家

企业客户的信赖，打造了从田头

到餐桌的全控供应链体系和规

范运作模式；

（ 2）资源优势：菜管家不仅

拥有丰富的上游农业资源和产

业投资资本，而且还有近百名农

科专家和上农信十多年的技术

支持；

（ 3）团队优势：菜管家的核

心团队由在农产品基

地建设、食品安全

追溯、电子商务

等方面具有十年

以上从业经验的

专业人士组成。

菜管家（ www.962360.com）于

2009年12月正式开通运营，是上

海农信电子商务有限公司旗下的

优质农产品订购平台。

作为国内农产品电子商务的

先行者，菜管家利用电子商务以

及食品安全追溯技术，致力于安

全优质农产品的开发及农业电子

商务B2C平台的建设与运营。

菜管家，专注于人们的一日

三餐，以管家的视角帮助人们追

求优质的饮食，追求一种健康安

全的生活理念，同时以管家的标

准精挑细选各种安全美味的食

材，并提供管家式的服务，从产品

选择、搭配到运送，层层把关，通

过全面的食材供应，把新鲜美味

送到市民家中。

经过四年的实践探索，目前

菜管家已建立起规模化、规范

化的农产品电子商务体系，并

在业内率先建成集网上商城、

CRM系统、ERP系统、WMS系统、

TMS系统一体化的供应链平台，

集农产品基地建设、市场开发、

冷链配送及终端销售于一体，

以“ 安心食材送到家”为企业

核心目标。

依托强大的信息技术、物流

配送实力和广泛的农业基地联

盟，菜管家已形成从基地种植、分

拣包装、仓储管理、冷链配送到网

络销售的一体化经营模式。

目前，菜管家已拥有自建及

合作的有机和绿色认证种植养殖

基地100余家，国家级畜禽资源保

护基地10家，遍布海内外的优质

农产品合作供应商300多家，为会

员提供果蔬、禽肉、水产、粮油、干

货、乳制品等近2000种全方位高

品质食材。不仅包括嘉定马陆葡

萄、南汇水蜜桃、松江有机蔬菜、

奉贤草鸡蛋、崇明土鸡等上海本

地的特色产品，也包括斐济芋头、

台湾爱文芒果、澳洲牛肉等来自

世界各地的美食。

菜管家能为数百万家庭用户

提供安全农产品网上及电话订

购，并提供个性化的安心食材包

月配送服务，也能为数千家企事

业单位提供健康福利、商务礼品、

会务礼品团购以及各类采摘、拓

展、会务等农家乐旅游服务。

201 3年10月，上海农信电子

商务有限公司与光明食品集团旗

下的上海海博物流（ 集团）有限

公司正式签署战略合作协

议，双方通过股权

交易实现全面合

作。菜管家将与海

博物流联手打造国

内领先的农产品第

三方冷链物流平

台，更好地服务农

民、服务企业、服务

市民、服务社会！

菜管家坚守服务承诺，努力建立起完善的农产品质量安全管理体

系，并向每位消费者郑重承诺：

A、3重认证———严审产品来源

正宗产地认证：所有商品源头考察，确保产地正宗；

种植养殖标准认证：基地种植养殖标准经过农科专家认证；

基地资质认证：所有基地均经过菜管家质量体系认证。

B、6道检测———全程层层把关

对农产品从生产到流通的全部环节进行全程检测；

田头检测→入库检测→在库检测→出库检测→运输检测→收货

检测；

C、9项指标———确保食材安全

专业检测：菜管家拥有独立的质检室，同时联合第三方专业检测

机构对每一批商品进行抽检或全部检测。

标准苛刻：农残、药残、致病菌等九项主要检测指标以及200多项

其它安全指标检测。

D、全程冷链———安心配送到家

采摘预冷→基地干线冷链运输→恒温仓库分类储存→0~2!分拣
装配→食品级保鲜包装→冷藏车低温宅配运输。

全程冷链无污染，365天安心食材送到家。

完善的质量管理体系

全心促进农民增收 全力服务上海市民
菜管家：安心食材送到家


