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[行业调查]创业1.0：人生小电影
“殡葬服务由传统向现代的转

型，是一个较长的历史过程，不可能
一蹴而就。”许博士在深耕殡葬业11
年后，如此总结。

制作短视频对如今的青年人来
说，借助相关软件是轻而易举的事
情。但在11年前，却是高门槛的行
业。许博士在2008年开始为逝去的
人们制作“人生小电影”，至今已经
有11个年头。“人生小电影”一般为
几分钟，在殡仪馆告别厅的大屏幕
上，悼念会举行前或举行期间循环
播放。

许博士从2001年开始创业，他
尝试过很多项目，美国的朋友介绍的
短视频制作软件，让他看到了其中的
商机，于是果断进入该领域创业，最
初他希望给儿童做纪念视频，但市场
迟迟没有打开，一次机缘巧合结识了
一个名叫“星星港”的公益组织，受托
为一个意外夭折的小孩子做怀念短
片，这个精心制作的短片惹哭了不少
人，此后陆续有客户慕名而来，于是
他就正式踏入了这个行业创业。

创业2.0：3D遗容修复
许博士本科是学数学的，30多年

前就研究过几何建模，这几年市场又
兴起了3D打印，于是他就组织由业
内整容师和计算机专家组成的团队
开始尝试利用3D打印技术解决遗体
修复问题。“令我高兴的是，上海殡葬
行业仅有的两位上海工匠王刚和徐
军都参与了我们的研究，他们都是殡
葬行业的精英”。

“我们研究了三年，如今这项业
务的技术路径已经比较成熟了。”许
博士拿出一个对照自己头像建模，用
3D技术打印的高精度彩色模型，向记
者详细讲解了模型的制作过程。如
今有些往生者因为爆炸、车祸或者高
坠等意外离世，还有很多逝者久病之
后面容枯槁，“告别仪式上这样的容
颜无法面对亲人”。传统的人工修复
不仅耗时长，逼真度也因整容师的水
平而参差不齐。

“我们可以通过参考逝者生前的
照片，使用计算机进行建模，然后通
过3D技术打印，一般在本地24小时
就可以完成一例修复。”

插上翅膀
静待破局

如何安葬，于个人、于家庭、于国
家都是一件大事。

众多机构认为受益于城镇化、购
买力提升以及人口老龄化，中国殡葬
服务行业正实现快速发展。东方证
券认为至2020年，这个市场规模将
超过1200亿元。中国人民传统孝道
的弘扬以及生活水平的提升，势必带
来对高端服务的升级消费需求，人们
对于殡葬服务的需求也不断提升，追
求个性化和多元化的发展，为殡葬产
业带来长期成长动力。

我国殡葬服务行业由遗体处
理、墓地服务、殡仪服务及其他产
品服务四部分组成。其中墓地服务
环节是民资参与度最高的行业。作
为殡葬地产上市公司——福寿园用
业绩印证了机构的看法，该公司3月
17日公布了2018财年业绩：财报期
该公司实现营业收入16.51亿元，同
比增11.8%，实现净利润4.88亿元，
同比增长 17%，延续了稳健的增长
态势。

与机构设想相对的是，在互联网
改造一切的时代，殡葬业尽管早早插
上了互联网的翅膀，但多年来始终未
诞生有颠覆性改变的企业。

记者日前从泛TMT领域的创业
投资数据库和商业信息服务提供商
——IT桔子处获取了一组数据，根据
他们统计，从1997年到如今，共计有
15条在殡葬领域进行互联网创业的
项目记录。

这15家企业在殡葬行业进行“互
联网+”方向的探索，各有特色：有的
提供富有人文关怀的殡葬礼仪服务；
有的是殡仪馆专用设备制造商，提供
高中低档平板、捡灰火化炉、智能火化
炉、尾气后处理设备以及节地环保生
态葬设备等；有的是提供互联网殡葬
服务，服务项目包括族谱建立、器官捐
赠、网上祭祀、殡葬用品及墓地销售、
入殓师服务等等；还有的采用“线下连
锁+线上电商”的O2O模式销售寿衣、
骨灰盒等殡葬用品。

也许数据不完全，记者发现相对
其他创业领域，这15条数据少得可
怜，另外创投对这些创业项目的关注
度也一般，直到2014年才有融资记录
出现，6条融资记录，分别是3次天使
轮，2次A轮，1次B轮，融资金融从100
万-5000万元不等，只有一家殡仪馆专
用设备制造商获得A、B两轮投资。

众多数据显示，中国殡葬业已
经插上互联网的翅膀，但为什么没
出现颠覆性改变，或许值得社会各
界关注。

新环境 现代化美学的设计
木心说：“凡永恒伟大的爱，都要

绝望一次，消失一次，一度死，才会重
获爱，重新知道生命的价值。”在从事
殡葬业之后，钱堃对这段话有了新层
次的理解。

提起殡葬业，国内群众坚定地有
着固化的印象，或是阴郁哀怨或是痛
苦伤怀。钱堃对此颇感无奈，他很想
把名流陵园变成阳光型的殡葬企业。

在董事长的支持下，钱堃第一步
直接满世界的旅行，寻找经验和灵
感。在结束了参观世界各国墓园后，
钱堃开始更疯狂的学习步骤：参考精
品酒店。“因为墓园相比较酒店，只是
休息的时间更长，实质没有什么不
同。”钱堃把那些顶级度假酒店的细
节一一记录下来，从字体使用到灯光
设计，从人员动线设置到环境心理暗
示，最终都运用到了陵园新环境的设
计中。

极少在殡葬业使用的不锈钢材
质遍布陵园，显得现代素雅。还用
登山电梯和极简风设计把原是黄墙
青瓦的庙宇式陵园，变成了现代化
淡雅宁静的安详之地。根据国际流
行色，参考全球图标 logo的发展趋
势，钱堃把名流陵园的VI视觉系统
整合成了很高级的灰色系，并且把
logo 扁平化，一步跟上国际流行趋
势。“我们的 slogan 是‘沐浴天堂的
阳光’，充分展现了一个现代服务业
企业的面貌。”

新工艺 精致小巧方便携带
有了好看的皮囊，还需要有趣的

灵魂，“骨灰晶石”的项目随即而来。
“骨灰晶石”是把骨灰经过二次高温
燃烧后，再缩减三分之二的体积，自
然凝结成的晶体。骨灰晶石的制作
有两个好处：

第一个亮点是环保。骨灰制作
晶石的环保理念不是在晶石制作本
身，而是在土地节约。无论墓园面积
如何控制，墓穴面积如何减小，死人
和活人抢地的问题似乎永远存在。
只要落葬，总会占用土地，而骨灰晶
石可以使用最小的面积下葬或祭拜，
使用精致的纪念龛更显美观庄重。

第二个亮点是不仅小巧更经济
实惠。钱堃参考世界各地先进的晶
石制作工艺和技术，建议制作首饰和
纪念饰品。这使得生死可以摆脱次
元的隔阂，人们就可以随时随地进行
纪念，不必清明、冬至涌向墓园，而那
些长居外地或者国外亲人可以将生
命晶石随身携带纪念。

说到骨灰晶石项目和殡葬业的
未来，钱堃其实还是很乐观，“接受度
已经从嗤之以鼻到有人专门来询问
了。对殡葬业来说我还算是新人，但
是作为一个年轻人，我觉得殡葬业的
未来，不仅仅是找个墓地下葬，更希
望是人和人的关系可以穿越生死的
界限。”

钱堃认为在未来，人们会更重视
思念的方式甚于殡葬形式。

多种创新形式送别人生旅途的最后一程

清明是走进墓地、告慰已故亲人的日子。中国传统观念，对“白事”有颇重的忌惮心理，一度公
众非常忌讳沾染这个行业，不过如今的年轻人对“死亡”“尊严”“怀念”与老一辈有不同的理解，他
们用行动表明殡葬也是一种文化，勇于创新的殡葬业也渐渐在向满足人民群众对美好生活向往的
方向发展。近日，青年报记者走近了两位该领域的创业者，倾听他们是如何运用智慧，对这个古老
行业内进行商业模式的改造，发掘新的商机。 青年报记者 孙琪

让告别更温馨 为逝者制作“人生小电影”

“阳光型”影视基地 现代陵园视觉设计改造

许仁祥，复旦大学博士，上海轩

林信息技术有限公司总经理。他于

2001年开始创业，2008年，在美国发

展的几位朋友回国探亲，提起好莱坞

做动作电影有几个简单好操作的视

频制作软件，令他顿生兴趣，于是便

试图将快速视频制作引入商业应

用。因缘际会，许仁祥结识了上海星

星港关爱服务中心（全国第一家为丧

子家庭或个人提供精神援助和心理

危机干预的公益组织），就此闯入殡

葬行业，至今已有11年。

让告别仪式变得更温馨。

我们自2008年开始与各大殡仪

馆合作，为申城的逝者制作“人生小

电影”，让追悼会更具温情。如今我

们正在与上海市的各大殡仪馆合

作，开展3D打印技术辅助遗体整容

修复服务，让往生者可以“体面”告

别亲人。

80后，曾在上海一家传统媒体做

记者、编辑，直到2012年受长辈的邀

请，回到在苏州名流陵园做品牌经

理。“一方面我有媒体资源，另一方面

企业的视觉系统管理，也符合我大学

所学专业。”就是这样钱堃在半推半

就中踏入殡葬业。

做陵园视觉设计改造，名流陵

园在太湖西山岛上已经经营了十几

年的陵园，除了自然环境绝佳之外，

建筑风格和其他传统墓园一样，青

砖小径，斑驳墙瓦。钱堃把它改造

成“阳光型”的陵园，并且成为了影

视地标。

““告别告别””应该体面应该体面
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