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二零一八年六月
尊敬的住户： 

您好！经过近三年的建设，兰州大学一分部15-22号教职工公寓及二分部17号教职工公寓顺利竣工，衷心感谢广大住户在建设过程中对基建处工作的大力支持与理解！
在建设过程中，基建处严格遵循基本建设程序，规范组织，严格管理，各项工程质量满足国家规范要求、达到验收标准。

针对教职工公寓房屋装修与日后居住、使用过程中容易发生的问题与注意事项，基建处编写了住户告知书，为了让您住得更加安心舒适，请您务必认真阅读住户告知书，并在告知书后的回执单上签字确认。

祝您工作顺利，生活幸福！
基本建设处
二零一八年六月

一、房屋结构

1. 验房确认
一分部15-22号及二分部17号教职工公寓为剪力墙结构，房间内的部分墙体是后砌墙（如施工洞口、隔墙），今后若墙面产生收缩裂纹，属正常现象，不影响房屋的安全及正常使用。

2. 注意事项
请住户在装修前认真阅读本告知书的注意事项，因住户违反注意事项而导致的房屋建筑、结构损坏，住户须自行承担维修费用和相应责任。
（1）严禁破坏建筑结构（如梁、柱、剪力墙、外墙、烟道、楼梯等）；
（2）严禁改动建筑主体和承重结构，严禁在剪力墙、梁、柱上开洞，严禁扩大原有的门窗洞口尺寸，严禁拆除连接阳台和客厅的墙体；

（3）严禁增加楼面活荷载（如在室内砌墙、安装超负荷吊顶等），卧室、厨房、客厅、卫生间、屋面、楼梯间活荷载应控制在200 kg/m2以内，阳台活荷载控制在250kg/ m2以内；

（4）严禁改动或破坏建筑公共设施（如电梯前室墙地面、电梯、上下水管道、防排烟管道、屋面排水管道、强、弱电线路及公共部分配备的安防设施等）；

（5）严禁改变房屋使用功能（如将房屋出租他人用于储藏危险品、违禁品或从事生产活动和违法活动等）；

（6）住户安装空调室外机时，须牢固安放在空调栏板上，并保证空调冷凝水管连接至建筑预留冷凝水收集管；   

（7）建议在进行木地板装修时，打好出气孔；

（8）建议住户不要安装固定式的吊顶，为保证管道及线路日后的正常检修，厨房、卫生间吊顶应留置检修孔；

（10）AB锁说明：

1）A、B锁是一种新型防盗锁头，它主要是为住户安全而设计；

2）A钥匙（2把）在装修时使用；

3）B钥匙（5把）封塑包装，除住户家人外，请不要把此钥匙交个他人保管或使用， 

4）装修完毕，住户验收后收回A钥匙，然后将B钥匙插入锁芯旋转360度，A钥匙自动失效；

5）在装修期间请不要用B钥匙开启房分户门，如因使用不当导致A钥匙失效，后果由住户自行承担。
二、水、电、气设备及系统
1. 验房确认
天然气已完成验收及点火，管道处于通气状态，住户领取燃气卡后即可启动燃气表。
请住户在验收房间时，检查房间内的给排水系统是否安装到位、是否完好。在检查有无渗漏或破损时必须对上层，下层和本层的给水、排水管道系统都进行检查；请对房间内水、电、天然气的管（网）道、阀门、表（具）是否完好，是否正常运行进行认真检查；装修开始后，因给水、排水、采暖、电气等问题责任不易划分，请住户验收完房间无任何问题后再在“房屋验收移交单”上签字确认，如发现问题请及时提出，以便及时整改，如在签字后提出问题，一切责任由住户自行承担。

2. 注意事项
天然气管道处于通气状态，要求住户装修时务必注意不要损坏天然气设备及管道，由此带来的后果和责任由住户自行承担。
住户在进行装修过程中，为防止损坏各类给排水、暖、电、气线（管）路，请务必认真阅读本告知书的所有注意事项，因住户违反以下注意事项导致水、暖、电、气系统损坏，须自行承担维修费用和相关责任。

（1）严禁住户损坏水、电、天然气表等计量装置及公共部分的管道，如有意破坏水、电表或不通过表体用水、用电，将按有关规定严肃处理；禁止随意改动水、电、天然气等表的位置、出场标签、表体结构和线路等，各种表装修包封时要留有空间，便于维修和读表；

（2）严禁住户对房间内的各类给、排水、暖、电气线（管）路进行改造（动），因住户擅自改造（动）造成的后果，由住户自行承担维修费用和相关责任；
（3）教职工公寓屋面有防水层，若住户安装太阳能热水器造成屋面损坏或屋面漏水，由住户自行承担维修费用和相关责任；

（4）请住户严格遵守安全用电管理规定，严禁超负荷用电及乱拉、乱接临时线路，严禁在同一插座上接多个用电设备，以免造成线路负荷过重，严禁将裸露电线直接插入插座， 严禁随意更改漏电保护开关，以免发生事故，因住户未按注意事项用电所造成的后果，由住户自行承担维修费用和相关责任；

（5）严禁住户在强弱电线路盒（插座）安装的正上、正下方墙体以及同一面墙的两个强弱电线路盒（插座）之间开洞（槽），防止线（管）路被打断，因住户擅自开洞（槽）所造成的后果，由住户自行承担维修费用和相关责任；
（6）房间内电路出现故障时，住户应通知物业部门及时检修，严禁擅自操作公共供配电设施（备），尤其在停电时不得私自操作，由此引发的人身伤亡事故及经济损失，均由住户自行负责和承担，如造成公共供配电设施（备）损坏的，住户应负全部责任并承担经济损失；

（7）严禁住户拆除或改造厨房排油、烟道、天然气配套设备等，必须保证厨房抽油烟机管接入建筑设置的排油、烟道内，因住户擅自改造厨房排油、烟道、天然气配套设备所造成的后果，由住户自行承担维修费用和相关责任；
（8）安装天然气热水器时，应由专业安装人员根据安装说明书正确安装，严禁将热水器给水管道接至天然气管道，影响整楼天然气系统，严禁将天然气热水器排气管接入排油、烟道内，由此造成的后果，由住户自行承担维修费用和相关责任；

（9）为保证管道日后正常检修，请住户务必在装修包封管道时，在管道阀门或连接处设检修孔；

（10）请住户出门前务必关好水、电、暖、天然气总阀；尤其注意天然气的使用安全，停止使用时应牢记关闭总阀，并定期更换灶具和管道连接的软管，因住户原因造成的水、电、暖、天然气泄漏所造成经济损失和安全事故，由住户自行承担和负责。
三、地暖系统

1. 验房确认
房屋客厅、卧室、厨房的地面均采用现浇楼板上铺设地暖管道的地面辐射式采暖方式，请住户在验收房间时，请对房间内采暖管（网）道、阀门、表（具）是否完好，是否正常运行进行认真检查，交房时房间内的地暖管道均已完成试压实验，房间内设有一个分水器和压力表，地暖管道打压后的稳压为0.4MPa ～0.6MPa，请住户验收房屋时务必读取压力表数值，确认压力读数处于正常范围（压力表的数值在正常范围内，表示管道完好且无渗漏），如压力表的数值未在正常范围内请及时提出，以便及时维修。装修开始后，因给水、排水、采暖、电气等问题责任不易划分，请住户验收完房间无任何问题后再在“房屋验收移交单”上签字确认，如发现问题请及时提出，以便及时整改，如在签字后提出问题，一切责任由住户自行承担。
2. 注意事项
住户在进行装修和日常使用时，请务必认真阅读本告知书的所有注意事项，因住户违反以下注意事项导致地暖管道渗漏和损坏的，不属于保修范围，须自行承担维修费用和相关责任。

（1）严禁住户自行对地暖管道进行拆卸或改动，装修过程中住户应对地暖管道采取有效保护措施，如住户装修不当造成地暖管道保护层失去作用而导致的地暖管道破损，所造成后果和经济损失，由住户自行负责和承担；

（2）装修和使用时，严禁住户在本层地暖管道敷设区域内地面乱钉、乱钻，如钉钉子、钻孔等；
（3）本批新建住宅楼板厚度为11cm~13cm，住户对装修吊顶时，尤其注意，切勿破坏本层顶板（上层地板），严禁住户在上层楼板地暖管道敷设区域内乱钉、乱钻；
（4）住户如需铺设木地板，禁止采用加设木龙骨架空木地板的施工方法，以免影响系统散热，损坏地暖辐射区域内的管道；

（5）地暖管道辐射区域内的地面不得承受200kg/m2以上的荷载，在重物堆放区、搭设的脚手架及手推车等与地面接触部位，应支垫硬质木板，增加地面的受力面积，以防止造成地暖管道保护层损坏。
四、地面防水

1. 验房确认
房间内只有卫生间地面具备防水功能，卫生间地面采用双层防水，卫生间墙面设置防潮防水涂层。防水工程在验收过程中，按照规范要求进行了蓄水试验，确保卫生间无渗漏现象。
在交房前24小时，我处将安排卫生间处于满水蓄水状态，便于住户检查防水层是否完好，请住户验收时确认卫生间蓄水状态，在检查有无渗漏或破损时务必对下层和本层的卫生间渗漏情况都做检查。
2. 注意事项
因住户违反以下注意事项导致防水层损坏造成漏水，须自行承担维修费用和相关责任。

（1）楼内除卫生间地面外其余房间地面均无防水功能，请勿在房间清洁时以大量水冲洗无防水功能地面；

（2）严禁住户变更原卫生间原预留给、排水管口位置和提高或砍凿卫生间地面等破坏房间地面构的行为，因住户上述行为造成地面防水层损坏而漏水，须自行承担维修费用和相关责任。
五、装饰装修

住户在房屋装饰装修过程中，除上述的注意事项外，还应注意以下规定或事项：

（1）住户在装饰装修施工过程中，应严格执行国家、省、市有关法律法规，保证房屋结构的整体性、抗震性和安全性；

（2）住户装修时，要严格遵守物业部门制定的管理规定，服从物业管理人员管理，文明装修；

（3）装修施工要符合国家有关装饰装修消防安全管理规定，正确敷设套管，设置在吊顶、夹层等隐蔽部位的电线必须穿入金属管或其他阻燃材料管内，轻质内隔墙和天棚应选用阻燃性材料和构件，木质结构必须按规定涂刷防火涂料；

（4）装修时使用的材料和设备必须符合国家标准，有质量检验合格证明，不要使用国家明令禁止、淘汰或存在安全隐患的装饰装修材料和设备；

（5）装修时过程中，增设线路时必须符合安全规定，严禁乱拉、乱接临时用电线路，装修应采用阻燃材料，使用易燃或可燃材料的，必须按消防规定进行防火处理；

（6）各类装修材料必须封装完好、无渗漏，再运到房间内。超高、超重、流体材料和易燃、易爆、有毒化学物品严禁进入房间；

（7）建筑垃圾、材料不与生活垃圾混装，不随意堆放在公共部位，以免影响他人和消防安全，建筑垃圾和生活垃圾应放置在物业部门指定的位置；

（8）住户应严格要求装修队伍，严禁把垃圾、菜叶、杂物、污水、建筑垃圾（如油漆、涂料、石灰、泥浆等）等倒入卫生间管道，或倒入管道井、电梯井，严禁向室外抛撒垃圾与杂物，如因使用不当，导致堵塞或损坏，一切修理费由住户自行负责。
六、消防安全

住户在房屋装饰装修过程中，除上述的注意事项外，还应遵守以下有关消防安全的规定、注意事项：

（1）住户应爱护公共消防器材、设备（如灭火器、水龙带），确保各类器材和装置处于良好状态，严禁住户占用或封堵安全防火通道和安全疏散出口，严禁住户擅自挪用灭火工具、器材和消防用水源，严禁个人封闭或损坏安全疏通指示、应急照明设施和消火栓；

（2）公寓楼内严禁经营和储存烟花爆竹、炸药、雷管、汽油等易燃易爆物品以及各类剧毒物品；；

（3）安全使用天然气要经常保持清洁，切勿留有油渍，烟头及火柴余火要随时熄灭，注意教育儿童不要玩火和消防设备；

（4）安全用电，严禁超负荷用电，以免发生事故；

（5）住户应在房间内配备一定数量的灭火器，以便在装修和居住过程中发生火灾时使用；

（6）住户发现室内天然气泄漏时，应及时打开门窗使室内外空气流通，切勿吸烟点火，启闭用电开关（闸）等；

（7）产生火情时，若情况许可，尽量尝试进行下列各项重要步骤，以拯救生命或减轻灾害：

1）保持冷静，摁动室内报警呼唤按钮，同时拨打“119”火警电话；

2）敲碎位于电梯门对面的红色火警报警器上的透明塑料盖，摁动报警按钮，并通知管理员和消防控制中心，唤醒邻居；

3）关闭电源总开关；

4）保持情绪稳定，切勿过于慌张，切勿拥挤踩踏，应有序依次撤离火灾现场；
5）特别注意切勿乘搭电梯逃生，一旦发生火警，电梯将自动降至一楼，不再工作；

6）关闭所有门窗及防火门，防止火势及烟雾蔓延；

7）烟雾浓密时，应尽量贴近地面爬行，并以湿毛巾遮盖面部，以免吸入含有有害气体的烟雾；

8）身处火场上层的人，应向屋面方向逃生，如身处火场下层者，则向外走，前往最近的出口逃生；

9）若火情不大，可以尝试用灭火器灭火；

10）平时尽可能参加消防培训和演练，掌握在火灾等紧急情况下的正确自救方法。

、
七、维修服务
2018年是学校“谋在深处、干在实处”作风建设年，基建处按照学校工作部署，秉持服务师生的理念，聚焦学校“双一流”建设，持续转变观念，深入改进作风，不断提高管理水平。为了更好服务广大住户，为住户提供更加优质高效的技术服务及维修服务，组织成立了新建公寓维修服务机构，机构人员及联系方式如下：
一、基建处维修服务机构

	维修及服务专业
	姓名
	办公电话
	手机号码

	建筑、结构、装修
	张老师
	0931-8912780
	18693129621

	给排水、采暖、天然气
	戴老师
	0931-8912780
	18919871398

	供电、网络、楼宇对讲
	祁老师
	0931-8912780
	18419168627


二、施工、监理单位维修机构
一分部15号教职工公寓

	维修及服务专业
	责任单位
	维修负责人
	联系电话

	施工监理
	甘肃蓝野建设监理有限公司
	田  工
	13909408309

	土建
	甘肃第四建设集团有限责任公司
	王经理
	13519442141

	给排水、地暖、供电
	
	吉经理
	15309319230

	铝合金窗
	兰州华茂塑钢金属门窗有限公司
	景经理
	13919402718

	入户防盗门
	兰州安翰宇工贸有限公司
	陈经理
	13321330400

	楼宇对讲、网络、电话
	安徽省安泰科技股份有限公司
	毛经理
	18056058900


一分部16-18号教职工公寓

	维修及服务专业
	责任单位
	维修负责人
	联系电话

	施工监理
	甘肃省建设监理有限公司
	张  工
	13919414375

	土建、给排水、供电
	甘肃安居建设工程集团有限公司
	姚经理
	13519442141

	地暖
	甘肃第四建设集团有限责任公司
	吉经理
	15309319230

	铝合金窗
	兰州顺和门窗有限公司
	张经理
	15002614324

	入户防盗门
	兰州安翰宇工贸有限公司
	陈经理
	13321330400

	楼宇对讲、网络、电话
	安徽省安泰科技股份有限公司
	毛经理
	18056058900


一分部19-22号教职工公寓
	维修及服务专业
	责任单位
	维修负责人
	联系电话

	施工监理
	甘肃工程建设监理有限公司
	李  工
	13893253317

	土建
	八冶建设集团有限公司
	闫经理
	13919148806

	给排水、供电
	八冶建设集团有限公司
	郑经理
	13519614920

	地暖
	甘肃第四建设集团有限责任公司
	吉经理
	15309319230

	铝合金窗
	甘肃国宏门窗有限公司
	高经理
	13893458154

	入户防盗门
	兰州安翰宇工贸有限公司
	陈经理
	13321330400

	楼宇对讲、网络、电话
	安徽省安泰科技股份有限公司
	毛经理
	18056058900


二分部17号教职工公寓
	维修及服务专业
	责任单位
	维修负责人
	联系电话

	施工监理
	甘肃方圆工程监理有限责任公司
	栾  工
	15693123539

	土建
	甘肃华成建筑安装工程有限责任公司
	范经理
	13893358933

	给排水、供电
	
	赵经理
	18894328805

	铝合金窗
	兰州华茂塑钢金属门窗有限公司
	景经理
	13919402718

	入户防盗门
	兰州安翰宇工贸有限公司
	陈经理
	13321330400

	楼宇对讲、网络、电话
	安徽省安泰科技股份有限公司
	毛经理
	18056058900





