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热热电电人人崔崔传传军军
获获济济南南最最佳佳公公共共服服务务奖奖
他实心实意为用户解决难题，不断赢得居民称赞

从事供暖4年多

他获得不少称赞

1月10日上午，在齐鲁晚报联合
济南市委宣传部、济南市文明办、
12345市民服务热线举行的第四届
责任市民暨最佳公共服务奖颁奖典
礼现场，崔传军作为最佳公共服务
奖其中一名获奖者上台领取了奖
杯。他身穿工作服，与其他获奖者一
起高举起奖杯，脸上露出一丝微笑，
但表情仍旧严肃，他说，“拿着奖杯，
他心里感觉到了更大的压力，奖杯
也变得沉甸甸。”

当天领完奖后，崔传军就返回
到工作岗位上，继续为小区居民供
热奔跑。崔传军告诉记者，他是济南
热电八公司检运一班班长，班组共
有9名成员，他认为这个奖是奖励给
他们班组集体的，也同时是奖励给
济南热电无数供热一线服务人员
的。

“说实话，我觉得自己没干什
么，也没觉得干得特别好，就是尽心
为用户着想，帮助大家解决用暖过
程中的难题和困难。”崔传军表示，
他获奖的消息经过报纸报道之后，
他所管辖小区内的居民见了他都会
竖起大拇指，还有居民特地给他发
来短信表示祝贺。刘先生就是其中
一名小区居民，他说起崔传军，毫不
犹豫竖起了大拇指，“我跟他打过几
次交道，只知道这个小伙子人很好，
干工作很认真，但以前只是觉得咱
自己说他好，这一下才知道，他对待
每个人都是一样，大家对他整体评
价都很好。”刘先生夸奖道。

把片区居民当家人

时刻为大家着想，随叫随到

说到日常的工作，崔传军
称，他所带领的济南热电八公司
检运一班主要负责环山路两侧
居民用暖，涉及区域82万平方
米。该片区在2010年之前是济南
市有名的供暖难题。济南热电公
司2010年接手锅炉房后，投入巨
资进行设备改造，整个片区的供
暖有了很大提升。

据了解，该片区供暖遗留问
题仍有很多，老旧管网跑冒滴漏
严重、二次管网空白问题多、旧
小区节能保暖效果不佳等。所以
一到供暖季，检运班要处理的问
题也就格外多。崔传军表示，从
热调试以来，他每天上午7点就
赶往小区处理问题，直到晚上10
点才回办公室，然后还要花两小
时整理工单。每天工作17个小时
的崔传军，几乎连饭都顾不上
吃,每顿午饭都在路边解决。

为了真正帮用户解决困难，
崔传军的手机里存着片区3800
户居民的电话，对于每家每户的
情况，他都能轻易说得出来。而
对于片区居民来说，崔传军的电
话也不是什么秘密，不少小区居
民都熟知这个号码，居民遇到供
暖问题，直接就给崔传军打电
话。

就这样，每年的供暖季，崔
传军一天就要接100多个电话，
只要是居民反映家中暖气不热，
他都会在第一时间上门服务检
查原因，帮居民家中恢复供暖。
尤其是对于很多行动不便的老
人，崔传军更上心。其中，他跟辖
区一名老人就是因此成了忘年
交。崔传军介绍，去年，开元山庄
一位七旬老人打电话，投诉自家
暖气不热。崔传军立即赶过去，
放气、清洗过滤网，等到老人家
里暖气热了才离开。不承想，没
过多久，老人家里暖气又凉了。
老人又多次投诉，崔传军赶过去
之后，给老人解释情况。但老人
不理解又正在气头上，不但大骂
崔传军，甚至还要动手打他。最
终，老人知道崔传军并没有在中
间捣鬼，而是真正尽心在帮他解
决难题，所以老人特地到崔传军
的单位登门道歉，两人因此结
缘。

“这样的事情有很多，你想
想，大冷的天，谁家暖气不热都
会着急，我都可以理解，说我几
句，骂我几句，我就听着呗，还是
找原因，帮大家解决困难。”每当
遇到这种情况，崔传军总是这么
告诫自己。

获了奖，家人比他还激动

10日当天领完奖之后，他第
一时间就把这个消息发到了朋
友圈里，而在沂源老家的亲朋好
友也看到了这条消息，大家纷纷
给他发来信息，称赞、表扬接踵
而至，更多的是大家以有这样的
亲戚感到自豪。

“还有妻子和孩子，他们也
很激动，回到家一直拿着奖杯
看。”崔传军说，2014年生病期
间，在手术后第5天，他挂着导尿
管和尿袋出现在工作岗位上，大
家都曾经说他“疯了”。好在当时
家人还是比较支持他，知道他真
正挂念的是片区居民的供暖，

“当时，我跟孩子基本上一个月
时间没说什么话，也没时间见
面，但孩子也没有什么怨言，还
这样理解爸爸，我觉得这个奖杯
也是给予我的家人的。”崔传军
说。

作为一名热电员工，崔传军
称自己干得跟大家一样的工作，
想到家家户户都能温暖过冬，他
们心里比任何人都高兴和激动。

“我不能因为获了奖就骄傲，我
还是继续坚持以前的服务方法，
实心实意为用户着想，一如既往
地为大家解决供暖难题。”崔传
军表示。

说到崔传军，很多人可能
觉得陌生，但是说到他刚刚获
得济南市责任市民最佳公共服
务奖，是供热系统唯一的一名
获奖者，很多人才恍然大悟，原
来在小区里上门服务调试供暖
设备，耐心解决大家难题的小
伙子就是崔传军啊。

从部队转业后进入济南热
电的崔传军一直深信，唯有耐
心服务才能换来用户的信赖和
认可，他也是这么做的。获得济
南市第四届最佳公共服务奖之
后，小区住户见到他都会竖起
大拇指，而他的手机也多次接
到了小区住户发来的祝贺短
信。面对这样的称赞和信任，他
表示自己压力更大，会一如既
往为用户服务。

文/片 本报记者 王倩

通讯员 任璐

崔传军（中）在领奖现场。
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