
E02 时评 2016年5月27日 星期五

编辑：康鹏 组版：颜莉

□于梅

我们时常劝人“有话好好
说”，可遇事真能“有话好好
说”的真是少之又少。近日，笔
者看到一条新闻，在长清某医
院发生一起医患纠纷，一女子
因孩子生病住院治疗效果不
佳，找院长理论，情急之下抢
夺起院长的手机，好在被赶到
的民警及时制止。

在笔者看来，该女子完全
可以通过合理的途径去反映
自身诉求，不必因一时冲动做
出无礼举动，而医院方面则要
积极应对患者诉求，不要推卸
责任，更不可搪塞糊弄患者。

笔者认为，在医患关系敏
感的当下，其实双方都有责
任。一方面，患者家属缺乏对
医生的理解，以为医学万能，
进了医院就等于进了保险箱，
生命健康就有了绝对保障。另
一方面，患者家属认为自己花
了钱就要治好病，一旦病情不
见好转或者恶化时，就认为是

医疗事故，就觉得医院和医生
不可原谅，进而大闹医院，甚
至打骂医务人员，完全忘记了
之前医生护士付出的大量劳
动。

作为医生来说，只有具备
合格的医疗技能和高尚的医
德医风，才能顺利完成临床诊
疗工作，避免误诊，避免医疗
事故的发生，更好地为患者服
务。所以在日常管理中，医院
既要重视医生的专业技能培
养，也要注重医生奉献和仁爱
精神的养成，优化现行的医学
教育模式，提高医疗工作者的
专业水平和道德修养。

此外，医疗主管部门要健
全医疗事故处理机制，完善相
关法律法规。当医患双方发生
纠纷和冲突时，患者能有法可
依，能依靠第三方医疗事故鉴
定机构解决问题，公平地分辨
出事故责任，让医患双方信服，
这样既可避免医院逃避责任，
又能防范患者家属无理取闹，
使医患关系变得更加和谐。

□张帅

随着园博园景区内总投
资近3亿元的金港湾游乐园项
目施工日渐进入尾声,长清即
将拥有自己的游乐场,今后市
民不用再出远门,在家门口就
能玩到爽。目前游乐园各项施
工进展顺利,水上项目计划于7
月1日起试运营,陆上项目也将
在今年国庆节期间对外开放。

（详见本报5月20日《园博园金
港湾游乐园7月试运营》一文）

有需求就有市场，在以孩
子为中心的家庭以及年轻人
需求的带动下，近年来一大批
主题乐园在长清周边拔地而
起，比如齐河的欧乐堡、济南
的东方神话、泰安的太阳部落
等，吸引了大批长清游客前去
游玩。可以预想，金港湾游乐
园今夏试运营后，将大大节约
长清市民的时间和交通成本，
让大家在家门口就能直接体
验到好玩、新奇、刺激的游戏。
更让人期待的是，在供给侧结
构性改革的大背景下，金港湾
游乐园将成为改善长清旅游
环境，促进当地服务业发展的
有益尝试。

6月16日，在金港湾游乐
园试营运之前，作为业内标
杆，位于上海的迪士尼乐园将
正式开门迎客。据媒体报道，
在试营运期间，不少游客曾吐
槽迪士尼乐园的门票、园内餐
饮及衍生品价格过于昂贵，一
张门票499元，一桶爆米花95
元，一个书包或玩偶动不动就
要花掉几百元。有人算了一笔
账，包括门票、餐饮、交通、衍
生品在内，一家三口在迪士尼
乐园只玩一天的话，2000元打
不住，两天的话加上住宿至少
要花费5000元。可即便如此，
依然没有影响到游客对于迪
士尼的热情，开业前两周的门
票目前已全部售罄。

上海迪士尼乐园的门票
及衍生品价格高让人直呼“玩
不起”，但还是会有那么多人
为此买单，在专业人士看来，
这主要因为迪士尼更加注重
游客的游玩品质和体验舒适
度，及其所营造出的童话氛
围。迪士尼一直被效仿 ,但从
未被超越,跨文化传播与精细
化服务使其品牌价值和市场
号召力一直处于业内领先位
置。在笔者看来，迪士尼不仅
给中国游客带来全新的游玩
体验和消费观念，对国内同行
业来说也是一次通过观察学
习谋求转型升级的机会。

笔者认为，度假型消费有
别于日常型消费，游乐场只有
在主题定位、文化创意及服务
管理上下足功夫，才能吸引更
多游客，对于金港湾来说同样
如此。在主题定位方面，金港湾
需要突出主题特色——— 亲子与
童趣，避免同质化竞争，满足不
同群体特别是年轻家庭的出行
需求。作为园博园景区的组成
部分，在文化创意方面，金港湾
可融合景区的人文环境，借助
其经营模式及配套设施，打造
创意鲜明的乐园文化，在提升
吸引力的同时，还能为园博园
今后的发展找到“突围之路”。
在服务管理方面，金港湾要制
定出合理的门票价格，避免因
高票价或者低价竞争影响服
务质量，注重游客的游玩品质
和体验舒适度，以精细化服务
赢得市场、带动消费。

长期以来，长清旅游主要
以乡村接待、采摘、农业观光
等初级产品为主，虽然短时间
内吸引了一定客流，但由于形
式相对粗放单一，给人感觉后
继乏力。金港湾游乐园的开放
能否带动长清旅游业发展，吸
引更多游客，使园博园成为济
南西部的新乐园，还需要拭目
以待。

改改善善医医患患关关系系
需需双双方方共共同同努努力力

游游乐乐场场吸吸引引游游客客
还还得得靠靠特特色色

□冯波

周末回家看望父母，听到
邻院一对年轻的夫妻一个劲儿
地数落上高中的儿子。原来，邻
居家的孩子就读的某高中周末
与寒暑假都开展了面向“尖子
生”的辅导活动，平常也享有普
通学生无法比拟的特殊照顾。
虽然学校里对此秘而不宣，但
多年来已经成为该校传统，早
已是公开的秘密。很多家长虽
有意见，认为这种区别对待学
生的做法不妥，但因自己的孩
子没能考个“好成绩”，自己觉
得理亏，也不便于对学校的做
法说三道四。大部分家长就像
这对年轻父母一样，数落孩子
不努力。

中国的学校教育酷爱“掐
尖儿”，即使像北大清华这样的
殿堂级名校依然不能免俗。但
是“掐尖儿”也应该有所节制，
如果突破了教育底线，严重违
背了教育公平，那就无异于走
向了教育的反面，与教育的根
本目的背道而驰。无论是初中
还是高中阶段的“尖子生”，在
学校内享受到一系列一般学生
无法企及的“特权”，俨然将学
生人为地分成了三六九等。

教育的本质是什么？无非
是促进人类生命个体健康成
长 ,实现生命个体由自然人向
社会人的高度转化。但教育的
根本目标是教会孩子做人，培
养“人”比培养“才”更加重要。

教育必须立足于培养一个具备
健康人格的现代人才是正道，
因此，教育决不仅仅是让学生
考试取得一个“好成绩”。类似
学校实行“尖子生”在校内享受

“特权”的做法，其良苦用心，不
但不令人感动，而且让人极其
不舒服。学校本来是教书育人
的净土，如此恶俗而又不伦不
类的教育方式，不但严重影响
学生建立健全科学的人生观、
世界观、价值观体系，而且对其
他学生的自尊与人格也会形成
巨大伤害。长此以往，如何有效
承担为国家和民族培养栋梁之
材的世纪重任？

我们的教育早就提出了
“一切为了学生，为了学生的一
切，为了一切学生”的办学理念
与号召，时至今日，依然有些学
校和老师做着与其教育者身份
极不相符的荒唐事情，简直令
中国当代教育蒙羞。希望该校
的领导和相关教师认真反思个
人的教育教学理念与行为，尽
快提升科学并负责任的教育教
学素养，立即对类似受到公众
强烈质疑与不满的校园内的

“特权行动”进行整改，让教育
抓紧回归到正确的轨道上来。

另外，强烈呼吁当地教育
主管部门尽快介入调查，责令
相关学校拿出整改措施，并以
此为契机在整个教育系统展开
一次“什么是负责任的教育”的
反思行动，坚决杜绝今后类似
事件的再度发生。

学学校校不不该该有有““尖尖子子生生特特权权””

□冯勇

近日，老人晚上做饭时使
用的插排突然短路起火，那情
形着实吓人。请电工到家查看
后才知道，原来老人使用的插
排不合格，一旦超负荷运转很
容易发生事故。笔者不禁想到，
有统计数据显示 ,近十年发生
的火灾事故中,因电源插板、开关
等引发的火灾约占总数的30%,居
各类火灾之首,老式万能插座因
为极易引起短路、漏电,从而导致
火灾等事故。其实，现实生活中
多数居民还在使用老式万能插
座,安全意识明显不足。

不达标的“老万能”插座国
家已经明令禁止继续销售，但
由于价钱低廉，使用方便，很多
单位和家庭中依然使用。“老万
能”插座也由于销售行情一直
不错，被许多商家青睐，违规销
售的情况大量存在。而让人担
心的一个事实是，这种“老万
能”插座存在着巨大的安全隐
患，给市民生命与财产安全带
来潜在的威胁。

目前，对类似国家强制禁
售的万用孔电源转化器，政府

相关职能部门的监督与管理工
作迟迟没有落实到位。由于多
年的使用习惯，为数众多的市
民朋友仍然喜欢使用安全性能
极低的“老万能”插座，安全意
识之薄弱令人揪心。

我们不能等出现了惨痛的
安全事故之后再被迫反思前因
后果，防患于未“燃”，争取消灭
于萌芽状态，这样处理不是更
好吗？市民朋友的安全意识差
还情有所原；政府职能部门监
管缺位，可就是责任心不强的
大问题了。因为类似“老万能”
插座引起安全责任事故，职能
部门将负有不可推卸的责任。

希望相关职能部门加强对
此类产品的监管，一旦发现违
规商家，一律查没不合格商品，
并依法给予商家经济处罚；触
犯刑法的，交由司法机关处理。
政府上级主管部门还应该建立
健全责任倒追机制，发现不作
为的职能部门一律问责到底。

另外，对于市民朋友安全
意识的缺失，相关职能部门也
应该尽到宣传的义务，尽量提
升市民的安全意识，将安全隐
患降到最低。

劣劣质质插插座座频频现现凸凸显显监监管管缺缺位位
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今日长清

本报《今日长清》时评版
《大家谈》栏目 ,长期面向长
清区广大读者征稿。

时评版主要针对长清区
政治、经济、文化及生活领域
的事件展开评论 ,坚持“理
性、友善、建设性”原则,力求

达到中肯有理 ,为政府工作
提供建设性意见之目的。长
清市民对生活中遇到的各种
现象如有所感触 ,完全可以
在这里一吐为快。

本报时评版投稿邮箱 :
qlwbjrcq@163 .com。
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