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在给市民、客户送去温暖的同时，
中山中行也着力提升客户服务体验，让
客户享受更加优质快捷的服务，目前中
山中行已先后在全市 47个营业网点普
及智能柜台，逐步将传统银行柜面上的
现金及非现金业务迁移至该设备中，客
户在银行人员的协助下即可自行完成
业务办理。

记者了解到，智能柜台能够实现一
站式办理开立借记卡、签约网银、手机
银行、修改客户资料、人民币汇款、打印
流水、修改密码、到期更换 E-TOKEN、
理财、借记卡激活、余额查询、外币跨境
汇款、凭手机号转账汇款、外汇兑换、客

户信息补录、挂失补卡、定期存取、存折
取现等多种现金及非现金业务。中山中
行的柜台工作人员向记者表示，从运行
效果来看，客户在智能柜台操作无需排
长队，不用手填单据就能够将原来需要
在柜台办理的业务自助完成，切实享受
到了更为快捷的服务。而且，通过智能
柜台分流柜台客户，这在大大节省客户
等候时间的同时，也缓解了柜台人工服
务的压力。

据悉，今年中山中行将根据总行要
求以及中山各大网点的实际需要，进一
步完善各项软硬件设施，让广大市民享
受到更加方便、快捷的金融服务。

商报讯（记者 梁展宏）记者日前从
中信银行获悉，早前中信银行广州分行
携手广东省地方税务局，举办了“信秒
贷 -税金贷”业务推动会。

据介绍，为进一步服务广大纳税自
然人，促进广东经济和社会发展，运用大
数据和互联网技术使更多的纳税自然人
享受到诚信纳税带来的便利，开启银税
合作消费金融新格局，中信银行发挥自

身先进的金融科技系统优势，利用互联
网与大数据技术，与广东省地方税务局
密切合作，银税互动，信息互联直通，在
广东省内率先推出以税授信的“信秒贷
-税金贷”产品。该产品具有纯信用、线
上操作、还款方式先息后本、随借随还、
资金到账只需 2分钟等优点。

中信银行广州分行方面表示，“信
秒贷 - 税金贷”的上线，开创了南粤地

区商业银行为纳税自然人提供全线上
贷款服务的先河，通过真实可靠的纳
税自然人税务信息既可以加强银行的
风险把控能力，又能让纳税自然人凭
借诚信纳税轻松获贷助力发展，推动
整个社会的诚信体系建设。中信银行
方面也将借此契机，全面建设 “有担
当、有温度、有特色、有尊严”的最佳综
合金融服务企业。

客户信用越好
福利越多
建行推“龙信商”助力诚信商业社会建设

商报讯（记者 梁展宏）近段时间，不少
建行用户都会发现该行正在推广一项名为
“龙信商”的指数，究竟该指数是用来做什
么的呢？对此，记者从建设银行中山分行方
面了解到，龙信商是该行推出的一项客户诚
信综合评价商数，是建行根据数据对客户的
金融行为能力进行综合评估后提供的信息
参考。假设客户在建行的龙信商等级越高，
将会获得更多的金融服务和生活便利，如免
押金使用共享雨伞、获取更多龙卡权益及优
惠活动等。如果建行客户想查询自身的龙信
商等级情况，可登录手机银行，依次点击首
页左上角的“≡”图标、“头像”和“我的龙
信商”后查询即可。

此外，去年底建设银行率先在部分国
家住房租赁试点城市推出住房租赁业务，
成为首家进军住房租赁市场的国有大型银
行。目前，建行在平台上已经累计上线房源
12 万套。据悉，龙信商指数将在建行租房业
务中为市场各方提供诚信信息，降低交易
成本，提高市场运作效率。同时，该行还依
托自身积累的个人贷款和房屋数据，研发
了楼盘大数据项目，以解决重复、虚假等信
息质量问题。

【相关新闻】

新增银行卡安全锁功能
建行推“新一代”核心系统提升风险防控水平

商报讯（记者 梁展宏）近日，记者从中
山建行方面了解到，建行研发了数年的“新
一代”核心系统已全面上线。该系统构建了
全方位的风险防控体系，为客户提升金融安
全网络服务水平，通过反欺诈系统实时监
控，保护客户用卡安全。

据介绍，建行“新一代”核心系统上线
后，推出了银行卡安全锁“一键锁卡”功能，
为客户提供更多的安全用卡保障。据建行专
业人士介绍，“一键锁卡”操作简便，登录手
机银行或建行网上银行，进入“信用卡”项
目下的“信用卡管理”栏目，选择“一键锁
卡”，即可对信用卡进行智能管控。建行信用
卡客户根据自己的消费时间、地点和消费习
惯自助定制锁卡方式，全面保障信用卡用卡
安全。

譬如，国内用卡客户可以通过“一键锁
卡”功能，将信用卡的境外交易锁起来。出
境旅游的客户，则可以通过“一键锁卡”功
能将信用卡的境内交易锁起来，回国后再
开启国内用卡交易即可。如果晚上 10 点后
基本不用卡的客户，可将信用卡从晚上 10
点到早上 8 点时段“上锁”。若客户交易因
锁卡被拒，银行系统将实时向持卡人预留
手机号发送短信提示，及时提醒客户卡片
使用情况。

此外，针对银行柜台排队现象，目前
该行推出的智慧柜员机(以下简称 STM)上
便可办理存折取现业务，同时还可以办理
以往柜台办理耗时较长的睡眠户激活、客
户信息修改等业务，节省大量时间精力。
据建行方面介绍，作为“新一代”核心系
统的重要功能之一，STM 运用身份自动核
查、支票自动防伪、电子签名、远程审核等
多项新技术，特别是引入公安部第一研究
所在线自动身份核查技术，能通过客户面
部特征自动判别客户身份，可防范不法分
子冒名开户。

开启银税合作新格局

中信银行广州分行推“信秒贷 -税金贷”业务

去银行可以借到
老花镜和充电器了
中山中行普及“温暖角”公益服务，践行社会责任

公益：环卫工人可到“温暖角”歇歇脚

创新：普及智能柜台，提供便捷服务

近日，记者发现中山中行各大营
业网点都会划出专门区域，作为“中
行温暖角”。“中行温暖角”张贴有醒
目的标识，设有爱心沙发座位、饮用
水、微波炉、常见外用药品、充电器、
老花镜、轮椅、针线包、雨伞租借等便
民设施，供广大市民以及环卫工人、
交警、交通协管员、城管、志愿者等城
市公共服务人员使用。
“平时谈业务等客户时，我都会在

温暖角坐上歇下脚，感觉还是很贴心
的。”在东区中银大厦上班的梁先生告
诉记者，与一般银行的等候区相比，温

暖角可以对任何有路过需要的人开放，
消除了大家对于传统银行服务“冷冰
冰”的印象。

记者在采访中也了解到，为进一
步落实中国银行总行提出的“担当社
会责任，做最好的银行”战略目标，中
行中山分行在全辖开展了践行社会
责任的主题党建活动，并在辖内营业
网点设立了“中行温暖角”。中行中
山分行相关负责人向记者表示，除了
服务好客户，更要给予更多需要帮助
的人士以温暖和关爱，以一颗感恩之
心回馈社会。

“温暖角的出现，旨在将温暖人心
的公益服务扩散到中山分行的每一个
厅堂、每一个角落，希望把中行践行社
会公益的真诚和爱心传递给全社会，让
更多的中山各行各业的人士都享受到
银行厅堂服务的便民实惠和贴心温
暖。”该行负责人表示。

同时，为提升广大群众的金融安全
意识，记者也留意到，该行还特地在温
暖角区域张贴了“平安中行”二维码，
利用移动互联网为广大客户提供及时、
有效的安全服务信息。

“外面正下着雨，这里有雨
伞可供使用，你走的时候先拿去
用吧。”如今，在中国银行中山市
分行每个网点的营业大厅，工作
人员都会提示大家有这样一个

角落：沙发、饮水机、老花镜、针
线包、小药箱、轮椅、充电器、杂
志书报、雨伞、茶包、微波炉等便
民设施一应俱全。 记者了解到，
继去年 9月底首度推出“中行温
暖角”便民服务后，今年来中国
银行中山分行已在全市 56 个网
点基本完成该项便民服务的搭

建和改造，对城市公共服务人员
及需要关爱群体的服务延伸到

全市各大镇区。
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