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1 考核规则
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时效：物流信息产生后24h内

考核标准：考核时效内发票开具成功（即发票状态为“已开具”）

处罚机制：

1）100元/单的罚款；

2）店铺周成功开票率（周成功开票率开票率=按要求开票的订单数/需要开票的总订单数）第二

次出现低于90%的，按店铺屏蔽7天处理，对于店铺周成功开票率第三次出现低于90%的，按店铺

屏蔽30天处理

新规执行时间：2019年7月1日



2 常见问题（考核）
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Q：节假日、周末无法及时开票怎么办？
A：如果时效内为周末/节假日，开票时间顺延至第一个工作日。举例：某订单周五18:00产生了第一条物流信息，按规则算应
该是要在周六18:00前开具并导入发票，考虑到部分商家财务手动开票无法支持，此订单可以延至周一18:00前开票即可。

Q：考核起始时间，7月1日前的订单到底考核不考核？
A：从5月1日的订单开始考核。

Q：特殊原因无法及时开票，应该如何报备？
A：目前暂无报备流程，请保留证据，违规单下发后注意进行申诉即可。

Q：哪些原因可以申诉？
A：不可抗力因素，如发票量不足，正在向税局申请增量，需提供申请证明；税务系统bug（并非所有报错都是bug）；公司
迁移；公司主体名称变更等。

Q：发票手工导入很容易出现导入失败，像这种订单是否可以申诉？
A：不支持，根据失败原因调整重新上传。

Q：要开票的大部分为个人发票，很多用户根本不知道自己点了开票，实际上客人不需要发票，这种情况怎么解决？
A：考核以系统记录的数据为准。

Q：取消单、拒收单等逆向订单是否需要开票？
A：考核时效内出现的取消单、拒收单、退货订单不需要开票。



2 常见问题（操作）
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Q：公司目前还没有电子发票资质，是否可以开纸质发票？
A：不支持，建议先申请好电子发票资质再开售。

Q：手动导入发票，显示开具失败了怎么办？
A：针对失败原因做检查处理，如果检查不出来原因，建议使用以下方法：第一步，重新导入表格，且导入的表格中删掉发
票下载链接；第二步，导入表格后，上传PDF文件。

Q：假如一订单开票金额为三千，但是开票的最高只能开1000一张，那剩下的两张怎么上传？
A：目前功能优化中，功能优化前做法是录入其中一张，其他的可以通过线下告知客户。

Q：发票列表里面不显示产品名称，需要依据订单号单独去找产品名称和数量/需要一单单的导入PDF，非常耗费时间
A：建议对接百望，实现自动开票。

Q：有时候会遇到客户下单选择的开具【纸质发票】，这种情况我们一般是需要怎么处理呢？
A：开电子发票，然后打印出来邮寄。

Q：客户下了两次订单，可以开到一张票吗？
A：不能，系统规则不支持导入。

Q：在点击发货后导入了电子发票，为何后台经常显示超时未开票？
A：目前该字段还在校验中，存在不完全准确的情况，请留意后续官方公告信息。



2 常见问题（其他）
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Q：电子发票上传后，系统显示已开具就可以了吗？等客人自己登陆平台去下载电子发票吗？客户是否需要提供邮箱？
A：发票列表显示为“已开具”表示已经开具成功，客户可以在自己的订单中心查看下载电子发票。

Q：那种购买了之后又退款的订单，已开具电子发票了怎么办呢？平台有发票冲红再上传吗？
A：退货退款订单，商家可以自行冲红。不强制要求上传红冲发票，不上传客户可以看到原来的发票，上传的话就看不到了。

Q：手动开具的电子发票没有链接怎么办？
A：在导入发票信息的表格中不需要填写链接，直接导入，导入成功后再在发票列表中点击“上传PDF”，上传电子发票PDF
文件即可。



2 百望对接问题
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Q：对接百望能解决什么问题？
A：对接了百望之后，可以解决：1）无需手动下载需开票订单、无需查询订单相关信息；2.无需手动导入发票信息，减少人
工导入带来的失误报错；3）减少财务人工开票的时间，提高工作效率

Q：如何对接百望？
A：在商家后台-订单管理-发票管理-自动开票服务，点击跳转可以直达百望咨询购买页面。可以联系咨询百望客服对接事宜。

Q：对接百望需要花费多长时间？
A：有两种模式，花费时间不一样。托管模式：实现全自动开票（较少出错），一般在20天左右；自持模式：需要人工值守
（由于各种人工参与因素，容易出现报错），对接较快，最快1天内可以完成。

Q：现在使用航天信息（航信）的税盘可以对接吗？
A：兼容航天的税盘，但是只能对接自持模式，如需对接托管，更换税盘也可以对接。

Q：对接后个人发票的抬头只能是“个人”，这个问题怎么解决？
A：预计7月4日上线新版app，支持客户下单时修改个人抬头，不修改则默认收件人作为发票抬头。



THANKS!

感谢聆听


