
当我们在购物平台上完成消费的时候，经常会出现一个给评价的页面，要你
打分和留言，你若不评，过一阵子，平台就自动默认为你给了好评。

可别小看这些好评差评，在网上消费时，很多人因为吃不准货品和服务质量
究竟如何，都会特意翻看一下评价，数数好评有几个，差评有几个，再浏览一下过
来人的评语，最后才决定这钱究竟是花还是不花。也就是说，买还是不买，过来
人的评语是一个重要的参考。但是，记者调查发现，这个参考有点儿靠不住。且
不说，好评里有多少是因为消费者懒得评所以得来的默认好评，好评差评，有时
候是乱评。
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《《焦点访谈焦点访谈》》曝光网络卖家不诚信行为曝光网络卖家不诚信行为：：

评价是指消费者在收到货物后对商品质量以及整个购

物过程中例如物流服务、店铺的服务态度等购物体验给出的

评价，评价等级分为好评、中评和差评，这能为其他人购物

提供参考和依据。我们在网购的时候也特别希望看到客观真

实的评价，以此来辨别商品的好坏。可现实是，在完成交易

后能够认真给出评价的消费者并不多。

记者在采访中了解到，消费者们所说的麻烦，一种是

懒得评，而另一种则是如果商品质量不好给出差评后，怕给

自己带来麻烦，不敢评。

这些消费者的担心并非杞人忧天，而是因为买家给了

卖家差评后遭到报复的事情并不是个例。

家住成都的杨女士在网上购买了两件商品，因为质量问

题，杨女士给了卖家差评，没想到给自己带来了一系列的麻烦。

在和卖家沟通之后，卖家说在不影响使用的情况下，

如果杨女士不退货，那么店铺会返3元钱现金赔偿杨女士的

损失，对于这个处理结果杨女士表示同意。

杨女士说：“但是在我确认付款之后，他也没把3块钱

返给我，卖家非要让我截图发好评，他才返给我。他的东西

就是坏的，质量就有问题，卖家还让我发好评，我为啥要给

他好评呢？”

杨女士告诉记者，因为没有修改差评，几天来不断的

接到骚扰电话和短信。这还没完，杨女士的手机上甚至收到

了卖家发来的恐吓信息：“寻思你不给差评咱们就完事了，

你不是喜欢玩吗，我们陪你，小心自己家门口让人……”

而另一位消费者因为给出差评，也接到了卖家发来的

恐吓信息。今年4月25日，郑州的一位消费者购买了几包干

果，发现缺斤短两和瑕疵，在和商家沟通中产生了分歧，几

番交涉，对方火气越来越大，竟然威胁消费者，如果差评，

立马买机票，对消费者进行报复，并且晒出了消费者家的住

址和已经购买的飞机票。消费者马上向警方报警。4月26日

下午，当地警方发布了情况通报：已协调关闭了该卖家经营

的网店，并查封了其在属地开设的实体店。针对其涉嫌违法

的言行，当地公安机关已介入调查并将依法处理。

按说买东西遇到质量问题给出差评这都是很正常的，

但为何卖家会有如此过激的反应呢？

对于网店商家来说，商品的好评率高不高，有没有差

评，店铺的信誉度评分的高低，这些都取决于买家的评价，

并直接影响着网店的收益。

一位网店卖家说：“好多客人并不看商品介绍详情页

的，直接看评价，看人家是怎么评价，而且也会专门去找差

评，看看有哪些不合适的地方，如果全都没有差评的话，您

可能也不太放心；差评太多的话，您可能更不放心了。所以

好评对于买家来说是非常具有重要性的。”

网络购物时 好评差评成为影响消费者购买的重要指标

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍表示：“这种做

法我认为不是市场正常经营的范围，因为这是诱导性的好

评。以前有一个诱导性的分享，这种东西是违反传播伦理

的，按照这种好评诚信的制度，如果存在这种诱导性好评的

话，你就会发现，谁的资本多，谁的优惠力度大，哪家商

家，哪个平台获得的好评越多，这是用资本变相去获取市场

份额，打压那些诚实经营的人。”

尽管是商家想出了很多的套路，但是大多数买家依旧不

会主动给出评价。针对这种情况，几大购物平台也有办法，

就是限制主动评价的时间。也就是说，消费者从确认收货的

那一刻起，在规定的时间内如果不主动给出评价，那么系统

就会默认给商家好评，而这个好评最终会计入商家的信用评

价中。

而对于默认好评的这种做法，几大购物平台都十分一

致，小小的差别只在于确认时间的长短。

不管是15天还是30天，只要不评价就默认好评，对于

这个规则消费者都知情吗？有消费者表示：最开始不知道，

后来知道了。

如果不主动评价系统就默认好评，这显然不太客观，甚

至有些霸道。记者了解到，大多数消费者不主动评价的原因

主要有两个，一是懒得评，而更多的消费者是出于给出好评

或中评违心，而给出差评又怕给自己找麻烦，所以干脆不评

价。那消费者对默认好评的设置又持什么态度呢？

有消费者表示，这对其他消费者其实不太公平，因为有

的人会看评论去选择商品，还是应该评一下。

那么，如果改成默认中评，会好一些吗？消费者表示，

这样会好一点。

记者查阅了几大网购平台的用户协议后发现，默认好评

规则的这几家购物平台，都没有给出解释。实际上，默认好

评早已成了电商行业的潜规则。

朱巍认为，这个协议必须是事先告知的，条款之中连默

认好评的规定都没有进行明确标注，毫无疑问，这种行为是

侵害消费者的行为。表面上看它是一个格式条款，是一个霸

王条款，但是它伤害的实际上是整个互联网诚信体系。

差评变好评 商家想尽办法

因为线上经营的特点，很多商品的质量以及店铺的服务质

量也会参差不齐，但即使消费者不满意给了差评，商家也会想

尽办法让这个差评变好评。

因为差评对店铺的负面影响很大，所以如何通过跟客户沟

通将差评改为好评，这几乎成了有些网店卖家的必修课。在一

个给新开网店卖家培训的视频中，培训师也专门就如何修改差

评的方法，重点做了介绍：中差评30天之内是可修改的，只有

买家有权利修改，卖家可以返给买家5元甚至10元。

在这种环境下，甚至催生出了一个全新的职业：网购职业

差评师。

一位淘宝卖家说：“同行之间恶意竞争。像我们有一些宝

贝是爆款宝贝，销量上去以后，有些同行会请人给你做差评。”

为了减少差评，提高好评率，吸引更多的消费者选购自家

的商品，很多店铺会用一些小恩小惠来诱导消费者好评并晒图。

这样一来，很多消费者就将原本并不够好评的商品，给了

好评。但这种做法实际上会误导其他消费者。

不仅是店铺这样做，大多数购物平台为了提高自己平台的

人气和销售量，也在提高主动好评率上做起了文章，手段和店

铺差不多，就是诱导消费者只要好评+晒图，即可获取相应的

回报。例如某平台规定，只要买家好评晒图就会送该平台的积

分豆。这些积分豆积攒到一定数量，可以抵扣现金。

而在另一家购物平台，只要好评达到一定的字数，并晒

图，就可以领取该平台的模拟金币，这些模拟金币也可以抵扣

现金。

因此，我们在评论中就常常会看到为了凑字数的评论，有

乱写的，有抄歌词的，甚至还有好评模版，不管买了什么商

品，好评内容只要复制粘贴就行。而贴出的图更是五花八门，

跟商品一点关系都没有。

诱导性好评 影响诚信经营

现在很多购物平台对这种恶意评价和卖家被差评后骚扰

消费者的行为都给出了相应的处罚措施，但是花钱改差评、

好评返现的情况依旧存在。我们常说，买卖要公平，也就是

说买家也好、卖家也好，双方都要本着公平诚信的原则进行

交易。诚信是电商行业发展下去的重要基石，那么，如何才

能构建一个风清气正的网购环境，让这一行业得以长足的发

展呢？

朱巍说：“所谓的网络诚信，看似是独立的东西，但是网

络诚信真正把它支撑起来，可能需要各个法律法规，各个技

术层面一起来支撑。网络诚信不单纯要搞互联网，诚信道德

建设，更重要的是要把其他罚则和网络安全能够落实到位。”

网购之后，买家的评价，是一种口碑。但是我们看到，

要么是商家用利益诱导人给好评，要么是商家用利益诱导或

用吓唬人的手段让你取消差评。更让人不理解的是，你不发

表评价，结果却被平台默认为你给了好评。这究竟又是为什

么？如果只是程序设计有问题，改起来应该不难吧？营造诚

实守信的电商环境，卖家要诚实守信，尊重消费者的评论；

平台要尊重消费者的沉默权，如实反映未评价的事实；买家

也要珍惜这个评价机会，谨慎落笔如实评价。因为，每一次

不实的评语，就会把不真实的坑又挖大了一点，也许某一

天，你就会成为被坑的那一个。

买卖要公平 评价要诚信

想尽办法让差评变好评想尽办法让差评变好评
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19：30执行利剑

（9-11）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（12-14）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（15-17）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（18-20）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（21-23）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（24-26）

07：37 摩罗丹剧场
12：30 佳人剧场
16：08 星推荐
16：34 热播剧场
19：30执行利剑

（27-29）

央
视
八
套

11：25 文化十分
11：37 越战越勇
13：07 回声嘹亮
14：39 舞蹈世界

11：34 文化十分
11：46 向幸福出发
13：15 开门大吉
14：45 非常6+1

12：21 文化十分
12：36 向幸福出发
14：06 幸福账单
15：35 星光大道

10：55 幸福账单
12：21 文化十分
12：36 越战越勇
14：06 我爱满堂彩

10：32 我爱满堂彩
11：58 文化十分
12：13 花开中国
14：06 综艺盛典

10：40 越战越勇
12：11 2018新春喜剧之夜
14：21 黄金100秒
15：50 星光大道

11：34 CCTV时代女性
14：53 星光大道
17：37 综艺喜乐汇
19：30 回声嘹亮

央

视

三

套

06：40 姑苏一怪
08：21 跨国大追捕
10：07 额吉的承诺
12：01 警察有约
13：57 疯狂动物城
15：53 一枝花与铁臂膊
18：04 周恩来的四个昼夜
20：15 特警云豹

06：46 丈母娘来了
10：15 凌河影人
12：11 真爱
14：10 姆明：漫游蓝湾
15：44 杨雄与石秀
18：07 我是医生
20：15 盗墓笔记
22：36 外交秘闻

06：48 替身传奇乐翻天
10：26 踏遍天涯路
12：12 胡巧英告状
14：00 鲁滨逊漂流记
15：47 鼓上蚤时迁
18：06 幸运是我
20：15 醉拳（三）
22：03 最后的猎人

07：17 兄弟，咱在城市
10：47 藏龙
12：41 Hold住爱
14：34 虫虫大反击
16：06 津门奇案之元凶
18：27 李雷和韩梅梅
20：15 铁扇令
22：15 阿拉丁与神灯

07：18 京都夏利
10：44 不许抢劫
12：33 冲上云霄
14：21 冰雪女皇之冬日魔咒
15：53 渔王争霸
18：19 血狼犬
20：15 致青春
22：09 黎明之时

06：34 武术班
08：16 兔子镇的火狐狸
09：58 小马宝莉
12：00 无极限之危情速递
13：49 请叫我英雄
15：43 醒狮
18：18 坑爹游戏
20：15 冲天火

06：24 十里洋场争霸战
08：03 童年的收音机
09：53 小医生
11：26 诱杀
13：15 普罗旺斯的夏天
15：28 大唐狄仁杰
18：06 奇门遁甲
20：15 长城2017

央
视
六
套

10：18 百战经典
11：20 第一动画乐园
12：27 乡土
12：57 聚焦三农

10：18 讲武堂
11：20 第一动画乐园
12：27 乡土
12：57 聚焦三农

10：18 军营大舞台
11：20 第一动画乐园
12：27 乡土
12：57 聚焦三农

10：18 谁是终极英雄
11：20 第一动画乐园
12：27 乡土
12：57 聚焦三农

10：18 军旅文化·大视野
11：20 第一动画乐园
12：27 乡土
12：57 聚焦三农

10：17 讲武堂
11：19 第一动画乐园
12：57 聚焦三农
13：22 食尚大转盘

10：17 军旅文化·大视野
11：19 第一动画乐园
12：57 聚焦三农
13：22 乡约

央
视
七
套

10：51 蓝色星球(二)
11：50 一战日记
13：56超级工程
14：53 蓝色星球(二)

10：51 蓝色星球（二）
11：50极地冒险之旅
12：54 生命的轨迹
13：56 萤火虫

10：51 蓝色星球(二)
11：50 极地冒险之旅
12：54生命的轨迹
13：53 神农架

10：51 蓝色星球（二）
11：50极地冒险之旅
12：54 生命的轨迹
13：53 神农架

10：51 蓝色星球(二)
11：50 野性阿拉斯加
12：54 生命的轨迹
13：53神农架

11：49 2018真相特别节目
12：48四季味道
13：46 2018真相特别节目
14：43 奥秘

10：24 生命的轨迹
16：26 羚羊宝宝历险记
17：30 海盐传奇
18：03雪橇犬勇士

央
视
九
套

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 2018文明密码

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 我爱发明

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 我爱发明

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 我爱发明

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 我爱发明

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 我爱发明

10：20 地理·中国
10：52 自然传奇
11：53 中国诗词大会
12：39 2017真相特别节目

央
视
十
套
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长城 2017
主演：马特·达蒙 景甜 佩德罗·帕斯卡

播出时间：8月12日20：15（央视六套）

在古代，一支中国精英部队为保卫人

类，在举世闻名的长城上与怪兽饕餮进行

生死决战的故事。欧洲雇佣军威廉（马

特·达蒙 Matt Damon 饰）与同伴佩罗·托

瓦尔（佩德罗·帕斯卡 Pedro Pascal 饰）

不远万里来到中国盗取火药配方，意外发

现了长城是为抵御60年降临人间一次的

饕餮所建。长城内部机关重重，宛如“陆

上航母”，由无影禁军世代镇守。在这里，

威廉见识了饕餮的凶残，也见证了无影禁

军的精锐和勇敢，并被这群战士之间的信

任和牺牲所感动，义无反顾地加入到了共

同守护人类的战斗当中。

遗 失 声 明
盐城阿米来电子商务有限公司开户许可

证 遗 失 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91320913MA1MD9D90H 现声明作废。

故事发生在一个所有哺乳类动物和谐共存的美好世

界中，兔子朱迪（金妮弗·古德温 Ginnifer Goodwin 配音）

从小就梦想着能够成为一名惩恶扬善的刑警，凭借着智慧

和努力，朱迪成功地从警校毕业进入了疯狂动物城警察

局，殊不知这里是大型肉食类动物的领地，作为第一只也

是唯一的小型食草类动物，朱迪会遇到怎样的故事呢？

近日里，城中接连发生动物失踪案件，就在全部警员

都致力于调查案件真相之时，朱迪却被局长（伊德瑞斯·艾

尔巴 Idris Elba 配音）发配成为了一名无足轻重的交警。

某日，正在执勤的兔子遇见了名为尼克（杰森·贝特曼 Ja-

son Bateman 配音）的狐狸，两人不打不相识，之后又误打误撞地接受了寻找失踪的水

獭先生的任务，如果不能在两天之内找到水獭先生，朱迪就必须自愿离开警局。朱迪找

到了尼克，两人联手揭露了一个隐藏在疯狂动物城之中的惊天秘密。

疯狂动物城
主演：金妮弗·古德温 杰森·贝特曼 伊德里斯·艾尔巴

播出时间：8月6日13：57（央视六套）

市区某高校 A 级食堂诚招品牌店 0 元加
盟，项目：咖啡厅、茶吧、休闲小吃、特色餐饮等，
详情面谈，手机号：18020456788 非诚勿扰。

诚招加盟

遗 失 声 明
中海宏洋（盐城）房地产开发有限公司规

划许可证（附件原件）遗失，许可证证号：
320901201750348 现声明作废。
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88436050
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遗 失 声 明
盐城市万景园林技术有限公司不慎遗失
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