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产 品 服 务 申 请 表(请与产品一起寄回此表)
申请日期：　 年　　月　　日　　
产品名称：__________________            □维修  □新品换货  □新品退货  □借货  □其它
	公司名称： 
	客户名称(公司联络人)： 
	电话：
传真：

	电子邮件：
	行动电话：

	通讯地址：

	购买日期：
　    年　  月　 　日
	购买方式
□实体店  □网购
	网购单号：
用户名：
	□出货 □借货 □其它

	产 品 型 号
	数 量
	产品序号 s/n
	故障（退货）原因／问题描述
	维修次数

	
	
	
	
	□初次□二次维修(含以上)

	
	
	
	
	□初次□二次维修(含以上)

	
	
	
	
	□初次□二次维修(含以上)

	
	
	
	
	□初次□二次维修(含以上)

	售后负责人确认填写： 
　　　　　　　　　　　　　　　　　


本公司产品一个月内包换,一年免费保修。

保证期间内，VSON提供保固服务，如有以下情况者数不提供免费保固服务。
(1) 未按照使用手册或说明书规定，错误或不当使用,造成损坏者。
(2) 消耗性零件不在保固范围内。
(3) <产品序列号保固贴纸>遭损毁以致无法辨识保证期限，重贴,伪造者。
(4) 摔坏、浸水、受潮、腐蚀、异物侵入、遗失零组件而损坏者。
(5) 因天灾或不可抗拒之外力而造成损害或故障。
(6) 自行拆开维修，改装与不当之非原厂维护处理，所发生之破损或故障。
(7) 无收据、发票、网购证明、保证书或是遗失，记载不实者。本公司将采取收费维修服务。（网购者写成交日期及交易用户名等）
收件地址:
深圳市天美意科技有限公司 

公司地址：深圳市宝安区燕罗街道燕川社区朝阳路68号百财智创空间6楼
           售后服务部收   联系电话 0755-23576139  400-058-9516

