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一切都是最好的安排（3）

早上没开门就有人排队等候，月均人次一万
以上，高峰期还要限制人数……这不是哪个热门
景区，而是位于涧西区天津路与湖北路交叉口的
城市书房。这间楼上楼下只有200平方米的城
市书房为何如此受欢迎？

书房还没开门，就有人排队等候

2日下午，记者来到这间城市书房。它的门
面不大，一刷全市通用的读者卡便可进入，书房
正中的书桌前坐满了人，四周则摆满了书柜，从
低到高一直到天花板都是书。虽然书房里都是
读者，但是异常安静。

王娟峰是涧西区图书馆馆长，她告诉记者，
这间城市书房是涧西区建成并投用最早的城市
书房，去年3月对外开放。城市书房十分受欢
迎，火爆到每天8点开门前，就有人在门口排队
等候。

点滴故事，让她和城市书房结为良友

在这间城市书房里，每天都会见到一位老
人。她除了看书，还要记笔记，而且书房举办的
活动她场场不落。

她叫张秀景，今年65岁，是一名退休干部。
因为太喜爱城市书房，她还专门写了一篇《与阅
读相伴》的文章，发在了“洛阳图书馆”的公众号
上。“这里书不仅多，而且更新及时。”张秀景说。

去年冬天，张秀景为了写一篇军事方面的报
告文学，开始恶补军事知识。在城市书房里，她
每天一杯茶、一本书、一整天，从《决战朝鲜》到
《索姆河战役》，从《斯大林格勒战役》到《诺曼底
登陆》……这些书开阔了她的视野，打开了她的
思路，让她最后顺利成稿。

张秀景很喜欢作家李娟的散文，为了读李娟
的获奖新书《遥远的向日葵地》，她先在牡丹广场
的城市书房查找，没有找到。后来，城市书房管

理员得知她很想看这本书，就继续在电脑上找，
最后在另外一间书房找到了这本书。

回归传统阅读方式，美好愿景正变为现实

“这里为何会吸引那么多读者？”对于这个问
题，王娟峰认真想了想。她认为，除了书房浓郁的
书香吸引了读者，这里定期举办的经典诵读、文学
讲座、作品赏析等活动，也吸引了众多市民。

王娟峰说，以天津路与湖北路交叉口这间城
市书房为例，便利的位置是一方面，另外，这里有
2.1万册图书，且更新及时，内容涵盖各个年龄段的
读者。她经常看到，来书房读书的读者中，不仅有
白发苍苍的老人，还有带着婴儿来读书的母亲。

为了更方便地服务读者，书房里备有雨伞、
老花镜、放大镜，还提供饮用水。

正如张秀景在《与阅读相伴》中写的那样，正
因为有一间间城市书房的存在，让更多爱书之人
回归传统的阅读方式，从个人阅读到全民阅读，
美好的愿景正通过城市书房变成现实。

□晓明

“嘉赞装饰 13.98 万元精装送车
啦！”最近，很多市民都被这条大手笔的
广告吸引了，这也让这家装饰公司走进
市民的视野。

嘉赞装饰到底是一家什么样的装
饰公司，有哪些过人之处，又如何在短
短几年时间内成为行业翘楚？

不服输，即使再难也勇于面对

原本以为自己当过兵，有丰富的管
理经验，但企业运行一年多来，效果并
不理想，各种短板一一暴露。

好几次，屈明星都想把公司一关了
之，但部队给予自己不服输的精神，让
他即使打了很多次退堂鼓也勇敢地坚
持了下来。他发现公司的运营不能完
全照搬部队的管理方式，而应灵活运
用；员工管理需要优化，让人才发挥最
大价值；自己也要不断学习专业知识，

以弥补不足。一个个问题的解决，让公
司逐渐步入正轨。

我会尽最大努力让客户满意

从接待第一个客户开始，屈明星天
天都去施工现场，发现再小的问题都要
及时向客户反馈，及时与公司及装修工
人协调解决。

3个月转眼过去，客户的房子装修
好了。在这约100天的时间内，屈明星
往工地跑了不下百次。也正是一次次
跑工地、一个个电话沟通，打动了客
户。后来公司的第一单生意，也同样来
自这名客户。

“客户选择了我，我就要尽最大努
力让客户满意，客户的每一分钱都要
花得有价值，客户说满意就如同自己
在部队被班长认可一样。”屈明星说，
装修不可能尽善尽美，但他努力追求
完美。

按照要求，嘉赞装饰的项目经理每

天都要到现场，工程监理要做好每一个
节点的验收。几年来，公司从未与客户
发生过纠纷。

得到一线品牌主材供应商认可

现在的嘉赞装饰已从最初只有3
名合伙人的小公司，成为拥有40多名
专业人才的装饰集团。公司不仅有一
支富有创造力的设计队伍，还有从事各
种场景设计的丰富经验。

本着“嘉赞装饰，让美升华”的企业
宗旨，嘉赞装饰以品牌建设为中心，致
力于创造完美空间，展现精湛工艺，以
优质的服务和良好的信誉获得业界一
致赞誉。

长期以来，嘉赞装饰始终坚持这样
的理念，装修有规范的操作流程，每一个
细节都有严格的执行标准。现在，一个
个对合作装饰公司要求严格的一线主
材供应商，也逐渐与嘉赞装饰成为合
作伙伴。
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公司
人生是有缺陷的，没有什

么是永恒的。本书着重揭示
人生逆境产生的根本原因，帮
我们真正地放下，接受现实，
同时提醒我们“无常，就是无
限的可能性”，让我们明白随
缘、精进之道。

嘉赞装饰：一切为了客户满意

这间城市书房为啥如此有热度
□首席记者 李砺瑾 文/图

客户给屈明星（左）送锦旗（资料图片）

城市书房一角

涧西区有间城市书房
面积不大，书却非常多


