
质保范围质保范围质保范围质保范围：：：：

对于对于对于对于TGW，，，，我们的产品为地面接合工具我们的产品为地面接合工具我们的产品为地面接合工具我们的产品为地面接合工具（（（（工程机械耐磨件工程机械耐磨件工程机械耐磨件工程机械耐磨件），），），），包括平板刀片包括平板刀片包括平板刀片包括平板刀片、、、、刀角刀角刀角刀角、、、、弧形刀片和斗齿弧形刀片和斗齿弧形刀片和斗齿弧形刀片和斗齿，，，，在根据设备制造商的在根据设备制造商的在根据设备制造商的在根据设备制造商的

保养间隔时间更换和正确的安装保养间隔时间更换和正确的安装保养间隔时间更换和正确的安装保养间隔时间更换和正确的安装，，，，对于由于制造缺陷而导致破损对于由于制造缺陷而导致破损对于由于制造缺陷而导致破损对于由于制造缺陷而导致破损，，，，我们给予质量保证我们给予质量保证我们给予质量保证我们给予质量保证。。。。

有限责任质保声明有限责任质保声明有限责任质保声明有限责任质保声明：：：：

用户必须进行良好的保养和正确的安装用户必须进行良好的保养和正确的安装用户必须进行良好的保养和正确的安装用户必须进行良好的保养和正确的安装，，，，以保证任何质量保证要求都是有效的以保证任何质量保证要求都是有效的以保证任何质量保证要求都是有效的以保证任何质量保证要求都是有效的。。。。对于用户错误的安装而导致的损坏或缺陷不在质保之内对于用户错误的安装而导致的损坏或缺陷不在质保之内对于用户错误的安装而导致的损坏或缺陷不在质保之内对于用户错误的安装而导致的损坏或缺陷不在质保之内。。。。

然而然而然而然而，，，，上述更换或赔偿仅限于所涉及的上述更换或赔偿仅限于所涉及的上述更换或赔偿仅限于所涉及的上述更换或赔偿仅限于所涉及的TGW产品的供货价格产品的供货价格产品的供货价格产品的供货价格，，，，由于产品的制造缺陷的质保期限为从发票日期起叁由于产品的制造缺陷的质保期限为从发票日期起叁由于产品的制造缺陷的质保期限为从发票日期起叁由于产品的制造缺陷的质保期限为从发票日期起叁（（（（3））））个月内个月内个月内个月内

或或或或250工作小时工作小时工作小时工作小时，，，，二者以先到为限二者以先到为限二者以先到为限二者以先到为限。。。。我们对因此而造成的任何损失或费用不承担任何责任我们对因此而造成的任何损失或费用不承担任何责任我们对因此而造成的任何损失或费用不承担任何责任我们对因此而造成的任何损失或费用不承担任何责任，，，，包括但不限于差旅费和运输费包括但不限于差旅费和运输费包括但不限于差旅费和运输费包括但不限于差旅费和运输费。。。。

为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿，，，，客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒（（（（7））））天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们

工程师鉴定工程师鉴定工程师鉴定工程师鉴定。。。。

我们对由于制造缺陷而造成的任何损失或费用概不负责我们对由于制造缺陷而造成的任何损失或费用概不负责我们对由于制造缺陷而造成的任何损失或费用概不负责我们对由于制造缺陷而造成的任何损失或费用概不负责。。。。所有的差旅和所有的差旅和所有的差旅和所有的差旅和（（（（或或或或））））运输费用均由客户负责运输费用均由客户负责运输费用均由客户负责运输费用均由客户负责。。。。为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿为了获得有效的更换或赔偿，，，，

客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒客户应在发现产品缺陷或损坏的柒（（（（7））））天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们工程师鉴定天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们工程师鉴定天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们工程师鉴定天内以书面情况报告通知我们或当地授权经销商由我们工程师鉴定。。。。

*本保证书不包括防锈保护和包装本保证书不包括防锈保护和包装本保证书不包括防锈保护和包装本保证书不包括防锈保护和包装。。。。
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