
 

 

 

 

 

 

 

北京高校物业管理服务人员配置及费用测算指导意见 
 

（ 2019版 ） 

 

（ 征求意见稿 ） 

 

 

 

 

 

北京市高等教育学会后勤研究分会 



北京高校物业管理服务人员配置与费用测算指导意见（2019版） 

 I 

编 制 说 明 
 

北京高校物业管理服务人员配置及费用测算指导意见（以下简称“指导意见”），是北京市高等教育学会后勤

研究分会组织专业人员进行编制，并经研究会讨论通过，予以公布。“指导意见”的公布是为了建立并保持高校基

本的物业管理服务品质，为物业管理供需双方提供具有参考价值的成本信息。“指导意见”中的人员配置是根据政

府法规、行业规范并结合实际需要进行编制，费用测算是参照北京市人力资源和社会保障局发布的《北京市 2017

年企业工资指导价位》（以下简称“2017 工资指导价位”）进行编制。北京高校物业管理服务涉及范围广泛、内容

繁多、且具有多变性，因此“指导意见”的编写是一个不断修正完善的过程。现就已编制的有关概念、内容、依据

和方法说明如下: 

1. “指导意见”列表涉及的管理服务内容特指经费用途，主要包括：客服、设施设备运维、园林绿化养护、

楼宇场馆管理服务、保洁、秩序维护、消防监控等。 

2．管理服务内容及要求的编制，是依据政府发布的有关文件、信息，以及物业管理服务实际并结合行业共识。 

3．楼宇场馆保洁、环境保洁、园林绿化养护等人员配置是以实际维护面积为基数，以行业共识配置人数；消

防监控、设施设备运维等人员配置是以工作站为基数，以行业规范配置人数。 

4. 人员费用测算参照“2017工资指导价位”、用人单位必须支付的社会保险费及教育培训费用等综合计算。 

5. 本“指导意见”涉及的人员分为操作人员和管理人员两个层级。操作人员是指对客户、设施设备、园林绿

化、楼宇场馆、保洁、消防监控设施等进行直接管理服务的工作人员，其中包括：客服员、设备运行值守维护员、

设备维修员、园林绿化工、楼管员、保洁员、消防监控员等。管理人员是指对操作人员、技术、财务、材料、工具、
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文件等进行管理服务的工作人员，其中包括：主任、经理、工程师、技术员、预算员、主管、会计、出纳、报账员、

库管、文员等。 

6. 操作人员和管理人员分别有 A 类和 B 类之分。A 类是指水、电、暖、空调、土建、园林等技术岗位；B 类

是指除 A类以外的非技术岗位。 

7. 按规范要求，由专业企业做定期设施设备维护保养和环境维护工作，其费用应由学校招标确定，包括：供

电、供热、制冷、给排水、中水、电梯、消防、安防、智能楼宇、多媒体、楼宇外墙清洗、化粪池清掏、垃圾清运

等。 

8. 本“指导意见”涉及的人员配置及费用不包含设施设备定期维护保养、大中修专项、特约服务项目和经营

性资产管理服务。配置人员在确保本职任务完成后，征得主管单位同意且在力所能及的条件下，可以为本物业项目

提供特约服务、专项施工等业务，并获取相应报酬。 

9. 水、电、暖、空调、土建、园林等专项工程的费用核算，应以北京市最新公布的工程造价为依据。迎新送

往、会场布置、悬挂横幅、专项保洁、家政服务等特约服务项目的费用核算，人员费用可以当地小时工市场平均价

为依据，材料费用以市场价为依据。 

10. “指导意见”中所列举的“岗位名称”为普通项目，其他项目如：换热站、自备井、热水器维修、邮政、

通讯、秩序维护、车辆管理等管理服务，其人员配置及费用测算可通过评议协商确定。 

11. 本“指导意见”不涉及企业上缴的税费、企业利润、物业管理用房、员工生活用房等间接产生的费用。 

12. 本标准由北京市高等教育学会后勤研究分会物业专业委员会负责解释。 
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1.人员配置 

1.1 操作人员配置 

岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

630KVA（含）以上区域性

高压供配电室值守运行

维护 

每天 24小时 

四班三运转 

A 8人/室 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握配电室设施设备情况。熟练掌握相关技能，包括：高低压供电运行方式、开关位置、供

电范围、操作流程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.停送电操作，应填写相关工作票，做好安全组织，按规范程序操作。 

7.定期检查避雷、接地设施完好性，定期进行相关试验。 

8.按规范要求，配置安全防护设施，定时清扫设备及配电室卫生。 

9.制定并组织实施设备维保计划。 

630KVA 以下非区域性供

配电室及室外变台、箱

变、低压配电室双人 

巡检维护 

A 2人/20站以下 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握配电室设施设备情况。熟练掌握相关技能，包括：高低压供电运行方式、开关位置、供

电范围、操作流程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.定期检查避雷、接地设施完好性，定期进行相关试验。 

6.按规范要求，配置安全防护设施，定时清扫设备及配电室卫生。 

7.制定并组织实施设备维保计划。 

电梯 

安全管理 
A 1人/40部以下 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富，持证上岗，定期培训。定期开展电梯困人施救演练。 

3.掌握电梯设备情况，建立健全电梯设备档案。 

4.认真办理电梯注册、年检、注销等相关工作。 

5.监督维保合同执行情况。定期专业评估电梯运行情况。 

6.制定维修改造计划，检查监督维修改造过程，验收维修改造质量。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

中水站值守运行维护 

每天 24小时 

四班三运转 

A 4人/站 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握中水站设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.按规范要求，24小时消毒，定时检测，专业机构定期化验水质，确保达标。 

7.按规范要求，配置安全防护设施，定时清扫设备间卫生，及时清理污物，保持通风。 

8.制定并组织实施设备维保计划。 

热水锅炉值守运行维护 

每天 24小时 

四班三运转 

A 8人/站 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握锅炉设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.认真办理锅炉注册、年检、注销等相关工作。 

7.按规范要求，进行软化水质化验，确保达标。 

8.按时供热，保证水温，做好节能环保工作。 

9.制定并组织实施设备维保计划。 

有人值守换热站 

每天 24小时 

四班三运转 

A 5人/站 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握换热站设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.按规范要求，进行软化水质化验，确保达标。 

7.按时供暖，保证温度、压力、流量，做好气候补偿等工作。 

8.制定并组织实施设备维保计划。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

无人值守换热站 A 2人/20站 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握换热站设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.按规范要求，进行软化水质化验，确保达标。 

6.按时供暖，保证温度、压力、流量，做好气候补偿等工作。 

7.制定并组织实施设备维保计划。 

蒸汽锅炉值守运行维护 

每天 24小时 

四班三运转 

A 8人/站 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握锅炉设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.认真办理锅炉注册、年检、注销等相关工作。 

7.按规范要求，进行软化水质化验，确保达标。 

8.按时供应蒸汽，保证压力，做好节能环保工作。 

9.制定并组织实施设备维保计划。 

供暖锅炉值守运行维护 

每天 24小时 

四班三运转 

A 

10人/站 

（班长兼安全管理员 1人， 

司炉工 8人，水质化验员 1

人） 

（供暖制冷同处一站，人员

可通用） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.掌握锅炉设施设备情况。熟练掌握相关技能，严格执行操作规程。 

4.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

5.认真值守，严格执行交接班制度。 

6.认真办理锅炉注册、年检、注销等相关工作。 

7.按规范要求，进行软化水质化验，确保达标。 

8.按时供暖，保证温度，做好气候补偿、余热回收、降低污染排放等节能环保工作。 

9.制定并组织实施设备维保计划。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

浴室 

运行维护 
A 

1人/40个花洒 

（男女浴室至少 2人） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.持证上岗，定期培训。 

3.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

4.认真值守，严格执行交接班制度。 

5.按时供浴水，保证温度、通风。 

6.及时清理地面积水，防止滑倒。 

7.每日清洁经常使用或触摸的物体表面，进行清洗消毒。 

8.及时及时正确处理晕堂人员、停水停电等突发事件。 

9.定期对浴室地面、墙面、喷头等设施进行清洗、除垢和消毒。 

暖通维修 

每天 24小时 

四班三运转 

A 
1人/2万平方米 

（暖通建筑面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。 

2.持证上岗，定期培训。 

3.熟悉辖区暖通线路、开关、仪表等设施设备功能及分布情况。熟练掌握相关维修技能，严格

执行操作规程。 

4.定时巡检暖通线路等设施设备，填写记录，保持完好运行，发现问题时，应准确判断，及时

处理。 

5.接到报修后 30分钟内到达现场，维修合格率达 100%。暖通抢修不过夜。 

6.熟练调节控制管网热平衡。 

7.非供暖季全面检修地上地下管网，做好管道保温维护工作。 

8.配合暖通系统维保工作。 

中央空调机组 

运行维护 
A 

5人/站 

（供暖制冷同处一站，人员

可通用） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。健全设备档案。 

2.经验丰富,持证上岗，定期培训。 

3.定时巡检，填写记录。保持设备完好运行，发现问题时，应准确判断，及时正确处理并上报。 

4.认真值守，严格执行交接班制度。 

5.按时制冷、换热，保证温度，做好节能环保工作。 

6.制定并组织实施设备维保计划。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

水电综合维修 

每天 24小时 

四班三运转 

A 4人/5万平米（建筑面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。 

2.持证上岗，定期培训。 

3.熟悉辖区内水电线路、开关等设施设备功能及分布情况。熟练掌握相关维修技能，严格执行

操作规程。 

4.定时巡检水电线路等设施设备，填写记录，保持完好运行，发现问题时，应准确判断，及时

处理。 

5.接到报修后 30分钟内到达现场，维修合格率达 100%。水电抢修不过夜。 

建筑设施小型维修 A 
1人/4万平方米 

（建筑面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。 

2.定期培训，特种作业必须持证上岗。 

3.辖区内建筑设施维修，包括：房屋、门窗、学生宿舍门锁家具、道路、广场、管井、化粪池、

景观小品等设施。 

4.定时巡检，填写记录，保持设施完好，发现问题时，应准确判断，及时处理。 

5.接到报修后 30分钟内到达现场，维修合格率达 100%。 

6.常备配件类维修，自接到报修后应当日修复。 

7.外购配件及土建类维修，自接到报修之日起应 3日内修复。 

8.雨季做好本职防汛工作，排查有关隐患。 

9.提出专项修缮建议。 

园林绿化养护 A 
1.7人/万平方米 

（绿化面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。 

2.熟悉花草树木名称、习性和养护，定期进行培训。 

3.做好辖区乔灌草等植物的修剪、施肥、浇水、除草等工作，保持植物生长状态良好，形状美

观。 

4.有效利用生物、化学、物理方法防控病虫害。 

5.熟练使用、维护园林机械设备和喷灌设施。 

6.熟练掌握种植、移植技术。 

7.保持绿地整洁无杂物、无污染物。 

8.按规范要求，有效维护古树健康生长。 

9.做好防范植物倒伏隐患排查工作。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

校园服务热线 

每天 24小时 

四班三运转 

B 6人—8人 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。接待服务讲求文明礼貌。 

2.熟悉物业服务各项业务，熟悉掌握相关管理人员的姓名、职责和联系方式。 

3.接听电话、登记报修、接待投诉，协调组织有关部门处理报修投诉，做好日常工作记录。 

4.建立健全并熟练使用物业管理档案。定期做好客户满意度调查。 

5.利用各种信息平台，发布和接收物业服务管理信息。 

学生公寓保洁 B 
2人/千平方米 

（楼内地面保洁面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。保洁服务讲求文明礼貌。 

2.以下公共区域设施设备要保持整洁：空调、墙壁、门窗、玻璃、照明、地墙面、楼梯、扶手、

水房、卫生间、天花板、标识牌、消防、水暖电气、电梯、宣传栏等。 

3.公共卫生间要保持空气清新、洁具明亮，无异味、无积水、无污垢。 

4.楼宇周边，要保持环境整洁、各种车辆整齐有序。 

5.雨、雪天气时，负责清扫责任区的积水和积雪。 

6.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

7.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上报

并协助处理。 

教学楼保洁 B 
1.5人/千平方米 

（楼内地面保洁面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。保洁服务讲求文明礼貌。 

2.以下设施设备要保持整洁：桌椅、讲台、黑板、多媒体、空调、墙壁、门窗、玻璃、照明、

地墙面、楼梯、扶手、水房、卫生间、天花板、标识牌、消防、水暖电气、电梯、宣传栏等。 

3.公共卫生间要保持空气清新、洁具明亮，无异味、无积水、无污垢。 

4.教员休息室保持环境整洁，室内设施设备摆放整齐。 

5.楼宇周边，要保持环境整洁、各种车辆整齐有序。 

6.雨、雪天气时，负责清扫责任区的积水和积雪。 

7.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

8.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上报

并协助处理。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

办公楼保洁 B 
1人/千平方米 

（楼内地面保洁面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。保洁服务讲求文明礼貌。 

2.以下公共区域的设施设备要保持整洁：墙壁、门窗、玻璃、照明、地墙面、楼梯、扶手、水

房、卫生间、天花板、标识牌、消防、水暖电气、电梯、宣传栏等。 

3.公共卫生间要保持空气清新、洁具明亮，无异味、无积水、无污垢。 

4.楼宇周边，要保持环境整洁、各种车辆整齐有序。 

5.雨、雪天气时，负责清扫责任区的积水和积雪。 

6.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

7.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上报

并协助处理。 

家属住宅楼保洁 B 1.5 人/万建筑平方米 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。保洁服务讲求文明礼貌。 

2.以下公共区域设施设备要保持整洁：墙壁、门窗、玻璃、照明、地墙面、楼梯、扶手、天花

板、标识牌、消防、水暖电气、电梯、宣传栏等。 

3.清理楼内外废弃物，装修渣土日产日清。 

4.清理住宅楼内的小广告及其他违规宣传品。 

5.巡查家属区公共设施设备的损坏情况，发现问题及时报修。 

6.楼宇周边，要保持环境整洁、各种车辆整齐有序。 

7.雨、雪天气时，负责清扫责任区的积水和积雪。 

8.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

9.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上报

并协助处理。 

环境保洁 B 
2人/万平方米 

（道路广场保洁面积） 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。保洁服务讲求文明礼貌。 

2.保持道路、广场、绿地整洁干净。清掏雨水井，清理树挂。 

3.桶箱垃圾封闭管理、日产日清、外观整洁，无积压、无遗撒、无火情。 

4.雨、雪天气时，负责清扫道路、广场的积水和积雪。 

5.协调配合有关单位及个人清运施工渣土、废弃杂物、废弃家居、废弃大件等非生活垃圾。 

6.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

7.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上报

并协助处理。 
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岗位名称 类别 人员数量 服务内容及要求 

消防监控（双岗） 

每天 24小时 

四班三运转 

B 8人/室 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度，熟练掌握应急预案。 

2.持证上岗，定期培训。 

3.熟悉辖区消防监控等设施设备功能及分布情况。熟练掌握并严格执行操作规程。 

4.掌握辖区物业使用单位人员情况。 

5.定时巡检测试消防监控等设施设备，填写记录，发现问题时，应准确判断，及时上报。 

6.认真值守，严格执行交接班制度。 

7.定期进行消防演练。 

8.遇到火情报警，应按照规定程序，准确判断，正确处置。 

楼宇、场馆管理服务 

每天 24小时 

四班三运转 

B 5人/岗 

1.熟悉并遵守相关法规及各项规章制度。接待服务讲求文明礼貌。 

2.熟悉物业使用单位和使用人情况，建立健全使用档案。定期做好客户满意度调查。 

3.接听电话、登记报修、接待投诉，协调组织有关部门处理报修投诉，做好日常工作记录。 

4.正确解答外来咨询，做好向导服务。 

5.认真查验进入辖区的外来人员的相关证件，限制闲杂人员进入。 

6.认真检查携带贵重物品出门，维护辖区财产安全。 

7.对进出辖区外来人员携带的可疑物品进行查验。 

8.协调组织监管辖区设施设备运维、保洁、秩序维护。 

9.安全巡查，正确应对各种应急事件。 

10.楼宇周边，要保持环境整洁、各种车辆整齐有序。 

11.捡拾遗失物品应登记备案、完好交还失主。 

12.发现火情、治安事件、嫌疑人员、可疑现象、水暖跑冒、燃气泄漏等紧急情况，应及时上

报并协助处理。 
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1.2 管理人员配置 

 

类别 人员配置 工作内容 

A 类管理人员 

（水、电、暖、空调、土建、园林） 
A 类操作人员数×20% 

1. 组织协调全面工作。 

2. 建立健全规章制度。 

3. 监督检查日常工作。 

4. 编写工作计划、工作总结和修缮方案。 

5. 掌握相关法规和技术规范，开展相关培训。 

6. 人事管理。 

7. 财务管理。 

8. 文档管理。 

9. 库房管理。 

10. 采购管理。 

B 类管理人员 

（保洁、监控、安全巡检、物业管理） 
B 类操作人员数×10% 

1. 组织协调全面工作。 

2. 建立健全规章制度。 

3. 监督检查日常工作。 

4. 编写工作计划、工作总结。 

5. 掌握相关法规和技术规范，开展相关培训。 

6. 人事管理。 

7. 财务管理。 

8. 文档管理。 

9. 库房管理。 

10. 采购管理。 
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2.费用测算办法 

2.1 操作人员单体费用 

类别 年应发工资 单位缴纳的社会保险费 单位缴存的住房公积金 教育培训费 

A 类操作人员费用 

参照“2017 工资指导价位”编制各

岗位应发工资额度 

养老：养老保险缴费基数的 19% 

医疗：医疗保险缴费基数的 10% 

工伤：工伤保险缴费基数的 0.48% 

失业：失业保险缴费基数的 0.8% 

生育：生育保险缴费基数的 0.8% 

缴存基数×（5%~12%） 工资总额的 1.5%~2.5% 

B 类操作人员费用 

注：1）社会保险费缴费基数，按照北京市人社局（京社保发[2018]6号）《关于统一 2018年度各项社会保险缴费工资基数和缴费金额的通知》执行。 

2）月应发工资小于或等于 3387元的，养老、失业以 3387元为基数计算；工伤、生育、医疗按最低基数 5080元计算。 

3）月应发工资大于 3387元且小于 5080元的，养老、失业以实际工资为基数计算，工伤、生育、医疗以 5080元为基数计算。 

4）月应发工资大于或等于 5080元的，养老、失业、工伤、生育、医疗都以实际工资为基数计算。 

5）职工住房公积金月缴存基数＝职工上年工资总额÷12月。 

2.2 管理人员总体费用 

类别 管理人员总费用 总费用包括 

A 类管理人员费用 A 类操作人员总费用×25% 

1. 年应发工资 

2. 单位缴纳的社会保险费 

3. 单位为职工缴存的住房公积金 

4. 教育培训费。 

B 类管理人员费用 B 类操作人员总费用×15% 
 

 

2.3 工具材料费用 

评估建立备用金额度。工具材料要常用常备，实报实销，出入库监管。 
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3.操作人员费用测算实例 

序号 岗位（工种）名称 

年度费用/人 

测算依据 

应发工资 
单位应缴 

社会保险费 

单位应缴 

住房公积金 
教育培训费 合计 

1 变配电设备值班 
58680 

（4890元/月） 

18494.88 

（1541.24元/月） 
2934 880 80988.88 

参照“2017工资指导价位”第 231项“输电、配

电、变电设备值班人员”综合价位的中位数。 

2 
维修 

（电气、水暖、土建） 

60572 

（5047元/月） 

18867.96 

（1572.33元/月） 
3029 909 83377.96 

参照“2017 工资指导价位”第 24 项“物业综合

维修”综合价位的中位数。 

3 电梯巡检 
80441 

（6703元/月） 

24999.48 

（2083.29元/月） 
4022 1207 110669.48 

参照“2017 工资指导价位”第 26 项“电梯工”

综合价位的中位数 

4 中水处理 
59681 

（4973元/月） 

18692.16 

(1557.68元/月) 
2984 895 82252.16 

参照“2017工资指导价位”第 292项“废水处理

工”综合价位的中位数 

5 
锅炉操作 

（蒸汽、热水、供暖） 

74628 

（6219元/月） 

23194.44

（1932.87元/月） 
3731 1119 102672.44 

参照“2017 工资指导价位”第 86 项“锅炉操作

工”综合价位的中位数 

6 中央空调系统操作 
70429 

（5869元/月） 

21889.08

（1824.09元/月） 
3521 1056 96895.08 

参照“2017 工资指导价位”第 87 项“中央空调

系统操作员”综合价位的中位数 

7 园林绿化养护 
57604 

（4800元/月） 

18281.04

（1523.42元/月） 
2880 864 79629.04 

参照“2017 工资指导价位”第 69 项“园林植物

保护工”综合价位的中位数 

8 24小时客服 
60481 

（5040元/月） 

18851.28

（1570.94元/月） 
3024 907 83263.28 

参照“2017 工资指导价位”第 23 项“物业客服

服务管理师”综合价位的中位数。 

9 保洁 
45469 

（3789元/月） 

15879 

（1323.25元/月） 
2273 682 64303.00 

参照“2017 工资指导价位”第 99 项“保洁员”

综合价位平均数。 
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序号 岗位（工种）名称 

年度费用/人 

测算依据 

应发工资 
单位应缴 

社会保险费 

单位应缴  

住房公积金 
教育培训费 合计 

10 消防监控 
51147 

（4262元/月） 

17002.68 

（1416.89元/月） 
2557 767 71473.68 

参照“2017工资指导价位”28项“消防监控员”

综合价位的中位数。 

11 单体建筑物业管理 
67426 

（5619元/月） 

20956.68 

（1746.39元/月） 
3371 1011 92764.68 

参照“2017 工资指导价位”第 82 项“物业管理

员”综合价位的中位数。 

12 学生公寓管理 
60645 

（5053元/月） 

18882.24 

（1573.52元/月） 
3032 910 83469.24 

参照“2017 工资指导价位”第 38 项“宿舍管理

员”综合价位的中位数 

13 浴室服务 
41737 

（3478元/月） 

15140.04 

（1261.67元/月） 
2087 626 59590.04 

参照“2017 工资指导价位”第 94 项“浴池服务

员”综合价位的中位数 

14 垃圾清运 
57480 

（4790元/月） 

18257.28 

（1521.44元/月） 
2874 862 79473.28 

参照“2017 工资指导价位”第 98 项“垃圾清运

工”综合价位的中位数 
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