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修车被忽悠多花冤枉钱

“换了火花塞加上拖车，总共花费了400多
元，不知是不是被宰了？”昨日，家住南城的陈先
生向记者求证自己的雪铁龙轿车这样的维修价
格是否合理。他还对修理厂换的配件质量并不
感到十分满意。

类似陈先生这样的例子，在达城还有很
多。他们购车已经上了年头，车子也过了质保
期，陆续进入了维修高峰期。虽然这些车主对
汽车各方面的性能有了一定的了解，但对汽车
维修中存在的猫腻还是“痛心疾首”。

“昨天，我像往常一样准备开车去上班。在
准备发动车子的时候却发现点不着火，试了多
次还是不行，最后只能就近找了一家汽车维修
厂。”市民李先生无奈地说，以前发生擦碰就到
4S店维修，由于是保险公司付费，自己从未考虑
过价钱。这次为了省点钱，才找了普通的维修
店，但事后就感觉被“忽悠”了，多花了冤枉钱。

这种被“忽悠”的经历，或许不少车主碰到
过，但在快速消费的汽车时代，这个“潜规则”被
暴露的越加明显。

机油出现问题发动机会受损

汽车日常的正常保养十分重要。而所有的

保养项目中，最重要、也是每次保养的必修科目
就是发动机机油的更换。因此，机油的好坏可
以说直接决定着发动机的健康度。一旦机油出
现问题，就意味着发动机很有可能受到损伤。

然而令人担忧的是，目前市场上的机油不
仅种类繁多，品牌也是非常庞杂，更可怕的是，
市场上充斥着数不清的假机油。所谓的假机油
大多包括两类：一种是利用废油提炼而来的纯
假油，根本不能用；另一种则是小厂生产的机
油，被换装用来冒充大厂产品，黑心商人从中赚
取高额差价。

但是很多私家车在出保之后，为了节约用
车成本，多数都不会继续在4S店对车辆进行保
养，因此加到假机油的概率骤升。而很多车主
因为缺乏相关知识，在使用假机油后并不能察
觉，久而久之，直到发动机出现严重问题才恍然
大悟，而这时已经悔之晚矣。

信息不对称成“潜规则”主因

“很多维修店‘既当裁判员又当运动员’，很
多零部件的质量以及价格都由他们掌握，信息
没有公开，行业没有标准，让消费者在实际的维
修过程中处于被动地位。”很多车主说，汽修厂
在汽车维修、保养环节的花招和陷阱越来越
多。零件以次充好，夸大汽车故障，动辄更换零
部件，收费过高等时有发生。

某4S店售后服务部经理表示，出现这些问
题归根结底还是信息不对称。部分汽车维修厂
存在“店大欺客”的心理，滥用技术和信息方面
的优势，隐瞒车辆真实信息。有一些企业在维
修过程中把小问题说成大问题，把没问题说成
有问题，把本可以修复的配件进行更换。这些
就容易造成很多消费者对修理的不满，这也是
近年来汽车售后投诉呈上升趋势的主要原因。

据记者调查了解，现在的汽修市场主要存
在服务质量规范体系不完善和服务收费不透明
这两大问题，由于在服务质量和收费标准等方
面缺乏一个科学的评价、考核体系，就容易滋生
这些企业打擦边球，忽悠不懂车的消费者，获到
不正当利益。

外行人也得看清猫腻中的“门道”

面对在汽车维修中诸多的猫腻，作为普通

的消费者又怎么能够鉴别？为此记者专门询问
了行业内的很多专家，让外行人也能看懂其中
的一些门道。

以次充好在汽车维修中是最常见的。有关
人士透露，大多数的手法是把正厂的零配件用
副厂生产的来顶替，但同样是收正厂的价格。
例如汽车的三滤、离合器、刹车片等是最常出现
以次充好问题的。使用这些假冒的零配件，会
使汽车早期出现机器损坏，严重的可能导致部
分配件报废。

如果一些车子问题不大，只是维修的话，维
修厂赚的利润就很小，所以一般维修厂就会以
零件损坏的理由要求车主更换配件。在有些维
修店里，会把前一个客户换下来的零件捡回来，
修复之后换给下一个客户。特别是换下来的电
瓶、轮胎等部件，经过翻新后就成为维修厂一个
稳定的财源。

另外，一些利欲熏心的修理厂老板甚至以
低档配件偷偷调换车上的高档配件，同时欺骗
车主说该配件损坏了，这种“贵族式”的享受也
让很多消费者难以承受。

所以消费者在保养和维修时，最好到口碑
好的4S店或维修站，尤其是保修期内一定要到
厂家指定的4S店和维修站，并且尽量到固定的
店去维修，以防车辆出现问题后，厂家和4S店
不负责免费维修或更换配件。

如果你被“潜规则”了，欢迎车主拨打本报
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汽车维修保养猫腻多

车主别让“潜规则”忽悠了
�本报记者 向也�

随着汽车消费的不
断升温，汽车整车销售、零

配件供应、售后维修保养等问题
日渐成为汽车消费投诉的热点话
题。不少消费者向本报反映，目前的
汽车零配件市场鱼目混珠，汽车修理
店的维修价格十分混乱，汽车保养产
品以次充好。由于对汽车专业知识
不了解，消费者一不小心就会遭
遇“潜规则”，多花了钱还被

蒙在鼓里。


