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身为课代表，她为何会厌学

初次见到小兰，心理咨询师就明显
感觉到她情绪十分低落，她上初中二年
级，说话吞吞吐吐的。她对学习很没有
信心，已经两个星期没上学了。

●倾诉人：小兰（化名）女 15岁
●采访人：蒋庆伟
●咨询地点：洛阳市阳光心理健康咨询中心
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心理咨询师点评

蒋庆伟

洛阳市阳光心理健康咨询中心
创始人，硕士研究生学历，国家认证
高级心理咨询师，中国心理学会会
员，从事专业心理咨询与心理治疗
十多年，积累案例近1.5万个。

改善厌学行为
试试这些方法

洛阳市阳光心理健康咨询中心
是我市从事心理咨询时间较长、积
累案例较多、专业力量较强、社会影
响力较大的专业心理咨询机构，主
要提供考前减压、青少年厌学、网
瘾、婚姻家庭问题、抑郁症、强迫症、
社交恐惧症及性心理等的咨询。

地址：洛阳市龙门大道与古城
路交叉口帝都国际城2号楼305室

联系电话：63911995
18937996995

□记者 杨文静

小兰的童年是跟着姥姥度过的。她爸爸工作很忙，总
出差，很少与她交流；妈妈在超市打工，也很忙，只关心她的
吃喝穿戴。

在姥姥的呵护下，小兰的小学阶段过得还算顺利，可到
了初中，生活发生了一些变化：她总觉得心里有话，想跟爸
爸聊聊，可爸爸从来不与她交流；那跟妈妈说说？不，妈妈
除了问饿不饿，就是问考试怎么样，很烦。

自从上了初中，每到考试季，妈妈就很关注小兰的学
习——要是她考好了，妈妈就会买回来很多好吃的；要是
她成绩退步了，妈妈就会劈头盖脸骂她一顿。

爸爸冷漠，妈妈可怕，姥姥听不懂她说的那些心里话，
于是，小兰成了一个内向的女生，她不是没有情绪、不渴望
交流，而是不得不把一切都憋在心里。

在家没有倾诉对象，在学校呢？小兰发现，自从上了初
中，自己和同学们就没那么好相处了。她没有特别要好的
朋友。别的同学有时会约着一起出去玩，但从来没有人邀
请她。她不知道如何融入同学们的小圈子，只能靠学习维
持自尊。

好在，小兰的学习成绩还不错，从上初中开始，就一直
排在班里前五名，因为语文成绩好，她还被选为语文课代
表。语文老师也是班主任，经常在课堂上表扬她，老师的器
重和夸赞，成了她学习的动力。

平静的校园生活，被一堂公开课打破了。
一天，班主任跟大家说，即将从外地来一位名师，到他

们学校上公开课，学校选了他们班。学校对此很重视，希望
同学们好好表现，配合老师上好这堂课。班主任还当众对
小兰说：“你是课代表，一定要发挥好表率作用，好好回答老
师的问题！”被委以重任，小兰热血沸腾！

公开课选在一天上午，在学校的阶梯教室里进行，还有
专人录像。前半节课，小兰已经顺利回答了两个问题。当
她再一次举手时，老师见她如此积极，又示意她起来回答。
可是，话筒突然出问题了。小兰精彩的回答，除了身边几个
人，其他人都没有听见。当老师打断她，要求她再说一遍的
时候，她一下子慌了。

刚才说了什么，她全忘了。老师提的问题是什么，她居
然也忘了。她满脸通红，支支吾吾，不知道自己又说了什
么，闹得全班哄堂大笑。老师摆了摆手，示意她坐下，那一
瞬间，她的自信心崩塌了。后来，老师讲了什么，她一点儿
也没听见，脑海里不断浮现同学们哄堂大笑的声音和老师
不耐烦地冲她摆手的样子，她禁不住发起抖来。

一星期以后是月考，别的科目还好，偏偏语文考了个不
及格。老师把她叫到办公室，问她怎么回事，她一个字也说
不出来，只是发抖。吓得老师赶紧给家长打电话。

爸爸妈妈一起带她去医院检查，结果是身体没问题。
妈妈开始苦口婆心地做她的思想工作，她一方面觉得妈妈
说得对，另一方面也很慌，自己究竟怎么了？那次公开课
的感受，她没有跟爸爸妈妈说，她觉得就算说了，他们也
不会懂。

休息了三天，小兰回到学校，从那时起，她的学习效率
就大不如从前了。她觉得同学们都嫌弃她，看不起她，觉得
自己其实一点儿能力也没有，学习根本就不是自己的特长。

一天早晨，妈妈叫她起床，发现她发烧了。从那天起，
她连续两个星期没去上学。

经过一番了解，心理咨询师梳理出几条线索：
第一，小时候缺乏父母的关爱、呵护、认同和接

纳，导致小兰缺乏自信，内心缺乏力量。
第二，她跟爸爸妈妈的关系，在她自己看来是不

好的，因为她想要的都没有得到。她想从爸爸那儿
得到支持，但爸爸不跟她交流；妈妈看似关心她，实
际上给她增加了很多压力和烦恼。15岁的她，内心
十分矛盾，一方面，她希望别人认为她是可爱的；另
一方面，她又希望倾诉内心的烦恼，但她怕自己一旦
说出这些烦恼，别人就会认为她并不可爱。

第三，小兰没有建立良好的人际关系，没有要好
的朋友，缺乏归属感。

第四，公开课出丑事件，在心理学上叫“创伤性
事件”，小兰本身内心就不够强大，进入青春期后，她
更加在意别人对自己的看法，因为这次出丑，她认定
同学们都嫌弃她、讨厌她。这种“自己一旦做错事，
就会被嫌弃”的错误认知，源自妈妈对她的态度，从
小，妈妈就让她觉得爱是有条件的，学习好了，就有
好吃的，学习不好，就得挨骂，这种伤自尊的体验深
深地烙在她的内心。

小兰的表现，是典型的厌学问题，主要体现在情
绪上，她一到学校，一想起跟同学们的关系，包括待
在教室里的感觉，就会产生恐惧、压抑和烦躁的心理
体验，而她并没有一个良好的释放情绪的出口。心
理咨询师针对这些问题，为她进行了心理治疗。

第一，运用动力学的方法，调整、修复小兰和父
母之间的关系。通过家庭治疗，让小兰的爸爸明白，
女儿需要他的关爱，他应该在心理上给女儿以支持。

第二，针对那一起创伤性事件，对小兰进行系统
脱敏的治疗。减少乃至消除这次事件对小兰的心理
产生的不良影响，让她不再因为想起这件事而害怕。

第三，针对小兰的人际交往问题，采用行为治疗
和认知治疗，让她知道如何建立良好的人际关系，学
习人际交往策略。

第四，让小兰认识自己的价值，并对她在自我归
属方面进行辅导。

在第三次咨询结束后，小兰重返校园，接着，她
又接受了关于学习态度、心理体验等方面的辅导，咨
询持续了三个多月。前不久，心理咨询师进行回访，
小兰表示，下学期她就要升初三了，目前的学习状态
挺好。

从心理学角度讲，厌学是指学生
消极对待学习活动的行为反应模式，
主要表现为对学习认识存在偏差，情
感上消极对待学习，行为上主动远离
学习。有厌学行为的学生往往学习
目的不明确，对学习失去兴趣；不认
真听课，不能完成作业，害怕考试，甚
至恨课本、恨老师、恨学校，旷课逃
学，严重者一提到学习就恶心、头昏、
脾气暴躁。如何有效改善厌学行为？

一、改善环境，愉悦心境
好的环境需要社会、家庭、学校

之间相互配合，家长的作用更关键。
真诚的理解、鼓励、关怀，有助于消除
厌学的孩子被抛弃、被歧视的感觉。

二、改变观念，接受自我
让厌学的孩子重新认识自我价

值，形成良好的自我意识，这是变厌
学为乐学的重要一环。应认真发现
厌学的孩子表现出来的良好、积极的
学习态度和行为，正面肯定，并不断
强化，让其在前后比较中接受自我，
认识到自己并非无可救药。

三、培养兴趣，树立信心
要尽量营造环境，让厌学的孩子

在实践中培养兴趣，体会到学习的成
功感和趣味性，并逐步养成良好的学
习习惯和正确的学习方法。

对有严重心理障碍的孩子，靠以
上方法效果不明显，那就需要尽早请
心理学工作者评估，利用专业的心理
咨询方法改善厌学行为。

脆弱的心被打碎了

心理治疗帮她重返校园

她长成了一个内向的女生

公开课上，她出丑了2
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