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德尔福派克电气系统上海有限公司 !以

下简称德尔福上海公司"#是中国最大的汽车

线束生产企业之一$以科技为先#凭借卓越技

术引领汽车产业发展# 预计今年销售额可达

!"

亿元人民币%

德尔福公司在全球拥有
#$%

万名技术人

员和
&&'"

项有效专利#平均每个工作日就有

()

项发明$

*

项专利产生% 为了提升上海本土

研发能力# 为中国本地及国外汽车制造商提

供全面的应用系统工程支持# 德尔福公司的

第
!!

家技术研发中心于去年
((

月落户嘉

定#总投资
&)))

万美元#明年
%

月完工#届时

将有
&))

名研发人员参与研发工作%

目前#年均
&+

到
("+

的整车降价幅度成

为汽车行业的发展趋势# 如何降低产品成本

则成为德尔福上海公司每天必须面对的问

题% 公司内部有
,-

位负责供应商生产管理的

工程师#与供应商想方设法减去浪费环节#并

通过降低人工$原材料成本$压缩存货$减少

废品率等途径降低生产成本% 同时#公司科学

精确地分析采购的每一个零部件的成本构

成#致力改善制造经营和降低固定成本#提高

产品快速进入市场能力%

德尔福上海公司积极将信息技术与现代

管理紧密结合# 使各个工

厂可在同一信息平台上进

行操作和运行% 该公司仓

储部门创建了一个电子库

存管理实验系统# 为
&

个供应商供应的将近

&))

种零部件服务%该套系统使供应商能实时

掌握库存水平和产品消耗动态# 迅速提高零

部件配套服务运作效率%

另外#德尔福上海公司从去年起#在公司

员工中开展
%

西格马培训%

%

西格马现代生产

型企业在技术创新与持续改进中作为一个分

析问题$解决问题的工具#是一门必不可少的

专业技术% 现在#公司员工已学会了用它分析

解决自己工作流程中的潜在问题# 排除了许

多由潜在问题而带来的效率$ 原材料上的不

必要损耗% 翟芳华 宋放

陈幼元所在的上海希望

城第四招商办# 位于徐汇区

中心地段#设立时间短#客源

少#陈幼元从实际出发#扬长

避短# 形成了独特的招商风

格#从而迎来客户满堂% 今年

(.()

月 # 已完成招商户数

((&*

户#占全年指标的
/0+

%

招商办地处徐家汇商业

中心# 是各家经济城的必争

之地# 陈幼元采用 &笨鸟先

飞'的方法#从传统的发信$

打电话做起# 向新老客户告

知办事处所在的地理位置#

先发制人#&推销'自己#获得

认知%接着#陈幼元把每一个

来电# 每一位访客作为潜在

的商机#热情周到接待#以自

身形象作为经济城的 &活广

告'% 没想到此举颇有成效#

不久# 客户的咨询电话纷纷

打进来了#不少客户也登门拜访了%

陈幼元觉得自己不善辞令#就从待人

真诚做起#以真诚赢得客户信任#消除客

户的戒备心理% 反之#他的老实木讷无形

中让不少客户增加了对其信任度#也形成

了他招商制胜的&砝码'% 他要求自己不但

要熟悉招商业务# 还要不断学习各门知

识% 今年
*

月#他与一客户谈项目时#客户

兴致颇高#信口说出&贤而多财#财损其

志'的上联#陈幼元略一沉思#对上&愚而

多财#益增其过'下联#客户一惊#尤为赞

叹其才思敏捷% 随之#谈话气氛融洽了#陈

幼元趁热打铁#最终促使项目洽谈成功%

善于解剖自己# 才能取得更大的进

步% 陈幼元常常考虑几个问题# 在接待

中#自己有什么不妥或疏忽#有什么值得

欣慰之举以及做了什么新的尝试等等#

从而总结经验#吸取教训#取得更好的招

商业绩% 翟芳华

消费提示

!买回家
!

天"仅打出
#

个电话#"

消费者许先生拿着一部新买的手机气

愤地向区消保委工作人员反映$但检查

发现"该手机信号很好"且拨打电话也

很畅通"这究竟是怎么回事%

原来"许先生在购买手机时"商场

送其一张神州行!大众卡&"但许先生的

家地处上海市与江苏省交界处的华亭

镇联一村"信号微弱"而许先生又未开

通另付费的漫游业务"以致发生
!

天仅

打出一个电话的状况$

经协商"'中国移动&营业部建议许

先生购买具有漫游功能的易通卡"同时

承诺"如果打本地电话"不收漫游费$

在各大商场的手机促销海报中"经

常可以看到!买手机送卡号&的促销活

动"其中相当部分充值卡是!大众卡&$

虽说卡号是送的" 但
&)

元的通话费仍

要消费者自掏腰包$ 为此"消费者在购

买手机和!大众卡&时"要充分了解手机

充值卡使用地域情况" 信号覆盖范围

等"避免类似事件发生$ 陈明 赵建国

高屋希克斯电子!上海"有限公司入驻嘉定工业区
!

年

来#生产规模不断扩大#增资
*

次#目前注册资金已达
#)

亿

日元#投资总额为
*)

亿日元% 主要生产光电器件和
123

电

子集成电路及组装手机等#

-)+

产品销往境外% 预计至年

底# 公司产值可达
(40

亿元人民币# 利润达
!""

万元人民

币%

据公司董事长植田宏介绍#公司不断追加投资#主要是

看中嘉定工业区的投资环境优越#管理层思路前瞻#服务良

好% 另外#这里日资企业相对集中#相互沟通也方便%

图为公司生产车间一角! 张延 摄影报道

本报讯 记者从区消保委获悉 #

-

至
("

月#共收到消费者投诉
&!,

件#其

中# 电动车等交通工具及手机的产品

质量$售后服务成为投诉热点#占投诉

总量的
&0+

# 分别比第二季度同类投

诉提高了
(,

和
&

个百分点%

交 通 工 具 投 诉 中 电 动 车 投 诉 共

((/

件% 电瓶的质量是消费者投诉的

&热点'#原因是生产经营者不及时维修

和收费不合理# 侵犯消费者合法权益%

如嘉定的&文晨'电动车#有
,/

件投诉#

占全区电动车投诉一半以上% 同时#由

于新品牌和新型号手机不断推向市场#

其质量不够成熟完善# 造成返修率高#

再加上部分维修人员未执行 &三包'规

定#引起消费者的普遍不满% 张延

本报讯 日前#徐行镇小庙村水稻种

植大户夏必伦喜不自禁# 他在浏翔公路

旁垦复荒池塘种植
!"

亩良种水稻喜获

丰收#亩产达
&&"

公斤#总产出约
(%&""

公斤#按照政府规定的粮食收购价测算#

可收入
!

万元左右#加上政府每亩
0"

元

的补贴#去除机耕$麦种$肥料$土地租赁

等费用#净收益约
*

万元左右%

夏必伦利用浏翔公路西侧废弃池

塘# 于今春用机械推平成
!"

亩可耕地#

并瞄准市场需求#种植了产量高$吃口好

的水稻优品&上农香糯'和&

%!%%

'% 夏必

伦夫妇按照时令# 上足农家牲畜肥和水

稻专用肥#并加大治虫$除草的科学管理

力度#又逢今年风调雨顺#成熟后的每棵

水稻#穗粒约
(%"

粒#促成水稻丰收%

现在#夏必伦家附近的不少居民#打

起他家的预留口粮&主意'#纷纷前来预

订$购买% 吴光耀

图片新闻

本报讯
((

月
*

日#黄渡镇顾家村姚村村民组内煞是好看#

%0

户村民家中#家家晒谷场上都铺满了金灿灿的稻谷% 今年#姚

村集体种植的
-"

亩&寒优霜晴'水稻大丰收#亩产达
%""

公斤以

上#全村
*"-

人#人均可分
(&"

多公斤稻谷%

今年年初#姚村村民组长张宝坤与村干部商议#考虑到部分

村民家庭因动拆迁$劳力不足等诸多原因#分散种粮有困难% 于

是#决定实行合作种植方式#由生产队把村民的种粮田集中起来

统一播种$统一管理%当时#不少村民不太理解#认为水稻播种费

时$费力#不愿意入股% 村干部们积极带头#对水稻精心呵护#施

种管理周全%村民们看到田里长势喜人的水稻秧苗#不觉喜上心

头#陆续加入到稻田管理的队伍中#纷纷拿出了昔日种粮的看家

本领%经过全体村民的齐心共管和天气的风调雨顺#最终赢来了

水稻丰收%

村民张福奎一家
/

口#共分得近
(&""

公斤稻谷% 面对如此

收成#村民们充满信心#纷纷表示明年仍要再种水稻%

刘必华 王蔚

3经济新闻
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年
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月
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日 星期二

责任编辑 翟芳华
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本报讯 连日来#江桥镇华

庄村在致力于完成今年各项经

济指标的同时# 拧紧经济工作

&发条'#为明年&发力'做准备#

力争明年实现产值
(&

亿元$利

税
($*

亿元$ 村级可支配资金

突破
((""

万元#以实际行动增

强执政能力#造福村民%

针对全村土地资源紧张状

况# 华庄村将集中精力发展
,

家大型村属股份制企业# 力争

全年销售额净增
(

亿元# 以全

面提升村级经济实力( 村 &华

庄' 公司与新合作伙伴联合开

发的大型空调控制箱$配电箱$

绕管盘等新产品已获成功#年

底将批量投放市场# 效益可观)

村&华仓'公司与某空调生产企

业合作生产新机种项目已 &敲

定'#

&""

万元的模具已定制完

成# 明年可新增
!"""

万元产

值#同时#&华仓'公司新揽订单

&"""

万元#再扩大生产)村&嘉

华'公司正在组建模具公司#年

底将投入
("""

万元购置生产

设备# 争取
!

年内实现模具销

售额
!"""

万元目标# 同时#将

增 加 厂 房 面 积
0"""

平 方 米 )

&新爱特'公司正与&松下'等多

家公司洽谈#已开制价值
(""

多

万元的模具#其中#电视机后罩

等一批配件已投入小批量生产#

明年可新增销售额
*"""

万元%

加速发展经济的同时#该

村着力推进一系列 &民心'工

程#包括投资
!"""

万元#再建

(""

幢别墅# 使剩余
!"+

的村

民迁入新居)购买大巴士#改善

村民出行条件)完善文体设施#

丰富村民文化生活等% 沈青
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黄渡镇姚村集体种稻获丰收

村民人均享用150公斤新谷

总面积
$!&'

亩的嘉定现代农业园区联华核心区建设"自今年年初启动

至今"已取得显著进展"其中有机蔬菜园#桔梨香园等已经建成"有机瓜果#彩
树彩草#农具展馆等项目正有序进行"预计明年下半年"部分项目将迎客!

图为已具雏形的垂钓中心! 沈青 摄影报道

徐行村民夏必伦
在荒池塘种水稻

30亩粮田
净收2万元
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手机#交通工具投诉占总数 '&(

主因产品质量差
服务不到位

企业之窗 “德尔福”打“科技牌”

新手机为何打不通电话电话$

付钱之前问仔细


