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1． 家属区智能电表简介 

此次更换的智能电表为威胜集团所生产的 10-60A 单相远程

控制智能表（DDZY102）。 

电表表号
（户号）

功能
按键
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 1.1 电表简介： 

家属区电表为数据远传智能电表：电表配套系统带有数据远

传、远程开断、故障报警、在线查询、银行代扣充值等功能。 

 

1.1.1 电表本体查询： 

功能按钮（中间条码右侧，白色的按钮） 

①按一下，显示当前总电量（从初始安装到现在），逐个显示：

总（合计）、尖（10：30－11：30，19：00－21：00）、峰（8：

30－10：30，18：00－19：00，21：00－23:00）、平（11：30－

18：00，7：00－８：３０）、谷（23：00－07：00） 

②连续按动会显示上一个月底总用电情况、上两个月底总用电情

况、用户号、表号、时间、电压、电流、功率。 

2.电表功能 

LED 大屏汉显：用电量、用户号、表号、时间、电压、电流、

功率查询。 

远程通讯：通过 485线采集用电情况，远程抄表。通过校园网，

输入用户信息自助查询个人当日、月、年的用电情况、缴费情况，

以及用电高峰期、低谷期的相关数据。 
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远程控制：表本身带有开关，可远程拉、合闸。针对欠费用户、

违规用电用户、不符合学校相关规定的用户，可通过远程控制住

户用电。 

异常报警：过流报警、自动切断；无通讯报警、窃电报警、私

接出线报警等。对于超出居民正常用电范围的过载用电，远程报

警，并自动断电；通信中断、私自拆开表盒接线的电表会自动记

录数据，并上传服务器，发出报警信号。 

储存功能：无通讯情况下，可自动记录、储存用户用电情况、

各类事件发生的时间和状态。 

唯一个体：一表一号，电能表不带 IC卡口，表号与住户绑定。 

注：① 新表不带有用电余额显示（余额可在 ATM机或网上查询），

正常运行后依然采用预付费方式。 

② 由于我校供电属校内管理，峰谷时只是电量显示，各时

段电价为统一价格。 

3.付费方式 

家属区智能电表具有三种付费方式： 

3.1 银行代扣：预付金额低于一定额度后，银行自动转存协议金
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额，充值成功后，短息通知提醒。 
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银行代扣办理程序：持户主本人身份证、银行卡，到中国银

行（限校内中行）填写《矿大电费易充值业务申请表》，出示身

份证及银行卡，输入银行卡密码，办理成功。 

3.2 窗口充值：窗口充值依然在文昌校区水电中心的水电充值窗

口办理（小高层 G3 楼南隔壁）。注：工作时间调整为学校正常工

作时间，非工作时间请采用其他方式办理。 

3.3ATM 自助机充值：可在文昌校区水电充值窗口旁 ATM 自助缴费

机充值。该设备为触摸屏，选择“自助缴费”，输入用户号（12

位电表表号：05160000XXXX）点击确定，即显示用户信息（用户

姓名、用户号、装表地址、电费余额），核对无误后，点击确定，

连续存入纸币，完毕后，显示您的缴费金额，点击确定，提示信

息：缴费成功，请取回你的缴费凭条，完成充值。 
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选择“自助缴费” 
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输入 12位表号：05160000XXXX 
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核对信息，点击确定 
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输入纸币（根据金额，可连续输送纸币，直至达到您要充值

的额度）（本机不找零，不退币；有假币识别功能，假币退还） 
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完成所有输入后，点击确定 
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缴费成功，取回凭条 

注： 

① 凭条请勿丢弃，上面有您的个人信息，如需校内收据，可

凭小票在正常工作时间至水电售卖窗口换领。  

② ATM自助缴费机充值，一般应急充值，大额充值尽量选用银

行代扣或人工窗口充值。 
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③ ATM自助缴费机本身带有监控功能，在周边我们另外安装

了监控，如有误操作或机器故障，请在工作时间到窗口请求人工

帮助。 

4.系统功能 

4.1 系统软件介绍 

该软件为威胜集团的计费软件，广泛应用于社会居民用电，

经校方与威胜集团沟通，增加了网络在线自助查询等功能。 

网址：中国矿业大学校园网-快速通道-公共服务-智能查询系统 

http://192.168.55.130:8088/cems2 

注：仅限我校校园网查询，外网无法打开登录 

4.2 系统运行方式 

预付费运行模式，电量低于20度，通过短信猫（15150085330）

向住户发出短信低值提醒；电量低于 5 度，断电一次，2 分钟后

自动合闸；电量低于 0度，切断供电，充值成功后，自动合闸。 

4.3 网络在线自助查询功能 

电费查询：用户可查询自己账户的当前余额、欠费信息、缴费

http://192.168.55.130:8088/cems2
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记录。 

电量查询：用户可查询自己账户本日、本月、本年耗电量。 

4.3 软件其他管理功能 

远程开断：管理员可根据需要对电表进行远程通断电管理。 

，住户不得私自对电表的各类接线进行改动。5.新系统特点及

学校政策 

 人性化管理：节假日无费用不断电 

 低值短信提醒 

 充值方式多样化 

 住户消费透明化 

 提高用电安全保障 

 

 

6.网上查询方法简介 

打开校园网-快速通道-公共服务-智能查询系统 
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文昌智能电表查询系统

 

http://192.168.55.130:8088/cems2 

注：尽量使用 IE 浏览器（其他浏览器会造成阅读变形的可能） 

http://192.168.55.130:8088/cems2
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选

输入户号(12位电表号 05160000XXXX）、户名（登记的户主姓名）、

验证码，点击登录 

 

本页包含内容： 

① 右上角：退出、费用信息、用量信息，本页默认为费用信
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息 

② 第一栏为客户信息：户号、户名、电话、账户余额、累计

金额、住址 

③ 第二栏为缴费记录：缴费的时间、金额、支付方式等，选

择起始时间、结束时间，点击查询，或直接点击“三个月”、

“一年”，时间自动选择和查询 

 

④ 费用明细：自 2015 年 10 月份开始为每个月的使用电量及

费用。 

注：由于电表安装的时间在 4-6 月份，系统网络通畅的时

间在 8月份，因此，系统只有 9月份以后的明细。8月份的

用量皆为负数，此负数为电表更换前，老表及电表卡内剩

余的电量。水电中心将住户老表及电表卡剩余的电量充值

至新系统，显示为负数。9月份的用电量较多，实际为 4-9

月份的累计用电量。 

7.用户信息更改 
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  ① 用户信息包括：户号（电表号）、户名（户主姓名）、电话

（移动手机号码）、住址。如果信息不正确或信息不全的，

特别是手机号码没有录入的，请住户务必去水电窗口登记录

入。方便在费用低的情况下能够收到短信，家里有特殊情况

科可与您取得联系。 

  ② 信息变更：户主变动，请携带相关房产手续或后勤处开具

的有效证明去窗口更改。  

 

 

 

 

 

 

 

 

8.常见问题答复 
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  ① 现在有哪些缴费方式，能网上缴费吗？ 

答：目前仅三种：水电售卖窗口人工缴费、24 小时 ATM 机自助缴

费（售卖窗口旁边）、银行代扣（推荐！）。网上不能缴费，

微信及支付宝平台使用的话，要缴纳手续费，且与学校的财

务交接较为复杂；中行的网上缴费徐州地方分公司没有开通

权限。 

  ② 充值出现误充怎么办？ 

答：凭充值小票及有效证件到售卖窗口办理。 

  ③ 为什么查询系统登不进去 

答：不是校园网，或者电表号、户主姓名不正确（可在 ATM机上

正确输入电表号查询，也可到窗口查询） 

   注：姓名及电表号必须手动输入，不能复制+粘帖 

④ 2015 年 8 月、9月的用电量不明白怎么回事 

答：8 月份的用量皆为负数，此负数为电表更换前，老表及电表

卡内剩余的电量。9月份的用电量较多，实际为 4-9月份的

累计用电量。 

⑤新电表准不准？ 
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答：新电表为威胜集团生产的电表，威胜集团为国内计量行业的

龙头企业，为供电公司直供电表，计量没有问题，电表终身

保修。 

⑥新系统有没有峰谷电价？ 

答：没有，我校供电归校内管理，住户统一按居民电价收取。 

⑦电表有问题怎么办？短信通的号码多少？ 

答：与水电中心售卖窗口联系：83885330，短信通的号码为：

15150085330（请不要拨打，只用于发短信，无法接听）。 

⑧外出家里没电，恰巧 ATM 机出现故障，朋友也无法缴纳费

用怎么办？ 

答：特殊情况，请使用登记的户主手机号码拨打 24 小时报修电

话 83885000，请求帮助。 

 


