
笔者日前从苏宁电器五一广场店获悉，

3月11日到3月20日方太为您推出“以旧换

新”感恩回馈活动。

技术突破：无惧噪音油烟威胁，高效静

吸才给力

相关专家介绍，厨房的油烟含有20多万

种有害物质，不仅会致癌，对肠道、大脑神经

等也有很大的危害， 此外噪音影响不能忽

略。人如果长期在噪音比较大的厨房，会导

致一系列慢性疾病。对此，方太推出的“高效

静吸”系列油烟机就能解决困扰消费者面临

的风量和静音不可兼得的问题。

据了解，方太作为中国高端厨电专家与

领导者，每年5%的销售收入投入研发，现已

建成全球最大的6000平米的厨电实验室，

并拥有行业内唯一的国家级技术中心。正

是由于对技术创新的长期投入，才为方太

攻克油烟机“兼顾高效静吸”这一行业难

题夯实了基础。

首推厨电“以旧换新”，感恩回馈老

用户

方太长沙分公司经理袁俊透露，3月11

日到3月20日,�方太老用户旧厨电换新的

将享受到感恩回馈活动，具体为：1、老用户

购买新机后可以提出“以旧换新”申请，导

购员将记录您的详细信息；2、 方太售后服

务人员送货安装时将拆回您家中的方太旧

机器并填写《方太旧机器鉴定单》；3、老用

户凭《方太旧机器鉴定单》、本人身份证和

已购买新机的票据复印件以及个人账户信

息即可到购买商场办理“以旧换新”手续。

需要说明的是“以旧换新”为一机换一机，

通过“以旧换新”购买的新机补贴标准及补贴

方式请详询门店方太导购员。

新老客户免费体验“厨房电器专家级

保养”

最近方太嵌入式厨房电器用户服务中

心经常接到用户的电话求助，沟通后发现用

户在使用厨房电器产品时会遇到一些没有

想到的“小麻烦”，例如很多用户会因为不懂

怎么调节燃气灶的风门而遭遇红黄火，有的

用户不知道如何清洗油烟机的油网而打电

话求助，有的用户不知道方太的消毒柜能否

消毒奶瓶等等。对此方太认识到：替用户解

决产品故障或许只是“售后服务”的一小部

分职责， 如何帮助用户更好地使用厨电产

品、保养厨电产品，帮助我们的用户创造更

好的产品使用体验，才是方太售后服务应该

努力的方向。为此方太提出了“厨房电器专

家级保养”的服务理念，并在3·15期间进行

大力的推广。

从3月11日到3月20日期间，凡使用方太产

品的老用户，只要提前进行电话预约，就可免费

享受“厨房电器专家级保养”服务，方太公司会

派出具备专业服务经验的一级技师上门， 为您

家的方太厨房电器进行专业的全系列保养，并

教您如何学会真正做到厨房电器的“三分用七

分养”。因为专业服务技师人员有限，我们初步

规划了1000名免费体验用户的名额，名额有限，

所以赶快行动吧。另外，凡在3月11日到3月20日

期间购买方太烟灶消产品的新客户同样将免费

获赠一张“厨房电器专家级保养服务卡”，并且

方太公司想用户之所想, 为在活动期间购买油

烟机用户还赠送公共烟道防烟宝壹个， 从而让

您实现方太油烟机预埋烟管服务的完美升级！

电话预约时间：3月11日—3月20日

活动对象：长沙市区方太用户

预约热线：0731-84160176、84132701、

84132602、84127355
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方太首推厨电“以旧换新”

经济信息

限购令未成二手房市场“利好”

业内人士：90平方米下小户型交易将在四五月红火

本报3月10日讯 今天上午，省工商局

公布了消费维权十大案例， 以案说法，希

望消费者能借此吸取经验教训，拿起法律

武器维护自身合法权益。

就餐烫伤

2010年2月， 裴先生在长沙市某餐馆

就餐，服务员失手将火锅汤倒在其两岁小

孩身上，导致小孩大面积烫伤。

处理结果： 由餐馆支付6000元医疗

费，并赔偿5000元。

啤酒瓶爆炸致人伤残

2009年7月，刘女士开启啤酒时，啤酒

瓶突然爆炸， 炸开的玻璃碎片飞向2岁孙

子的眼里。经法定机构鉴定，为八级伤残。

处理结果：该啤酒生产厂家一次性补

偿小孩治疗费、精神损失费等12万元。

不合格复合肥坑农

2010年5月， 某农户群在邵阳市新宁

县某农资经营户处购买了山东省某化工

公司生产的复合肥，使用后造成农作物严

重损害。

处理结果：由该厂家赔偿经销商59万

元、农户121万元。

劣质种子致大面积减产

2010年7月，10户农民在道县寿雁镇

某农资经营户处购买了一批水稻种子，播

种后抽穗不一致，导致大面积减产。

处理结果： 湖南某种业公司按每亩赔

偿83.7元共计赔偿91233元。同时，对该违

法行为进行了立案查处。

不合格成品油

2010年12月，石门县村民覃某在石门

县某加油站购买了1582公斤0

#

柴油，使用

后不到5天，挖掘机发动机出现故障，造成

维修费、误工费等损失10万多元。

处理结果： 该加油站赔偿覃某维修

费、误工费等11万元。同时，石门县工商局

对该加油站违法行为进行立案查处。

已有储值卡不能使用

截至2010年5月26日，永兴县1266名

消费者购买了某超市的储值卡。 事后，该

超市被转让，不允许消费者继续使用已购

买的储值卡。

处理结果：该超市同意从2010年9月1

日起重新启用原经营者已销售的11万余

元的储值卡。

房产口头定价反悔

李女士等97户消费者在炎陵县某房

产公司签订购房合同时，房产公司口头承

诺车库价格按所属房屋均价销售。可2010

年8月通知李女士等97户选购车库时，该

房产公司反悔。

处理结果：按交定金款当日售楼牌价

均价销售车库；已交纳车库定金单想退车库

者一律退还定金。

虚假药品致病情加重

2010年初， 王先生在某电视台看到了

“使用‘5.0平糖’治愈糖尿病”的广告，随后在

广告告知的销售点———岳阳市某药店花费

600元购买了6盒药为妻子治疗糖尿病。事

后，他妻子的病情不但没有好转，反而加重。

处理结果： 该药店一次性补偿王先生

5000元。责令该电视台停止发布此广告，并

立案查处。

虚假“汽车下乡”

2010年4月，靖州县村民钟某在某汽车

销售公司购买了一台价值46500元的“王

牌”农用小货车，购车时销售公司称可享受

“汽车下乡”补贴，车身也贴有“汽车下乡”标

志，但上户时却发现无法获得“汽车下乡”政

策补贴。

处理结果：责令该汽车销售公司赔偿消

费者5000元， 该公司由于虚假宣传行为被

处以15000元的罚款。

网络购物纠纷

2010年3月，王先生在某网站购买了单

价1970元的手机两台。收到邮寄包裹后，却

只有一台手机。网站把责任推给快递公司。

处理结果：该网站退回货款1970元。

■记者 刘玲玲 通讯员 许英

省工商局公布十大消费维权案例

本报3月10日讯 2010年， 因质量

问题引发的消费者投诉仍然高居投诉

榜榜首。今天上午，省工商局发布了湖

南2010消费维权蓝皮书。 全省各级消

委组织为消费者挽回经济损失3068.03

万元，其中因经营者有欺诈行为，消费

者得到加倍赔偿的投诉有551件， 加倍

赔偿金额171.63万元。

64.4%

质量问题投诉最多

蓝皮书公布，2010年因质量问题引

发的消费者投诉居高不下，47363件投

诉中， 涉及质量问题的就有30494件，

占投诉总量比例高达64.4%。 而价格问

题投诉和安全问题投诉， 分列投诉的

二、三位，分别是3957件、1636件。

15759件

家用电器投诉居首

蓝皮书公布，2010年， 湖南涉及家

用电子电器类的投诉就达15759件，占

投诉总量的 33.3% 。 而百货类投诉

12946件，服务类投诉9366件，分列二、

三位。 ■记者 刘玲玲 通讯员 许英

湖南2010消费维权蓝皮书

质量投诉近七成

家电投诉居首

■实习生 杨迪 高瞻 记者 邢云

“限购令”出台，并未将长沙二手房市

场带入“春天里”。

此前，业界分析，因不在受限范围，长

沙二手房交易会迎来“利好”。

不过， 长沙的中介公司很有信心，他

们认为： 二手房市场量价齐涨的趋势确

定，只是在幅度上有分歧。

【市场】 成交春天暂未来到

“限购令” 为长沙二手房市场带来的

所谓“利好”并非立竿见影。

有感受“暖意”的。新天地房地产经纪

置业顾问成新夫说，“刚一套金满地附近

76平方米小户型二手房很快就脱手，而且

公司二手房成交量有所提升。”

有的中介公司销售变化却不大。港恒

置业蔡锷路店置业顾问张玉表示，“人流

量变化并不大，大部分人都是问了就走。”

数据也在证明， 长沙二手房交易的

“春天”还没来到。

长沙房屋产权管理局政务网的数据：2月

28日到3月3日，长沙市二手房成交268套，成

交面积约2.49万平方米。本周限购令出台后，

3月7日到9日，全市二手房成交213套，面积

为1.88万平方米。

【业内】 4月份后将量价齐升

湖南建安房屋联动营销有限公司董事长

郭冠军说，进入3月份，公司二手房成交数量

已有攀升趋势。

郭冠军认为未来长沙二手房交易的重点

必将是90平方米的小户型。“四五月份将出现

一个交易高峰。 目前小户型二手房挂牌量已

有增加趋势。”

不只是成交量， 湖南建安投资集团有限

公司董事长唐像认为，在需求推动下：90平方

米小户型二手房，价格会有20%左右增长。唐

像分析：因为90平方米下户型“受限”，而此类

商品房又是一般投资客的主要投资品种，这

部分需求必然转向未受限的二手房市场。

本报3月10日讯 2011年3月第一周（2.27-3.5）长沙市新建商品房网签2877套，

较上周增加1.90万平方米，住宅网签均价为6054元/平方米。业内人士分析 ：因为长

沙版“限购令”与其他城市相比较为温和，甚至很多项目根本不在限购范围之内，“暂

不会从根本上影响长沙楼市走向。” ■记者 邢云

三月首周长沙楼市成交攀升

限购令“温柔一刀”，长沙楼市未伤皮毛，二手房未渔翁得利。 记者 童迪 摄

消费警示


