附表1：

省农机质量跟踪调查工作时间安排表

	时间安排
	调查区域和内容
	备 注

	2016年5月
	举办全省农机质量跟踪调查培训班
	

	2016年5月
	惠州
	省调查组到地市调查的具体时间到时另行通知。

	2016年6月-7月
	江门、阳江
	

	2016年8月
	潮州
	

	2016年9-10月
	韶关、肇庆
	

	2016年10-11月
	整理汇总调查材料，召开质量分析会
	

	2016年11月底
	上报质量调查报告
	11月30日前完成上报材料


附表2：

2016年插秧机质量调查工作任务分配表
	序号
	地级市
	久保田
	井关农机
	江苏常发
	山东
福尔沃
	南通
富来威
	合计

	1
	江门
	80
	80
	
	
	
	160

	2
	河源
	
	
	
	80
	
	80

	3
	惠州
	10
	
	
	30
	50
	90

	4
	肇庆
	
	30
	60
	
	5
	95

	5
	梅州
	
	
	
	25
	40
	65

	6
	韶关
	
	
	20
	
	30
	50

	7
	云浮
	
	
	80
	
	
	80

	8
	阳江
	30
	20
	
	
	
	50

	9
	清远
	10
	
	10
	
	20
	40

	10
	潮州
	
	
	20
	30
	
	50

	11
	汕尾
	
	
	20
	10
	
	30

	12
	茂名
	
	
	
	
	10
	10

	13
	揭阳
	
	
	
	7
	
	7

	14
	珠海
	10
	5
	
	
	
	15

	15
	中山
	5
	
	
	
	
	5

	16
	汕头
	
	5
	
	
	
	5

	17
	东莞
	5
	
	
	
	
	5

	18
	合计
	150
	140
	210
	182
	155
	837


附表3：

补贴农机具质量保障督导生产企业调查表
调查单位：                                           调查日期：2016年    月    日
	企业名称
	
	注册资金（万元）
	

	企业员工人数
	
	工程技术人员数量
	

	
	
	三包服务人员数量
	

	生产设备
	       台（套）
	生产设备总值
	                万元

	生产厂房、仓库建筑面积
	           平方米。

	产品生产方式
	□本企业加工生产        □本企业组装生产
□贴牌销售国内产品      □代理销售国外产品

	整机出厂检验
	□执行检验制度          □未执行检验制度

	产品出厂记录
	□已建立     □未建立
	出厂记录保存期限：        年

	
	□产品名称   □规格   □数量   □生产日期   □生产批号 

□检验合格证号   □购货者名称及联系方式   □销售日期

	推广鉴定情况
	获得部级证书产品个数：   ；获得省级证书产品个数：      ；   

	
	是否粘贴推广鉴定证章：□是   □否    □其他       

	生产销售情况
	□有销售台帐       □无销售台帐      □其他：      

	
	2013年销售      台，主要产品：
2013年销售      台，主要产品：

	
	主销省份：□少于3省     □3～5省     □5省及以上

	产品依据标准
	企业标准□        标准代号名称：

	
	国家或行业标准□  标准代号名称：                                

	
	是否经过质量技术监督局备案  □已备案    □未备案

	质量保障

控制体系
	质量保障制度：□有 □无   质量考核办法：□有 □无

	
	岗位质量责任制：□有 □无；ISO认证：□有 □无

	售后服务情况


	是否设立售后服务机构：□是，□否
	售后服务专用车辆
（辆）
	

	
	2013年售后服务   （次）
	退货      ；换货      ；修理      ；

	
	2014年售后服务   （次）
	退货      ；换货      ；修理      ；

	
	出现问题的
主要原因
	用户方面：培训欠缺□        操作不当□  

          缺乏维护保养□    超负荷使用□ 

产品质量：零配件□；适应性问题□；


（注：售后服务情况需在横线处填写具体件数）

 调查人：                                      记录人：
附表4：

补贴农机具质量保障督导经销商调查表
调查单位：                                           调查日期：2016年    月    日
	经销商名称
	
	注册资金
	（万元）

	营销时间（年）
	
	员工人数（人）
	

	营销范围是否包含农业机械
	□是 □否
	是否具备企业法人资格
	□是    □否

	是否具有固定经营场所、零配件库
	□是 □否
	零配件储配库面积（m2）
	

	销售补贴农机具
产品种类
	□  插秧机  □收割机 □ 微耕机 □增氧机   □其他    

	
	2013年销售量(台套)
	
	2014年度已销售数量(台套)
	

	进货检查

验收制度
	□建立 （查验内容：□检验合格证□检验报告□工业生产许可证）  

	
	□未建立                    

	销售记录制度
	□建立      保存期限：      年

（包含：□用户姓名，□用户地址，□机具名称，□规格型号，□生产企业，出厂编号，□联系方式等）  

	
	□未建立                   

	销售中告知内容
	□产品性能□用途□适用范围□配置要求□其他             

	交付产品时已做到下列要求
	□当面交验、试机       □交付随附的工具、附件、备件
□提供正规发票、三包凭证及使用说明书等   □填写三包凭证

□明示产品三包有效期和三包方式         □进行必要的培训

□提供生产者或销售者授权或委托的修理者信息

	三包服务
	是否建立售后服务制度
	□是    □否
	是否设立售后
服务机构
	□是      □否

	
	专职售后
服务人员（人）
	
	是否有售后服务
专用车辆
	□是
	（台）

	
	
	
	
	□否

	
	维修服务

方式
	□销售商自己提供           □生产企业提供 
□企业委托其他修理者提供   □销售商委托其他修理者提供

	2013年售后服务        （次）。
其中：退货     ；换货     ；修理     ； 
	2014年售后服务        （次）
其中：退货     ；换货     ；修理     ； 

	出现问题的主要原因 
	用户方面：培训欠缺□  操作不当□   缺乏维护保养□   超负荷使用□ 

产品质量：零配件□；适应性问题□；


调查人：                                      记录人：
附表5：

2016年补贴农机具（插秧机）用户调查表
	机手信息
	姓    名
	 
	年龄
	
	从事机务工作时间(年)
	  

	
	地    址
	
	联系电话
	

	
	培训情况
	□未经过培训                 □ 上机前培训                □ 专业培训

	补贴农机具信息
	型号及名称
	
	结构形式
	□高速乘坐；□独轮乘坐；□手扶步进

	
	生产企业
	
	购买日期
	       年   月

	使用

情况
	总作业时间
	               小时
	总作业量
	                     亩                       

	
	作业效率
	                     亩/小时

	
	维护保养方便性
	□优 □良  □中  □较差  □差
	操作方便性
	□优 □良  □中  □较差  □差

	
	安全事故情况
	□有   □无   如有，具体安全事故是：

	适

用

情

况
	水田泥脚
	 □优 □良  □中  □较差  □差
	田面水深
	□优 □良  □中  □较差  □差

	
	育秧方式
	□优 □良  □中  □较差  □差
	秧苗密度
	□优 □良  □中  □较差  □差

	
	秧苗大小
	□优 □良  □中  □较差  □差
	

	
	适用性评价
	□优           □ 良         □中          □ 较差            □  差

	作业

质量
	伤    秧
	□极少 □较少 □ 少 □较多 □极多
	漂    秧
	□极少 □较少 □ 少 □较多 □极多

	
	漏    插
	□极少 □较少 □ 少 □较多 □极多
	翻    倒
	□优 □良  □中  □较差  □差

	
	作业质量评价
	□优           □ 良         □中          □ 较差            □  差

	维修质量
	是否有维修服务        
	□有  □无
	维修质量评价
	 □优  □良  □中  □较差  □ 差

	售后

服务
	是否有售后服务        
	□有  □无
	售后服务评价
	 □优  □良  □中  □较差  □ 差

	
	服务及时性
	□优 □良  □中  □较差  □差
	配件供应
	□优 □良  □中  □较差  □差

	可

靠

性

情

况
	首次故障前作业时间
	        小时
	首次故障情况    

	
	其他故障

发生日期
	故障名称
	原    因
	处置方法
	费用

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	可靠性评价
	□优           □ 良         □中          □ 较差            □  差

	备注：调查内容有选项的，在所选项左侧 □上划“√”


调查单位：                                            调查日期：2016年    月    日

调 查 人：                                            记 录 人：
附表6：

2016年插秧机质量调查汇总表
	序号
	生产企业名称
	补贴机具信息
	用户姓名
	年龄
	机务工作时间
	培训情况
	使用情况

	
	
	机具型号
	结构形式
	
	
	
	未经过培训
	上机前培训
	专业培训
	总工作时间（小时）
	总插秧面积（亩）
	作业效率（亩/小时）
	维护保养方便性
	操作方便性
	安全事故情况

	
	
	
	高速乘坐
	独轮乘坐
	手扶步进
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	有
	无

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	统计汇总说明：1.机务工作时间为年，填写时不要带单位，只写阿拉伯数据，如某用户机务工作时间二年半，只写2.5就行；2.使用情况中的“总工作时间”和“首次故障前的时间”为小时，插秧面积单位为亩；3.在汇总记录时，应在相应的评价项目中打上“1”，例如“培训情况”在“未经过培训”项下面记上“1”，又如“操作方便性”，评价为“优”的，在“优”下面记上“1”;4.在进行维修质量和售后服务评价时，有维修和有售后服务的，才进行评价，没有的不用进行相应的评价；5.各市汇总上报时请用电子表格上报（可在农机质量投诉和农机统计Q群文件下载此表）。


	适用情况
	作业质量

	水田泥脚
	田面水深
	育秧方式
	秧苗密度
	秧苗大小
	适用性评价
	伤秧
	漏插
	漂秧
	翻倒
	作业质量评价

	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	极少
	较少
	少
	较多
	极多
	极少
	较少
	少
	较多
	极多
	极少
	较少
	少
	较多
	极多
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	维修质量
	售后服务
	可靠性情况

	是否有维修服务
	维修质量评价
	是否有售后服务
	服务及时性
	配件供应
	首次故障前作业时间（小时）
	可靠性评价

	有
	无
	优
	良
	中
	较差
	差
	有
	无
	优
	良
	中
	较差
	差
	优
	良
	中
	较差
	差
	
	优
	良
	中
	较差
	差

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


抄送：农业部农机化管理司，农业部农业机械试验鉴定总站。
排版：林超妍                                   校对：方  露
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