
2015 年 7 月 7 日上午内蒙古公务员面试真题解析

第一题：习近平说：“要把人民时时刻刻装在心中，人民的事情要快点办。”你怎么看?

习总强调的人民的事情要快点办，孟子也曾说;“民为贵，社稷次之，君为轻” 这两句话

有异曲同工之处，都是在强调民众的重要性，对于群众的需求我们应本着“群众利益无小事，

凡是涉及群众切身利益和实际困难的事情，在小也要竭尽全力解决，构建“效能政府”要提高

政府行政部门的办事效率和工作能力，更好更快的为百姓服务。

国家正在大力倡导构建服务型政府，服务型政府是以人为本的政府，政府必须全心全意

为人民服务，实现社会公共利益最大化，然而现存的问题很多如;政府文件转圈，部分干部“为

官不为”，工作效率低是许多机关单位的痼疾，办事能力弱仍是一些机关工作人员的通病，

我们面临的问题很多，这值得我们深思。

政府文件转圈，办事效率低，直接影响社会正常运转，经济持续增长。随着现代经济的

快速发展，节奏加快，竞争异常激烈，效率决定企业的生命，然而政府审批上传下达文件的

效率直接影响企业的发展，影响经济的增长。

“为官不为”削弱政府公信力。尤其面对百姓尖锐的问题、无理诉求，如果不能积极面对，

解决处理，而是追求“太平官”不作为，相互推脱，不能及时落实，势必会降低政府公信力。

为此我们应上下一盘棋，逐步推进，要从以下方面做起：

1、加强行政人员的素质教育，切实提升业务能力水平，提升办事人员的服务意识，提

高干部队伍的思想政治素质，注重沟通技巧的培养，解决实际复杂问题的思路和能力，做到

原则性和灵活性的统一。

2、深化制度改革，进一步简化办事流程，缩短办事时间，简政放权。政府该管的要管

起来，有些问题可以让市场调节，降低办事的时间和人力成本，比如三证合一就是创新的举

措。

3、建立效率机制，纳入工作考核范畴，提高公职人员不作为的成本代价，政府部门一

年一度的目标考核评分改为日常化与随机化，凡是慵懒散，群众投诉意见一经查实，应立即

通报批评，与当月奖金挂钩，情节恶劣，不能积极解决群众诉求的，相应的给予严厉惩罚。

4、拓宽监督渠道，建立大众监督、媒体监督、网络监督，对政府部门办事过程与办事

效率的共同监督机制，建立投诉机制，更好地规范行政人员的办事行为，增强办事过程与办

事结果的透明度。

政府应多方联动，秉承立党为公、执政为民的执政理念，在平时的工作生活中做到心为

民所想、情为民所系、事为民所办。切实消除“门难进，脸难看，话难听，事难办”的尴尬局

面，全面提升为民服务的效率，百姓心中才会幸福。



第二题：北京某超市采取无人收款的形式测试公民道德水准，有的人不付款，或者少

付款，结果运行了一天就结束了，对于此现象你怎么看?

“诚信”是处理个人与社会、个人与个人之间相互关系的基本道德规范，是发展社会主义

市场经济的基本行为规范，是社会主义事业的建设者和接班人的基本素质要求。在这场“诚

信测试”里，没有服务员，没有收银员，只有公民心中的诚信，诚信的砝码是衡量文明的标

准，然而面对失信的顾客，证明我们在诚信的道路上还需要做很多，任重而道远。

《周易》有“君子进德修业，忠信，所以进德也，修辞立其诚，所以居业也。”孔子曾说

“自古皆有死，民无信不立。”诚信在古代先哲们看来是立身之道、修业之本，更是国之立政

之基，在今天仍具有现实意义和借鉴价值。诚实守信是我们每个人都应遵守的生活准则。因

为只有以诚待人，别人才会同样以诚相待，唯有诚信才能更好地发展。近年来，“瘦肉精”、

“染色馒头”、“三聚氰胺”等食品安全事件频发，学历“造假门”、学术论文“抄袭门”等风波，

挑战者诚信的底线，诚信的缺失，道德的滑坡，成为当前我国迫切需要解决的社会问题，我

国正处于社会转型期，社会转型期的诚信危机犹如一块巨大的绊脚石，着力解决已刻不容缓。

1、诚信是一种力量。我们每个人跨出诚信文明的一小步，社会必将向前迈出和谐发展

的一大步。我们应当找准自己的位置，“讲诚信，促发展”，用自己的行动装点我们工作生活

的每一个细节和步骤。从自己做起，从小事做起，讲诚信、促发展，用热情的笑脸，融化心

灵的冰川;用诚信的理念，彰显新风范。

2、诚信是一种保障。诚信是中华民族的传统美德，也是我国几千年来社会进步、经济

发展的根本保障。为商之道在于诚信，企业应该加强诚信经营，树立诚信典范，比如百年老

店：北京的同仁堂、全聚德烤鸭店，天津的十八街麻花、狗不理包子等，百年品牌，得到几

代老百姓的认可赞同，诚信是最重要的保障。

3、诚信是一种导向。政府的诚信建设是建构社会诚信体系的关键。政府诚信建设不仅

是政府建设的一项战略举措，对于提高政府治理能力和公共服务水平具有重要意义，而且对

于个人诚信和企业诚信也具有强大的示范和导向作用。

4、诚信是一种信仰。社会、媒体应大力弘扬诚信的典型，更好地倡导诚信，比如“诚信

老爹”吴乃宜，台风夺走吴乃宜的 3 个儿子，留下 60 多万债务，老爹承诺“人走账不灭”，4

年多来，他每天喝稀饭，编渔网，勒紧腰带还掉 40 多万元。被人们誉为“诚信老爹”，评为“2010

年感动温州十大人物”，他的举动令无数人为之动容。

5、诚信是一种教育。我们要切实有效地加强公民的诚信教育，充分认识到道德教育的

重要性与紧迫性，要牢固树立诚信意识。要充分认识到诚信是公民生存和发展的基本道德金

律、思想源泉和精神支撑;要把诚信作为公民行为的基本准则，注重诚公民信意识的培养;要



把诚信建设摆在思想道德建设和精神文明建设的首位，将诚信作为一种文化在全社会传承发

扬，极力打造诚信品牌，并不断研究和探索诚信原则理论上的新观念和加强公民诚信教育的

新方法，有针对性地开展诚信教育工作，增强诚信教育工作效果。

诚信作为一种道德规范，既是“立人之道”，也是“立政之本”。诚信教育是一个细水长流、

润物无声的过程，需要我们不断改进教育形式，完善教育手段，充实教育内容，逐步构建完

善的诚信教育体系，群策群力，构建诚信社会。

2015 年 7 月 7 日下午内蒙古公务员面试真题解析

第一题：习近平在海南省考察调研时强调，建设小康社会，难题都在农村,“小康不小康，

关键看老乡” 你怎么看?

习总强调的“小康不小康，关键看老乡”道出了我国全面建成小康社会与解决好“三农”问

题的关系—全面建成小康社会，基础在农业，难点在农村，关键在农民。

我国人口多、底子薄、发展不平衡仍是基本国情，生活在贫困线以下的绝大部分在农村，

我们要建成的是农民脸上满满是微笑、村容村貌整洁、农业发展现代化小康社会。习总书记

强调的，小康要看老乡，充分证明党中央对于三农问题的重视，加快“三农”发展是全面建成

小康社会的重中之重、力量来源和根本目的。农业是立国之本，“三农”是全党工作的重中之

重。当前，虽然我国经济总量不断膨胀，发展势头相对良好，但区域之间、城乡之间发展的

不平衡问题仍比较突出，尤其是中西部、“老少边”地区，“三农”落后仍是制约经济社会健康

持续发展的主要原因，“三农”问题急需解决。

1、转变农村发展观念。农村的发展是好还是坏，要看老乡是哭还是笑，小康建设的成

败，更多的取决于群众内心里的看法认可不认可。只有坚持把群众满意作为政府推动发展、

干事创业的第一标准、第一导向，在“三农”问题上，多向“老乡”问计、常向“老乡”问需、善

向“老乡”问政，才能真正把实事好事办到“老乡”心坎上，才能在数字指标提高的同时，让群

众的“钱袋子”也鼓起来、“幸福感”强起来、“满意度”升起来，建成名副其实、惠民富民、以

人为本、城乡共荣的全面小康社会。

2、全面深化农村改革、加快推进农业现代化，创新农村发展模式。现代化的农村经济

发展，应结合互联网的优势。实现“互联网+农民农村农业”的发展模式。精准生产、智能化

生产技术不断推广;创新农业科技下乡途径，推广利用手机客户端提供农业技术指导，使农

业科技服务更加便利、更加系统、更有针对性;创新营销模式要通过互联网把农产品生产环

节特别是种植、养殖环节全面展示给消费者，充分接受消费者的评价和监督。

3、全面落实加强惠农政策的扶持。政府在促进富民兴村、推进全面小康过程中，要立

足群众、动员群众、组织群众，在对乡村扶贫帮困基础上加大农民教育、农业科技、产业发



展投入，提升农民素质、提高生产效率、拓宽增收渠道，调动广大农民群众致富强村、建设

家园的积极性，增强其自我发展能力，为统筹城乡发展、推动“三农”进步凝聚强大的“老乡”

力量。这些年来，在中央出台一系列“三农”政策的持续作用下，我国农村经济社会发展取得

了长足进步。农业产品产量跃升至世界前列，实现了从短缺到丰富充裕的巨大转变，中国人

靠自己解决了世界 1/5 人口的温饱问题，实现了人民生活水平质的提高。

中国要强，农业必须强;中国要美，农村必须美;中国要富，农民必须富。中国的小康社

会要农业基础稳固，农村和谐稳定，农民安居乐业，让全国各地的“老乡”都能分享发展成果，

共享小康之惠。

第二题：同样的石头，一半做成石阶，一半做成佛，石阶不满意，佛说：“我挨了很多

次刀，你却只有一刀。”请谈谈给你的启示?

佛像历经千刀万剐，受人顶礼膜拜，石阶只挨四刀，天天被人踩踏。古有：不经一番寒

彻骨，怎得梅花扑鼻香;宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来。都在说明成功的背后是艰辛的

付出，残酷的磨练，要勇敢的接受外界的挑战，不畏惧不害怕，用坚持和毅力锻造自己。

理想是我们前行的明灯，但是通往成功的道路上布满荆棘和坎坷，要想达到成功的彼岸，

我们要勇敢地斩荆棘，战挫折，如果不能勇敢面对，那么理想只是我们的笑谈。

中国有句古话：吃得苦中苦，方为人上人，“天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳

其筋骨，饿其体肤”无论从事哪一个行业，要想取得优异的成绩，必须勤学苦练，坚持不懈。

做事贵在坚持、贵在吃苦、贵在磨砺。

爱迪生曾花了整整十年去研制蓄电池,其间不断遭受失败的他一直咬牙坚持,经过了五万

次左右的试验,终于取得成功,发明了蓄电池,被人们称为“发明大王”，成功=99%汗水+1%灵感，

充分的说明坚持，吃苦的重要性。

海伦·凯勒双目失明、两耳失聪,却努力的从一个让人同情默默无闻的小女孩变成让全世

界尊敬的女强人.如果生活真的不公平,那么,生活对她的不公平可谓到了极致.她完全可以放

弃她的梦想躲在阴暗的角落里放声痛哭,没有人会责怪她,她也完全可以躺在床上或坐在轮椅

上,像一个植物人一样由人服侍.可是这一切,她都没有做,她只是吃力的在老师的帮助下学习

盲语,触摸着事物,仅仅凭着她永不言弃的信念和坚持不懈的意志.她把她理想的天空涂上了

人生最亮的色彩，磨砺会重新塑造人生。

居里夫人的实验室条件极差，顶棚是玻璃的，夏天，里面被太阳晒得像一个烤箱;冬天，

又冷得人都快冻僵了。然而居里夫妇克服了人们难以想像的困难，为了提炼镭，她辛勤地奋

斗着，经过几万次的提炼，处理了几十吨矿石残渣，才提炼出 0.l 克的镭。居里夫人的战胜

困难的勇气和信心，无怨无悔，才会取得胜利。



石阶看到佛像受人崇拜，其实就像我们每个平凡岗位的人，看到成功人士华丽的外表，

更应该了解背后默默付出的一切，万千的挫折铸就了成功的今天。今后在基层工作中，面对

基层工作的复杂和繁琐，在坎坷和挫折面前，要勇于面对，努力拼搏，埋头苦干，尽职尽责，

通过自己的勤奋工作促进经济社会的发展进步，为人民的事业作出应有的贡献。


