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网上查询牌照申请进度系统 

什么是网上查询牌照申请进度系统？ 

设计网上查询牌照申请进度系统的目的，是提供一个平台，让牌照╱设置

露天座位申请人可透过互联网查询申请的进度。 

网上查询牌照申请进度系统涵盖哪些牌照及许可申请？ 

网上查询牌照申请进度系统可提供下列牌照及設置露天座位的申请进度资

料： 

 普通食肆牌照

 小食食肆牌照

 水上食肆牌照

 食物制造厂牌照

 烘制面包饼食店牌照

 工厂食堂牌照

 冰冻甜点制造厂牌照

 新鲜糧食店牌照

 奶品厂牌照

 烧味及卤味店牌照

 冻房牌照

 综合食物店牌照

 公众娱乐场所牌照

 设置露天座位许可

谁人可使用网上查询牌照申请进度系统？ 

发牌当局(即食物环境卫生署)会按申请表上填报的联络地址，把登入系统

的数据(登入名称和密码)邮寄给申请人。 

如何登入网上查询牌照申请进度系统？ 

网上查询牌照申请进度系统的网址是 www.licensing.gov.hk。申请人可使用

发牌当局发给他们的登入名称和密码登入系统，以查询其申请的进度。 
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如何查询申请进度 

步骤 1 

进入网上查询牌照申请进度系统网站，并选择语言。 

步骤 2 

点选你所申请的牌照类别╱許可。 

 

选择英文、繁体

中文或简体中文 

选择牌照╱许可 
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步骤 3 

输入你从发牌当局收到的登入名称和密码，以查阅个别牌照╱设置露天座位申请的进度，

或登入「统一登入账户」。 

步骤 4 

首次登入个别牌照╱设置露天座位申请账户时，必须按规定更改密码。 

注: 

(1) 基于保安理由，当你首次登入个别牌照╱设置露天座位申请账户时，必须更改由发

牌当局发出的密码。

(2) 关乎「统一登入账户」，请你进行登记「统一登入账户」前，根据上述步骤 4 更改

每个个别牌照╱设置露天座位申请帐户的密码。否则，其后密码一经更改，已登记

的个别牌照╱设置露天座位申请账户会自动被解除。
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步骤 5 

设立新的「统一登入账户」 

如你拟利用一个账户管理多项牌照╱设置露天座位申请而仍未设立有关账户，你可点撃

“登记”按钮，自行设立一个「统一登入账户」。 

输入全部所需资料，然后点击“登记”按钮，以设立新的「统一登入账户」。 
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忘记密码 

(1) 个别牌照╱设置露天座位申请账户

如你忘记个别牌照╱设置露天座位申请帐户的密码，你可要求查询牌照申请进度系统

管理员重设密码。

(2) 统一登入账户

如你忘记「统一登入帐户」的密码，你可自行重设密码，在发出要求后，你将收到

有关重设密码的电邮。
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步骤 6 

查阅你的申请的整体进度。 

步骤 7 

把鼠标移至各个进度图标上，以检视有关日期。 

把鼠标移至图示

上，检视有关资料 
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步骤 8 

按点个案人员图示，可开启另一网页，查阅有关部门的个案经理∕主任及其主管的联络资
料。 

按点任何 
一名个案 
人员图示 

(注：申请已获指派 

个案经理∕主任， 

个案人员图标才会 

显示) 

步骤 9 (公众娱乐场所牌照不适用)

按点“所需文件”图示，可开启另一网页，显示牌照╱设置露天座位申请所需的文件清

单，以及接获文件的情况和发牌当局的意见。 

按点以开 启 
文件清单 
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电邮通知牌照╱设置露天座位申请进展 (公众娱乐场所牌照不适用)

为令牌照申请人尽早得知申请进度情况，系统会发出电邮通知已登记

电邮地址的申请人有关牌照╱设置露天座位申请过程中主要里程碑的最

新进展，包括：初步审核拟议设计图则、转介有关政府部门审核申请 

╱图则、有关政府部门回复审核、发出发牌条件通知书及批准签发牌
照╱设置露天座位等。 

注意事项 

1. 在一般情况下，有关人员会于完成工序后的三个工作天内更新系统资料。

2. 系统会在每个工作天更新一次，以显示有关人员更新的资料。在每天更

新后，当天的资料将维持不变。

3. 如须查询个案的最新资料及详情，请直接联络个案经理／主任。

联络网上查询牌照申请进度系统管理员 

电邮: atfadmin@fehd.gov.hk 

电话: 2867 5084 

传真:  2522 8271 

邮件地址: 香港金钟道 66 号金钟道政府合署 45 楼 4504 室 

办公时间 : 星期一至星期五 (公众假期除外) 
 上午 9 时至下午 1 时 
 下午 2 时至下午 6 时 




