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【黑幕1】
汽车配件价差数倍

在购买配件时，维修店的
价格比4S店便宜很多， 但太
便宜的配件不能要。

彭勇表示，在汽车配件市
场， 大致可以分为原厂配件、
配套厂配件、副厂配件和小作
坊等无名配件。 原厂配件最
贵，比其他配件至少贵出一半
以上，4S店销售的大部分是
原厂配件，但在外面的维修店
或网上购买的配件，很有可能
不是原厂配件，所以价格相差
极大。

彭勇告诉记者，其实配套
厂的产品是合格可用的，只是
效果可能没有原厂的好，而副
厂配件和无名配件是不合格
不能使用的，在一些车辆的关
键配件，譬如说刹车片、刹车
油、发动机油、防冻液等会影
响发动机功效的关键部位，最
好用原厂配件，其他的可以选
用配套厂产品。

【黑幕2】
能大修绝不小修

本来只坏了一个火花塞，
汽车没劲，他会告诉你发动机
有问题，诸如此类举不胜举。

高树忠告诉记者，一些管
控不严的4S店， 会忽悠你换
大件，赚取配件利润；而在很
多修车厂，则把“检修”夸大成
“大修”， 配件报价相对较低，

他们并不赚取换配件的利润，
意在多收工时费。因为大修的
技术要求更高，价格自然因名
目而上涨，差价至少200元左
右。

高树忠说，有一次，一辆
七成新的尼桑来调整点火时
间，维修员说车子前期保养很
不到位， 发动机磨损严重，最
根本的办法是换发动机。修理
工看车主很犹豫， 又帮车主
“仔细”检查了一遍，然后告诉
车主一个好消息：发动机可以
不换，但是发动机的缸头必须
换。换缸头也不便宜，修理工
一下提成好几千元。

【黑幕3】
刹车油只给你换一半

你车上下来的东西都有
可能成为他们二次销售的“福
利”，彭勇表示。

车辆保养有一个严格的
流程， 但在一些4S店和维修
店内，员工管控不严就会不按
照操作流程走，一些该检的环
节不检，或者是一些该做的项
目没有做到位，最普遍的是在
车辆需要换机油和刹车油的
时候，只给你换一部分，剩下
的产品拿出去对外销售。

还有一些维修店喜欢在
零件上动手脚。将一个使用周
期未到、还可正常使用的启动
器从车主车上换下来，修车厂
首先赚取被换件车主的工时
费和配件费， 得到纯利300元
左右。然后，维修厂再把换下
来的启动器转卖给启动器真
正坏了的车主，“好心”点的修
理厂跟你说明白这是个旧件，
但仍可以正常使用，这样一般
是折半价卖给同意使用的车
主，折半的话一般是1千多元。
这个就是纯赚的了，因为不需
要本钱，还可收取500-600元
左右的人工费。

■三湘华声全媒体记者
肖祖华

维修店老板揭汽修三重黑幕
以次充好、过度维修、保养不完全,想不被坑很难

3月10日， 记者从步步高集
团获悉，3月7日至9日“三八”节
庆期间，步步高集合了旗下百货、
超市、 家电以及线上电商平台打
造了“全业态+全渠道”以女性为
主题的促销，3天累计实现销售
5.1亿元，同比增长近150%。

步步高集团总裁陈志强表
示，“她经济” 已成为消费市场的
绝对主力， 至少占到半壁江山，
“平时无节都要造出节来拉动销
售，现有节更是倍加珍惜，下更多
的功夫拉动人气。”

■记者 朱蓉

“在4S店换了两对轩逸刹车片， 加上人工费花了600元。网
上一查，刹车片价格才125元每对，两对才250元，加上人工也才
4S店价格的一半”，车主刘先生在网上抱怨。

3月10日，有着二十多年汽车维修经验的彭勇、高树忠做客
本报，揭露汽车维修保养行业存在的种种黑幕。 彭勇表示，消费
者一进门就很有可能被坑， 消费者凭肉眼又很难发现问题，只
有“挨宰”。这个行业全靠经营者的自律和职业道德约束，建议
消费者尽量在熟人的介绍下，去信誉好的店面。

不用找关系，工程价买到格力空调
3月14日-16日，年度买空调最佳时期

作为家电行业的土豪， 格力
不缺好产品和好服务， 当然也不
差钱。

对于即将启动的2014年“万
人空巷抢格力”，3月10日， 格力
电器湖南公司总经理姜北承诺：3
月14日-16日，“万人空巷抢格
力”期间，不用找领导、找熟人、找
关系，你也能拿到工程价，而且保
证全年最低。

姜北说，今年“万人空巷抢格
力” 活动集中力度空前、 货源充
足、服务优质。

【价格】 最高降幅将超千元

鉴于今年空调市场的消费升
级和大批置换新家电， 有调研机
构预测，今年空调或将涨价。

那么， 在空调旺季、 价格上
涨、货源紧缺到来之前，寻找一个
节点出手， 成为当下最明智的做
法，比如3月14日启幕，全年仅一
次的“万人空巷抢格力”。

姜北直言， 此次活动是未来
一年内购买格力空调的绝佳时
机， 将刷新空调价格下限，“最高
降幅将超千元。”

此外，即日起至3月13日，预交
50元认筹，即可得1000元抵金券，
还有价值100元的礼品领。产品买

合意的、价格是最低的，还有额外
的小惊喜，让长沙妹子苏莹激动不
已。她在朋友圈里写到：“以往通过
朋友找格力内部员工买空调，最多
也只能比市场上便宜个200元，这
次活动认筹就有1000元抵金券，
工程价上还有少，划得来。”

【服务】 更快送装到位

除了价格， 消费者最关心的
应该是服务。

姜北说，3月的促销避开了空
调购买高峰期， 这样可供选择的
产品较多， 空调安装人员也能及
时上门安装，服务会更加周到。

“我省有近万安装人员，可以
做到就买就送就安装， 虽然标准
是24小时安装到位，不过可根据
消费者的需要更快安装到位。”湖
南格力副总经理张平说。

他表示，错开空调销售高峰，
安装人员能够仔细地给消费者试
机， 详解空调使用需要注意的问
题和如何保养。

据了解，此次湖南的“万人空
巷抢格力”活动，已准备了充足的
货源，顾客购买产品后，也将在最
短时间内安装到位， 让消费者从
容应对炎热夏天的到来。

■记者 杨迪

步步高集团“三八节”销售逾5亿元

以次充好
原厂配件、 配套

厂配件、副厂配件、无
名配件， 价格相差悬
殊。

过度维修
夸大问题本身，

坏一个小部件换掉一
大批部件， 坏掉一个
火花塞可能会给你换
掉发动机。

保养不全
不按照汽车保养

程序走完，偷工减料，
机油、 刹车油等更换
时不排空， 只更换一
部分。

这个行业
全凭良心和自律

“这个行业的规范全
靠从业者的良心和自律”，
彭勇表示， 不是说所有的
4S店和维修店都存在问
题， 但或多或少会存在一
些问题， 而且消费者没办
法辨别， 进店就只能任凭
“宰割”。

高树忠说， 只多收点
钱， 这是讲良心的； 心黑
的，往你刹车油里放酒精，
你就不晓得倒什么霉了。
别跟修理厂讲价， 羊毛出
在羊身上， 这里少了1块，
肯定要在别的地方补回
来，如果抠得太紧，修理工
一不高兴， 给你捣弄些问
题出来，你损失更大。所以
车主进了修理厂， 不要讲
价，不要调子高，牢记四个
字，“破财消灾”。

… 心声

■制图/陈琮元

最近，红米1S电信版在湖南
电信电子渠道全球强势首发，短
短一周时间，就吸引了近万名用
户在电信网上营业厅进行预约，
这项作为湖南电信整合产业资
源， 搭建线上渠道推出的便民、
利民、惠民的活动，在通信业界
及通信消费市场掀起了不小的
波澜。

湖南电信电子渠道运营中
心工作人员介绍，为满足客户的
线上消费需求，湖南电信已构建
了立体化的电子营业厅， 无缝
覆盖到所有用户能接触到的界
面与终端，如承载全业务的网上
营业厅、覆盖主流机型的掌上营
业厅、 强交互能力的短信营业
厅、 时尚人性化的微信/易信营
业厅、直观便捷的电视购物等多
个线上服务销售渠道，用户想买
手机、选靓号、交话费、装宽带等
只要和电信相关
的业务，都可以通
过各个电子渠道
进行在线办理。

登录湖南电信网上营业厅可
看到， 这里除了提供便捷的“自
助、互助、帮助”服务体系，还推出
了各色靓机任意选、 购机合约轻
松享、充值话费有优惠、足不出户
办宽带等多种在线服务， 完全是
一站式满足用户的需求。 湖南电
信还打造了掌上营业厅和短信营
业厅， 客户可随时随地通过登录
客户端或发送短信查询到话费、
积分和流量使用情况、缴话费、了
解最新资讯、订购流量包等。

在“全民网购” 的大浪潮之
下，湖南电信搭建了线上销售服
务渠道，并迎合用户“线下体验，
线上下单， 配送上门” 的消费习
惯， 在全省范围内开通线下代理
点销售模式。 据湖南电信公司的
统计数据，2013年， 湖南电信电
子渠道交易额占收比已经达到了
38.66%。 ■记者 杨田风

足不出户办业务，湖南电信电子渠道占先机

【讲述人】
彭勇， 长沙市望城某汽

车服务会所店长
高树忠，18岁开始在路

边店修车；2000年在长沙某4S
店工作；2003年在高速公路
附近开了一家修理厂；2007
年，因为觉得自己心不黑，在
这行赚不到大钱，于是改行。

假汽配之祸 ②

… 资讯集装


