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5 月 23 日，常德中石油昆仑燃气有限公司和中

国电信常德分公司举行智能燃气表 NB-IoT 项目战

略协议签约仪式。双方主要领导和相关人员参加了

此次签约仪式。

常德中石油昆仑燃气有限公司目前已形成了 22

万户居民用户、2900家非居民用户的用气规模，有力

推动了地方经济发展。中国电信常德分公司在信息

技术服务方面具备优势。NB-IoT 技术的智能燃气

表除具备传统 IC 卡燃气表计量和充值基础功能外，

还增加了智能移动控制应用终端及表数据传输通信

功能，能够实现数据远传及

控制的燃气计量器具综合管

理，是城市燃气公司实现智

能化管理的最优方案。此次

战略合作协议的签订，标志

着常德中石油昆仑燃气有限

公司“智慧燃气”建设迈出了

实质性的关键一步，对进一

步提高公司科技信息化水

平、提升服务质量、实现双方

互利共赢、改善民生具有重

要意义。

自国务院在全国范围内

推进“放、管、服”改革以来，

常德市委、市政府、广大市民

对企业的群众办事便利度提

出了更高的要求和期望。常德中石油昆仑燃气有限

公司相关负责人表示，随着市城区智能燃气表的逐步

普及，未来该公司将进一步满足燃气用户方便缴费、

安全用气、智能化管理等多方面需求，能够真正实现

“让用户少跑路，信息多跑路”的美好愿景。下一步，

常德中石油昆仑燃气有限公司将坚持以客户为中心，

以服务为导向，全面启动智能燃气表的推广与使用，

加强与相关方的合作，拓宽合作领域，努力为用户提

供更加高效便捷的服务，助力公司高质量发展。

■周军/文 张琳娜/图

常德昆仑燃气与中国电信签署智能
燃气表NB-IoT项目战略合作协议

常德晚报讯（记者 罗勇 通讯员 彭莉）“我

父亲的意外对我们家庭来说是一次沉重的打

击，感谢泰康人寿，在交警还未出具交通事故

责 任 书 之 前 ，就 开 启 绿 色 理 赔 通 道 赔 付 了 这

200 万元。”5 月 24 日，在泰康人寿湖南分公司常

德中心支公司召开的特大案件现场理赔会上，

保险受益人陈某某接过 200 万元理赔现金支票

时激动地说。

3 月 21 日 0 时 30 分许，鼎城区草坪镇发生

一起严重意外交通事故，出租车司机张某驾驶

出租车行驶时为避让横穿马路的小动物，所驾

车辆驶向右侧山坡，车辆起火，致使驾驶员烧

伤，车上乘客陈某被烧当场死亡。5 月 13 日接

到报案后，泰康人寿湖南分公司常德中支理赔

人员第一时间向客户家属了解事故情况，向家

属告知理赔流程和所需资料，及时向分公司作

特大案件呈报并展开理赔调查工作。

通过调查获悉，客户陈某于 2016 年 7 月为

自己投保一份《泰康全能保 C 款两全保险》，基

础 保 险 金 额 20 万 元 ，15 年 缴 费 ，年 交 保 费

12176 元。根据条款约定，被保人未满 75 周岁

因发生交通工具意外身故，保险金额为合同保

额 的 10 倍 。 经 调 查 核 实 ，陈 某 乘 坐 交 通 工 具

意外身故属实，泰康人寿同意承担保险责任，5

月 22 日 理 赔 顺 利 结 案 ，正 常 给 付 意 外 身 故 保

险金 200 万元。

泰康人寿常德中支
为投保人递上
200万理赔现金支票

“你们再次检查一下，消防日常

检查表、治安整改通知书、重点场所

检查表等都带了吗？”5 月 21 日，市公

安局武陵分局永安派出所接到报警，

辖区楠沙小区发生一起合同纠纷，副

所长欧兰英带着佘振湘等几位社区

民警立即前往。尽管是一起小纠纷，

走之前，欧兰英再三叮嘱，下到社区

之前，一定要带好这些材料。

与其他的警种不同，社区民警没

有街头擒凶时的凛然和无畏，也没有

侦破大案后的鲜花和掌声。他们更多

的像“敲门人”，敲开千家万户的大门，

帮助群众解决实际困难，做的都是信

息采集、调处纠纷、整治隐患、侦办案

件等基础工作。这些繁杂细小的基础

工作对预防犯罪、控制犯罪、维持社区

平安起着重要作用。

欧兰英所管辖的社区中队有 9 名

社区民警、12 名辅警，平均年龄 35 岁

左右，所管辖的范围 5.3 平方公里、近

6 万人，有 100 多个居民小区、20 多家

学校、数百家公共场所。由于永安街

道地处城乡接合部，流动人口很多，居

民矛盾纠纷也较多。

“为了节约时间，提高工作效率，

所有民辅警下沉到社区，我们每周一

上午碰头，周五下午总结本周的工

作，其余时间不再开会。”欧兰英说，

社区中队创新工作方法，民辅警将下

社区的情况，以图文并茂的形式发在

微信群内。每天做了什么事，遇到哪

些困难，解决问题结果如何，群里一

目了然，大大提高了基层民警的工作

效率。

在欧兰英看来，做好社区民警，

要注意“四心四勤四种能力”法则，即

责任心、用心、真心、敬业心，手勤、腿

勤、脑勤、口勤，主动工作的能力、沟

通表达的能力、勤于学习的能力、创

新警务工作的能力。正因如此，这个

中队出了两个全国先进，一个是全国

爱民模范张艳，另一个是全国优秀人

民警察欧兰英。

采访中，记者看到该社区中队每

个民辅警手中都有一个日记本，里面

密密麻麻记着各式各样的民情和工

作日记。比如，王大爷家里卫生间漏

水致邻里吵架，李某的门店上要添置

消防灭火器，赵阿姨家孩子爱上网，

引发母子矛盾……久而久之，大家都

有 一 本 账 ，人 人 都 成 了“ 社 区 活 字

典”。

去年 5 月，欧兰英带着佘振湘、

胡波等社区民警走访时，发现某休闲

会所租用东苑社区一处地下车库，将

地下一层停车库违规改建，有 20 余

名员工在内住宿，存在极大的消防安

全隐患。“当我们进去时，员工在宿舍

内使用蚊香，旁边还有未完全燃烧的

纸盒。万一发生火灾，后果不堪设

想。”欧兰英说，他们多次劝该会所老

板搬离，对方却以找不到合适的地方

为由拒绝搬离。欧兰英等人联系了

消防部门，依法对该场所实施临时查

封，并责令限期整改，及时消除了一

处安全隐患。

类似的事还有很多。“从来就没有

什么岁月静好，只不过是有人为此‘负

重前行’，这就是一名社区民警的职责

所在。”永安派出所社区中队全员始终

把这句话牢记在心、落到实处。他们

不断创新新时代群众工作方法，多元

化解矛盾，全时空守护平安，零距离服

务群众，积极破小案、办小事、解小忧、

帮小忙、惠小利，确保“矛盾不上交、平

安不出事、服务零距离”，更好维护城

区社会治安大局稳定，争做群众的“贴

心人”和“守护者”。

近 3 年，永安派出所社区中队为

群众办好事实事 1000 余件，化解纠纷

矛盾 500 余起；“一标三实”信息采集

率、准确率达到 95%以上；办理刑事案

件 30余起，行政拘留 200余人，强戒吸

毒人员 30 余人，通过“三实”信息抓获

或提供破案线索近 100条。

社区“敲门人”敲出平安之声
——武陵公安永安派出所基层警务工作素描

■常德晚报记者 蔡文龙 通讯员 左强 徐灏

欧兰英（左）带着社区民警上门处理问题。 蔡文龙 摄
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