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青年报记者 罗丹妮

本报讯 国内首创的生产

性服务业及服务产品的搜索交

易平台“ 爱企360”日前上线，

就是为了解决传统企业生产、

销售、物流、品牌“ 眉毛胡子一

把抓”的问题，让企业有效运

用第三方服务，取得事半功倍

的效果。

“ 让 天 下 没 有 难 做 的 企

业。”“ 爱企360”的创始人黄庆

元说，这就是他们网站的宗旨，

它的诞生恰恰满足了中国生产

性企业对各种服务的需求，为企

业提供搜索和整合第三方服务

的机会，甚至为企业度身定做整

体解决方案。

“ 爱企360”成为了中国首

个生产性服务业B2B平台。“ 它

让生产性企业专注于生产，把销

售、人事、品牌管理等各项服务

交给第三方，既节约了企业的经

营成本，又提高了企业的生产效

率。”黄庆元介绍，目前该平台

服务内容包括金融服务、法律服

务、人力资源、营销推广、物流服

务、工商税务、教育培训、租赁服

务、研发设计、信息化、检验检

测、维护维修、节能环保、涉农服

务、批发服务、移动互联网、总集

成总承包等1 7个大类，2000多项

服务内容。

本报讯 中国游戏市场近年

来迅猛增长。中国游戏产业年会

21 03年1 2月28日发布《 201 3年

中国游戏产业报告》显示，201 3

年中国游戏市场用户数量达4.9

亿人，销售收入831 .7亿元。

据报告统计，201 3年中国游

戏整体用户规模同比增长20.6%，

全国游戏市场销售收入与去年

相比，大幅增长38%。其中客户端

游戏仍是市场主力，占市场总额

的 64.5%， 网 页 游 戏 销 售 收 入

1 27.7亿元，移动游戏、社交游戏

和单机游戏收入分别为1 1 2.4亿

元、54.1 亿元和0.89亿元。

随着近几年智能手机和平

板电脑持续热销，中国的大多数

游戏企业都已经实现移动互联

网化，使得移动游戏出现“ 井喷

式”增长。报告预测，互联网技术

革命会使电视、阅读器、可穿戴

设备等成为新兴娱乐的载体，将

是游戏企业未来争夺的热点。

据介绍，报告由中国音像与

数字出版协会在全国游戏产业调

查工作的基础上制作形成，已经

连续出版1 0年。由于其调查范围

广，统计分析方法权威，成为游戏

业界人士的第一手研究资料，被

誉为“ 中国游戏产业蓝皮书”。

本报讯 一直处于灰色地

带的“ 海淘”网购模式终于得到

了市场承认。在自贸区的政策扶

植下，国内首个“ 官方”跨境电

商平台日前正式上线，日前，上

海自贸区跨境电子商务试点平

台正式启动，消费者通过“ 跨境

通”网站订购的进口商品，不仅

配送速度更快，价格也比传统零

售渠道低2-3成。

跨境通是东方电子支付有

限公司旗下一家经营海淘的进

口平台，是目前上海惟一的国家

跨境贸易电子交易试点。境外商

家可在跨境通官网上发布信息，

消费者可以在页面上看到商品

价格、进口税等详细资料后下单

购物。

在通过海关总署验收正式

上线之前，跨境通已经进行了两

个半月的试运行。在业内人士看

来，跨境通的上线有望将正规

“ 海淘”购物带入国内，让海量

身为海淘商家的杂牌军身份被

扶正。

此前数年中，海淘一直因流

程不够透明、产品质量及售后服

务得不到保障受到诟病。中国电

子商务研究中心发布的《 中国电

子商务市场数据监测报告》显

示，201 3年海外代购的交易规模

将有望达744 亿元，增速超过

30%，预计201 4年将破千亿，这一

数字在201 2年还仅为483亿元。

随着跨境电商的发展，国家

政策法规也在紧随市场的脚步

对之进行规范与引导。今年8月29

日，国务院办公厅转发商务部等

部门《 关于实施支持跨境电子商

务零售出口有关政策的意见》(以

下简称《 意见》)，明确提出要支

持跨境电商的发展，并力图解决

电子商务出口在海关、检验检疫、

税务和收付汇等方面的问题。

本报讯 201 3年1 0月经第

十二届全国人大常委会修订的

新版《 消费者权益保护法》(以下

简称“ 新消法”)将于3月1 5日正

式实施，其中首次对网购后悔权

有了进一步规范，这让电商企业

与消费者对201 4年的新政策颇

为期待。

由于网络购物缺乏线下实

体体验，这为消费者带来了一定

购物困扰，而在获得商品之后，

如何退换货维权一直是消费者

最为关心的话题之一。在现有的

电商售后政策中，无论大小电商

网站要求都不够统一，五花八门

的规定让消费者疲于应付，只能

被动地听从商家安排。

而在新消法的要求下，消费

者有权自收到商品之日起7日内

无理由退货，但消费者订做的、

鲜活易腐、数字化商品、交付的

报纸期刊以及根据商品性质不

宜退货的商品除外，这被业界称

为“ 网购后悔权”。

201 4年已来临，不少电商企

业开始针对新消法紧张修改退

换货政策。

据报道，大部分电商现行的

退换货政策均与新消法有出入：

1 号店规定“ 同一用户一单购买

2件以上同一商品时，不再享受

无理由退换货”；酒仙网要求

“ 商品退换货时要保证其外包装

完整、无污染”；有的电商则规定

“ 大家电类属于特殊商品，一经

签收非质量问题概不退换货”。

上述企业接受媒体采访时，

其中8成表示会根据新消法的相

关规定对退换货政策做出调整。

分析人士表示，新消法对于“ 其

他根据商品性质不宜退货的商

品”并未出台明确细则，这导致

企业对新消法的解读不一，如何

在保护消费者权益的同时也能

维护经营者的利益，成为新消法

执行的难点之一。

只要找准路企业就不难做
专访首个企业服务电商平台“ 爱企360”创始人黄庆元

大学生创业，一没资源，二没关系，行不行？行！“ 爱企360”
帮你，只要注册企业收费略低外加勤奋，在家也能创业做生意。
企业或个人装修欲请大牌设计师，又想省钱省力用好建材，行
不行？行！“ 爱企360”帮你，备选大牌设计的方案，省去中间销
售环节，可在最短时间做到既省钱又棒的装潢。

记者：“ 爱企360”的特色何

在？

黄庆元：现在的服务业，存

在一个较大的问题是信息不畅

通。不管是线下还是线上，都没

有一个面向企业的，可供企业选

择服务、比较服务、交易服务的

公共平台。一些企业哪怕想购买

第三方服务，也会苦于不知到哪

去买以及如何购买而作罢。而作

为服务供应的一方，同样受困于

需求量狭小不能发展壮大。

基于此，网络交易平台“ 爱

企360”成立，并推出了四大特

色工具：爱企搜———强大的服务

搜索引擎、爱企云———行业数据

分析、爱企帮———服务买手、爱

企包———集成服务，为企业打造

专业信息化服务交易平台，通过

爱企网络平台充分体验和解决

产品不同层次、不同性价比的最

佳需求匹配。

记者：作为企业第三方服务

的提供者，您可否谈谈企业发展

与第三方服务的关系？

黄庆元：中国经济今天的困

境，从一定程度上说，几十年前

就定下了。因为几十年前，我们

没有把发展服务业当作经济的

战略来重视和发展，这方面的投

入非常少，企业服务特别是为制

造业服务的门类十分多，从研发

设计服务，产业研究、人力资源

服务，金融服务，品牌服务、市场

营销等等，涉及2000多项服务，

它都需要专业人才和专业的公

司来做这些事情。

按理是兵马未动，粮草先

行，工厂未开，服务先行。而我国

制造业是从帮国外加工起家的，

服务在国外，生产加工在国内，

即使国内的传统工业企业，也都

是采用小而全，大而全的方式。

企业内部成立相应的部门是为

产品生产做配套的，如研发部

门、人事部门等，企业没有将这

些专业服务剥离出来。

一家企业如果什么都自己

做就不可能专业，能力是有限

的，而且专业服务的人力工资等

费用要远远超过一般劳动力，非

一般中小企业所能承受。而企业

养一个专业部门显然是浪费，为

压缩成本，反过来去请一些专业

程度不高的人来充当部门人员。

从而导致了企业内部的低效率、

低水平运行。你看看那些世界五

百强企业，哪一家是靠自己部门

服务出来的，全部是购买第三方

服务成就出来的。所以，有句话

叫：没有第三方服务，就没有世

界五百强！

记者：“ 爱企360” 的服务内

容很广，可否举几个针对我们大

学生、白领青年创业赚钱的案例？

黄庆元：部分中小企业需要

的服务要求不是很高，往往是能

用就行，等企业赚钱了，再购买

更好的服务，所以在这样的背景

下，确实有许多白领青年创业赚

钱的好机会。比如需求方在“ 爱

企360” 发布需求内容与报价，

有合作意向的白领青年、专业学

校的学生就可以接下活，利用晚

上或周末加班做，这样省去中间

环节，服务就以又快又好又省钱

的方式做出来了。

另外，没资源没关系的大学

生想创业，有了我们这个网站，

也可以马上注册企业开始赚钱。

你想想，大学生学的，除了基础

学科外，其他全部是生产性服务

业。只要价格低加上勤奋，在家

里也能创业做生意了。

“ 没有第三方服务，就没有世界五百强！”

2013年中国游戏市场用户达4.9亿人

网友花830多亿元玩游戏

国内首个官方“ 海淘”平台上线

今年海外代购或超千亿元

网购后悔权将实施

电商紧急修改退换货政策

黄庆元创立的“ 爱企360”是中国首个生产性服务业B2B平台。


