    广州网匠网络科技是一家为品牌企业提供电子商务运营、销售渠道、网店托管的服务型公司，拥有专业的运营团队、销售团队、设计团队、数据分析团队。 现为阿里巴巴集团外包服务供应商，淘宝网推广设计供应商，天下网商服务供应商。凭借多年的电子商务经验，帮助商家塑造网络品牌形象，全方位打通网络销售渠道，快速开展网络营销，凭借强有力的技术支持，完善的服务体系，以达到品牌、销售、服务全方位立体化的销售模式。广州网匠网络科技在2011年的时候带领团队成员为VISTART厨具行业打造“马蹄钢”市场营销概念，此概念运营了事件营销手法，使厂家在短期内获利5000万元，刘威带领的比图斯始终贯穿一个理念，电子商务，商务是本质，电子只是手段，不要忽略线下的营销模式，真正的营销，还得从线下学。
成长历程

　　2008年 成立《有乜》杂志机构，为发展摄影设计营销团队建立启蒙基础，同年成立花生传媒机构，建立拥有数百名模特的模特库。 

　　2010年2月11日 经过不断的深入研究并研究并展望电子商务的发展前景，决定有平面转为网络设计，对淘宝电子商务平台多次深入探索研究，于2011年2月11日成立网匠网络科技有限公司，把目光投向充满生机的电子商务行业。 

　　2011年初 网匠网络科技有限公司共同展望未来。同时展开淘宝商城入驻，网店托管运营等商城业务。打造B2C淘宝商城品牌的孵化基地。 

　　2011年7月10日 与华帝燃气正式合作，创造了电子商务燃气炉类的奇迹。 

　　2011年8月22日 正式与淘宝天下网商合作，具有重大意义。 

　　2011年10月8日 为VISTART（威世敦）打造出新一代环保无毒健康概念厨具，在中国市场颇具盛名 

　　2011年10月20日 荣获中国电子商务十佳服务商称号 

　　2012年11月1日 荣获中国首届电子商务营销策划金马奖 

　　概况 

　　网匠淘宝商城网店托管运营人员配备 

　　1、项目经理： （5人） 

　　2、摄影师： （3名） 

　　3、产品模特： （合作30名） 

　　4、淘宝美工设计： （12名） 

　　5、文案编辑： （5名） 

　　6、营销策划推广： （10名） 

　　7、活动申报专员 （5名） 

　　8、分销专员 （5名） 

　　9、店长： （10名） 

　　10、网店客服：（50名） 

　　11、淘宝商城 专家5~6名 

　　每家托管的网店将配备如下人员： 

　　BM：1人（专职）；品牌经理，全面负责整个项目。 

　　MK：1人（专职）；行销策划，促销方案设计与执行。 

　　IT：2人（共享）； 旗舰店后台支撑系统的运行维护及应用定制。 

　　BP：1人（专职）；网店日常运营、订单管理等，服务人员招聘、岗前培训。 

　　CS：4人；营销导购、客户服务。 

　　KP：1人（专职）各类报表定制、产品知识整理、客服知识整理、客户知识模型 

　　设计和实施； 

　　QC：2人（共享）；对营销导购和客户服务工作质量进行抽检和监督，并进行在 

　　岗培训辅导。 

　　UED：1人（专职）；网店装修，客户体验设计 

　　网匠核心竞争力 

　　运营：运营是一家店铺的核心，网络营销的成功与否与运营模式息息相关。运营模式的建立依托市场调查，产品构架，价格体系分析等等，首先我们有强有力的后备数据分析团队，通过对整个市场的数据分析，汇总到运营团队，再由运营团队拟定合理的运营方案。在实施过程中，由技术团队配合完成，以达到整体营销的效果，任何环节缺一不可。 

　　设计：大家都知道，网购摸不到、尝不到、闻不到，只能通过视觉去感受。所以，设计已经成为网络营销至关重要的一个环节。我们的设计师均来至淘宝、阿里巴巴、口碑、支付宝的推广设计师，他们了解市场，了解品牌设计，了解商业设计模式，了解用户群，懂得如何让设计带动销售，并且能通过设计传达品牌理念达到品牌推广营销的目的。让设计增加品牌意识、增加信任度、店铺pv、用户粘度、页面停留时间、刺激购买欲从而提高转化率增加销售额。 

　　如若贵司商城旗舰店上线前期起步困难因素较多，除了商城店铺自身要加快团队建设及店铺上线、完善外，商城店铺应该尽可能向公司申请多一些的备货、人员、推广 预算等相关支持，以利于商城店初期的发展，争取尽早在2-3个月内实现收支平衡，为了第二年盈利目标打好坚实的基础。 

　　除了上述主要方案核心模块外。 

　　可选附属的专题模块： 

　　1.店铺权重分析专题(含数据模型分析模板) 

　　2.商品宝贝发布流程及规范（淘宝规则角度） 

　　3.商品描述页面制作规范（营销角度） 

　　4.店铺宝贝标题搜索优化（淘宝搜索优化） 

　　5.客服处理退款的流程与规范(降低退款率与交易纠纷) 

　　6.淘宝搜索排名规则(降权、屏蔽应对处理) 

　　7.公司化运作淘宝商城（运营团队独立运作利弊分析） 

　　8.淘宝商城的背景分析（B2C角度，淘宝网战略） 

　　上述8个模块专题，会随着淘宝商城的发展，而不断更新其内容，公司会定期提供更新版本，不直接集成到方案大类模块中。如需定制SEO优化内容，另行与协商，需要说明的是，淘宝店铺的SEO方式，不可套用寻常网站的SEO操作思路，因网店SEO只对淘宝搜索有效，而淘宝搜索只涉及淘宝宝贝标题及类 目和销售属性，严格上说，标题优化即为SEO。 

关于店铺分析报告、员工工作制度、绩效考核方面实施细则、分销客户开发与管理，暂不属于本方案定制范围，需要等店铺基础团队（最小单位运营团队）并有1个月以上试运营才能定制。
　　网匠淘宝商城旗舰店运营整体解决方案（托管所包含的内容） 

　　本方案框架为淘宝B2C旗舰店整体运营解决方案框架说明，包括但不限于如下子方案模块及专题：（若定制需求超出本框架范围，可由定制方提出要求，增加或者删减框架内容模块） 

　　1. 网匠商城产品项目专题 
　　模块内容： 

　　商城店铺销售产品的定价及客户定位，产品的卖点与网购客户群体的购买心理，产品上架时的注意事项（产品发布规范，宝贝标题优化，描述页面优化，不同款式对应不同类型的描述内容，特价款、促销宝贝的描述内容处理） 

　　2. 网匠商城装修与优化专题： 

　　模块内容： 

　　商城店铺整体装修要求及装修规范，装修风格与描述页面的易用性、人性化，装修风格与宝贝本身的定价定位的契合度（档次一致），以及与买家购买心理是否符合， 装修效果与推广流量之间的关系。店铺装修对美工的要求，描述页面的模板与描述页排版的要求。商城装修常用的淘宝站内功能模块的应用及要求，等等。 

　　店铺定位：明确店铺的行业定位和品牌定位，制定网店年度计划。 

　　店铺入驻：协助企业入驻商城，成为与商城沟通的专业顾问。 

　　店铺装修：确立网店风格，并由专业美术团队提供全程装修服务。 

　　产品上架：梳理产品系列，重新组合产品后一并按标准统一上架。 

　　客户服务：以旺旺为基础构建7*16小时客服体系，形成标准化流程。 

　　产品拍摄：专业拍摄机构紧密合作，提供高质量的产品照片拍摄。 

　　3. 网匠商城运营整体分析管理： 

　　模块内容： 

　　数据采集：运用自主开发的数据工具，全方位采集客户数据供分析。 

　　数据分析：依托网匠数据分析团队，形成数据分析报告供决策。 

　　运营监测：依托网匠技术优势，24小时监测网店流量与销量。 

　　分销策略：协助企业进行网络分销商招募，开辟网络分销渠道。 

　　线下结合：协助企业解决线上线下的产品差异化、销库存等问题。 

　　电商培训：针对企业相关人员，定期进行电子商务培训。 

　　4. 网匠商城客服管理与培训 
　　模块内容： 

　　（含客服工作手册、客服管理方案） 

　　商城客服，不是单纯指商城雇佣的销售客服，而是所有能接触到店铺操作及客户的客服。初期可以是单纯的销售客服和售后客服，到后期，随着商城及分销业务的拓 展，客服的工作分工会有销售客服、售后客服、订单处理客服、数据包客服、发布产品客服、数据采集客服、参加活动客服、处理退款客服等等。 

　　客服岗位的分工变化，以商城店铺的发展程度来决定，初期可以是全能型的客服，后期随着分工的进一步细化，原有客服岗位的工作流程将被进一步缩简，同时对相应 的客服人员的专业化提出更高的要求。本模块，原则上以一名标准的销售客服的培训与管理要求为准，其他客服只是在销售客服基础上的分工有所侧重，本质没变。 

　　5. 网匠商城店铺规划专题 

　　模块内容： 

　　针对网店托管主营产品项目的商城店铺进行规划，此规划应基于公司的目标基础之上而制定。主要分为基础期（1-6个月）做到收支平衡、成长期（6-12个月）做到逐步盈利、发展期（1年含以上）做到销售稳定增长利润与店铺年度计划一致。 

　　这里的各个时期可以根据实际情况去缩减，前期较为困难的是建立基础运营团队，并针对性培养相应的运营分工的人员，这个周期少则三个月，多则半年一年，同时还要保证岗位人员的稳定性。 

　　店铺规划，主要是制定一年内的经营目标，第一项是店铺基础期的销售、团队、运营、推广计划目标，第二项是各个季度的销售计划、促销计划、推广计划、推广预算，在店铺基础团队构建完毕之后，计划要细分到单月 

　　活动策划：根据商城特点，策划每月、每周的主题活动。 

　　站内推广：定期参加站内固定的市场推广活动并评估效果。 

　　站外推广：依托杭州博搜的资源，构建站外立体化的推广体系。 

　　成本控制：提升店铺点击率和转化率，合理控制营销成本。 

　　节奏控制：分阶段制定、实施推广计划，预估推广效果。 

　　店内促销：充分利用店内促销工具，增加用户粘性，提升销量。
