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QQ春节发2亿“走运红包”
鼓励出门“走一走”

当前健康已成为人们广泛重视的话
题，腾讯 QQ 于 5 日宣布，将在春节期间
开启“走运红包”，鼓励大家放下手机走出
家门，关注身体、社交关系双健康。

腾讯 QQ 计划在春节期间派发 2 亿
“走运红包”，将于除夕正式拉开帷幕，具
体分为两种玩法。除夕当天，用户可查看
2017年全年在QQ运动中积累的总步数，
并领取红包。自除夕 19:00至 23:30，手机
QQ界面右上角会有挂件入口，用户下拉
进入后即可浏览 2017年“QQ运动”步数
总结，并领取四个“走运红包”。

初一到初三则可根据当天走路步数
换取抽红包机会。从初一至初三每天 9:
00至 23:50，用户可以在任意时段下拉手
机QQ对话列表，或通过“QQ运动”入口
参与抽“走运红包”。

腾讯公司副总裁殷宇表示：“今年的
QQ‘走运红包’鼓励大家放下手机，多陪
陪父母，多见见朋友。希望通过‘走’的动
作，让大家过年期间多到户外看看美丽的
中国，美丽的家乡。” 据新华网

云南省一监脱逃犯人
张林苍一审被判无期徒刑

记者从昆明市中级人民法院获悉，云
南省第一监狱犯人张林苍 2017年 5月脱
逃被抓获后，昆明市中院日前对其作出一
审宣判：以脱逃罪判处张林苍有期徒刑五
年，与前罪数罪并罚，决定执行无期徒刑，
剥夺政治权利终身。

2016年 10月 25日，张林苍因运输毒
品罪被昆明中院判处无期徒刑，剥夺政治
权利终身。2017年 5月 2日，在云南省第
一监狱服刑的张林苍擅离劳动现场，强行
驾驶一辆货车冲破监狱隔离网和施工用
的临时栅栏门后脱逃，于5月10日被警方
抓获。

此后，昆明市人民检察院以脱逃罪向
昆明市中院提起公诉，昆明市中院于
2017年 11月 16日、2018年 1月 17日分别
开庭审理该案。2018年 1月 17日第二次
庭审结束后，昆明市中院当庭宣判，以被
告人张林苍犯脱逃罪，判处有期徒刑五
年，并与前罪数罪并罚，决定执行无期徒
刑，剥夺政治权利终身。

记者从为张林苍提供辩护的云南凌
云律师事务所获悉：宣判后，张林苍已经
明确表示接受一审判决，不再上诉。记者
还从昆明市检察院获悉，张林苍脱逃后，
市检察院迅速成立专案组，及时介入开展
脱逃事故调查工作，立案查处2名监管失
职民警。 据新华社

广东韶钢松山炼铁厂
煤气管道泄漏致8人死亡

广东省韶关市政府新闻办官方微信
5日中午发布通报称，当天凌晨3时许，韶
钢松山炼铁厂发生煤气管道泄漏事故，造
成 18 人中毒。其中 8 人死亡，另外 10 人
经抢救均无生命危险。

事故发生后，当地已组织救援及善后
处置工作。

事故原因正在调查中。 据新华社

机票捆绑销售被督促整改

几大平台卖火车票仍默认搭售
2018 春运已拉开序

幕，预计30亿人次会在40
天内踏上行程。越来越多
的人选择提前在网上购买
火车票，图个方便。不过，
在机票捆绑销售的问题被
督促整改后，几大购票平台
在火车票销售方面依然存
在默认搭售、捆绑销售等问
题。一些网站的有偿服务
选项隐藏很深，消费者很容
易就被这些OTA网站“套
路”套住，不明不白花了冤
枉钱。律师表示，该行为或
涉嫌侵犯消费者的知情权、
自主选择权、公平交易权。

OTA 网站(网络平台与旅行社相
互融合的在线旅行社，如携程等)销售
机票捆绑搭售、默认勾选等行为已久
被诟病整改，不过，在火车票预订过程
中，依然存在类似问题。春运抢票分
秒必争，在争分夺秒的抢票过程中，消
费者很可能来不及仔细观察、计算，便
直接点击付款按钮，最终被上述订票
平台“套路”套住。同时，一些网站将
附加有偿服务做得格外隐蔽，即使消
费者处处留心，也难以找到取消入口。

实际上，铁路客票明码标价，除了

5元的手续费，订票网站仅售票几乎没
有任何盈利空间。而在代理火车票的
过程中，捆绑销售的保险服务、酒店代
金券、租车券等业务，OTA 由于渠道
优势拥有极大议价权，可以拿到较大
比例分成。有业内人士表示，直接从
保险公司网站购买仅需 5元左右的保
险内容，到了OTA网站上就得花上二
三十元，这其中的差价就是被OTA网
站分走了。

律师表示，在线旅游平台的默认
搭售、捆绑销售等行为，一定程度上侵

犯了消费者的知情权、自主选择权、公
平交易权。《消费者权益保护法》第八
条规定：消费者享有知悉其购买、使用
的商品或者接受的服务的真实情况的
权利；第九条规定：消费者享有自主选
择商品或者服务的权利。也就是说，
消费者有权选择接受或拒绝购买任何
商品，且在下单时已经明确知道了自
己要买的商品或服务是什么，而不是
不明不白被商家误导、隐瞒。

据北京青年报

OTA网站火车票默认搭售问题多
律师：一定程度上侵犯消费者权利

相关阅读

“携程”默认搭售
20元租车套餐服务

日前，记者试图通过携程APP预订
一张北京南至上海虹桥二等座的高铁车
票，该车票票面价格为 553 元。在选择
一趟非热门车次后，APP中弹出了三个
选项，分别为“12306预订”、“携程预订”
和“火车票+送票上门”。点击“携程预
订”后，进入订单填写页面，并可在下方
点击“立即预订”直接下单，此时订单总
额显示为 573 元。而在此过程中，记者
并未勾选任何附加项目。

那么多出来的 20 元是什么费用？
点击“明细”旁边的小箭头，原来，这 20
元是一份“套餐”。退回到订单填写页
面，必须向下翻页才可以看到这份“套餐
说明”。说明表示，其中包含有 7×24小
时代购服务、尊享专人客服服务、尊享快
速退改签服务、短信提醒服务以及 70元
租车券。而若想取消这份“套餐”，则必
须点进“套餐说明”中才可以选择“不购
买套餐”。如果消费者直接下单，就会默
认被搭售这份20元的套餐。

“去哪儿”默认购买
30元保险服务

北青报记者又试图在去哪儿旅行
APP上预订一张北京南至上海虹桥的二
等座高铁车票，该车票票面价格为 553
元。在选择车次、选择“去哪儿帮你买”

买票渠道后，支付金额瞬间变为 583
元。在此期间，记者也并未选择任何附
加服务，包括页面中的“退票险”和“一元
保险”都未勾选，那么多出来的 30 元究
竟是什么服务？

原来与携程类似，去哪儿也在“订单
填写”页面的最下方默认提供了一份“出
行服务”，具体内容为“购保险极速出票
30元/份”。记者点击详情，想要取消该
服务，详情却显示除了“30 元/份”的服
务，去哪儿还同时提供“购保险优先出票
20元/份”和“购保险快速出票 10元/份”
供选择。而最下方的“不购买”中，明确
提示“出票慢，可能需要排队”。另外经
体验，在去哪儿旅行的“快递送票上门”
服务中，这一情况也同样存在。

“驴妈妈”默认勾选
服务难退订

记者在驴妈妈旅游APP上选择同样
车次，在车次详情页面可看到票价显示
为二等座 553 元，在选择“驴妈妈预订
553元”后，在订单填写页面，应付金额就
变为 591元。由于之前数次提示了票价
为 553元，消费者很容易放松警惕，直接

“提交订单”。
那么多出来的 38 元又是从何而

来？返回订单填写页面，记者只找到了
一份 18 元的“特惠专享”，其中包括“酒
店 50 元优惠券”，在该 APP 中预订酒店
满 300元才可使用该优惠券。而另外的

20元附加费用隐藏很深，在“订单填写”
页面上并未显示具体是何种名目。在

“应付”金额旁的上拉小箭头吊起的页面
中，显示另外 20 元为“保险”，具体险种
为“天安火车意外险尊享款”。回到“订
单填写”页面，最下方的“出行保险-意
外险”的状态为“选择保险”，该提示很容
易让消费者误以为自己没有勾选任何保
险。只有进一步点击后，新的页面中才
可看到，原来系统已经默认为自己选择
了最贵的一份保险，其余还有 10 元一
份、3元一份甚至免费的保险，都需要消
费者自行选择。

“途牛”诱导购买
保险取消难

而在途牛旅游APP上预订火车票，
虽然在信息填写页面并未有默认勾选行
为，但就在消费者以为可以安心下单、点
击“提交订单”后，系统会自动弹出一个
提示框——“为了保障您的出行安全，牛
牛推荐您购买 10元交通意外险”并表示

“推荐选择，安全出行，最高保额 80
万”。此时，下面有两个选项：左边是灰
色的“不需要”，右边是绿色的“需要”，在
颜色和方向的暗示下，消费者很容易点
击右侧绿色的“需要”按钮。随后，订单
便直接进入支付页面，再无任何机会反
悔和取消，除非取消整个火车票订单。


