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都市·帮手

新奥燃气公司负责人对

高峰期间拨不进服务热线进行

了解释：

用户拨打 95158后，已

经在相应的队列中排队等

待坐席员的受理。 当用户等

待30秒时间后， 还没有空闲

坐席员时，系统会播报“对不

起，人工坐席正忙，继续等待

请按1，稍后再拨请挂机”；

这个时候建议用户继

续按键1等待， 如果挂断

重新拨打，会再次排列于

队伍末端，延误您宝贵的

时间。

用户拨打长沙新奥燃

气95158时，只要听到“新奥

燃气欢迎您”时，已经开始

计费，坐席全忙时，建议用

户按键1等待， 避免挂断重

拨再次计费。

■记者 杨艳 贺卫玲

■见习记者 王思思

长沙人陈钢11月29日来电：

当你一个人遇到突发事件束手无

策时； 当你到一个陌生环境寻求

帮助时，你只要这么轻轻一按，警

察就来到你身边。 这就是我发明

的求助报警灯箱。 我希望通过贵

报能寻觅一位投资合伙人或媒体

运营团队， 将产品投入到实际生

活中。

在400mm×600mm规格灯

箱上，显赫写着110报警点，灯箱

顶部安装一个红外线摄像头，以

及一个声光报警器。 在灯箱下部

分写着温馨提示： 如遇到紧急情

况，可拨打电话报警，原地等待救

助。提示下分排写着：你所处的位

置、管辖区派出所值班电话、报警

按钮。 在按钮旁就是触摸定时开

关。 这就是陈钢发明的求助报警

灯箱小样。

“这个主要用于求助和突发

事件。”陈钢告诉记者，市民在

遇到突发事件时， 轻轻按下触

摸定时开关。声光警报将运行，

同时摄像头将会记下当时发生

的一切， 系统将会把你的具体

位置自动发送到公安系统，管

辖区内公安人员将会第一时间

赶到现场。

“它可安装在街头、公园等人

多或偏僻的地方， 主要起救助报

警的作用。”陈钢介绍说，比如奥

运会上，如果安上该灯箱，志愿者

根据灯箱提示， 将会准确找到被

服务者给予帮助。

在灯箱内部， 还有一个记忆

存储卡，只要有人接近灯箱，将会

拍照记录。

“好东西一定有负面作用。”

陈钢直言不讳地说， 灯箱是需要

人力来防护的，也存在一定的弊

端，但也存在大量市场。他表示，

如果有人对这感兴趣，可以主动

联系他。“没找到投资人，我也会

自己投资生产，推广到市场上。”

有从事广告经验的陈钢，对自己

发明的灯箱充满信心。

如果你想和他合伙， 请拨打

本 报 热 线 电 话 ：0731—

84326110。

这个灯箱能报警还能拍照

“可用于求助和突发事件”，发明人想找人投资推广

有事您说话
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读者互帮

求助

想经营皮鞋配套产品

联系人：袁女士

电话：13975391801

自述：如鞋胶、鞋油、鞋垫、鞋

带、光亮剂、鞋类美容品、打

包机、封箱胶带等，求产品厂

家或代理商电话。

招聘

长期司机4名

联系人：张女士

电话：13574135168

自述： 我想招长期司机4名，

要求A2证，5年以上驾龄。包

吃包住，月薪2000元左右。

求职

医药销售管理工作

联系人：肖先生

电话：15111431395

自述：大专学历，工商管理专

业。过去二年，一直在医院从

事医药及医疗推广工作。

出租

汽车南站3室2厅毛坯房

联系人：陈女士

电话：13319570240�

自述： 长沙汽车南站附近

一套90平方米3室2厅全新

毛坯房 ，一楼 ，租金面议，

如果想精装修房子可优惠

房租。

■记者 陈月红 整理

《雷师傅，饶大爷还在等你装气表》后续

新奥燃气道了歉，表也移好了

“感谢三湘都市报，谢谢你们。”

家住省煤炭工业局宿舍11栋的饶

大爷11月29日终于用上了新奥燃

气。11月7日家里装修请新奥燃气

的雷师傅帮忙拆天然气计量表，可

18日房子装修好了，但拨打服务电

话84720922却一直没有联系上雷

师傅。 因为家里没热水，70多岁的

老两口十多天没洗澡， 天天吃盒饭

(详见本报11月25日A17版)。

11月26日， 新奥燃气公司立即

找到维修工雷四佳了解了事情始

末， 并立即赶往饶大爷家里移好了

计量表，向老人家道了歉。

新奥燃气相关负责人表示，原

来服务电话84720922是燃气公司以

前在火星镇的电话，自从公司搬到新河

后电话就已经注销， 统一升级为

95158。但因为饶大爷是新奥燃气的老

用户， 那个电话是张贴在热水器上的，

燃气公司当时只对此事进行了登报公

示，但没有进门进户地进行说明。

高峰期如何拨打95158
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■漫天下


