
据新华社北京9月16日电
为了构建防范和惩治统计造

假、弄虚作假督察机制，推动各
地区各部门严格执行统计法律
法规，确保统计数据真实准确，
中共中央办公厅、国务院办公
厅近日印发《防范和惩治统计
造假、弄虚作假督察工作规
定》。规定共20条，自2018年8月
24日起施行。

规定明确，国家统计局负
责统筹、指导、协调、监督统计

督察工作。国家统计局统计执
法监督局承担统计督察日常
工作。统计督察对象是与统计
工作相关的各地区、各有关部
门。重点是各省、自治区、直辖
市党委和政府主要负责同志
和与统计工作相关的领导班
子成员，必要时可以延伸至市
级党委和政府主要负责同志
和与统计工作相关的领导班
子成员。

规定提出，对省级党委

和政府、国务院有关部门开
展统计督察的内容包括：贯
彻落实党中央、国务院关于
统 计 改 革 发 展 各 项 决 策 部
署，加强对统计工作组织领
导，指导重大国情国力调查，
推动统计改革发展，研究解
决 统 计 建 设 重 大 问 题 等 情
况；履行统计法定职责，遵守
执行统计法律法规，严守领
导干部统计法律底线，依法
设立统计机构，维护统计机

构 和 人 员 依 法 行 使 统 计 职
权，保障统计工作条件，支持
统计活动依法开展等情况；
建立防范和惩治统计造假、
弄虚作假责任制，问责统计
违纪违法行为，建立统计违
纪违法案件移送机制，追究
统计违纪违法责任人责任，
发挥统计典型违纪违法案件
警示教育作用等情况；应当
督察的其他情况。

规定还明确，对统计造假、

弄虚作假问题瞒案不报、有案
不查、查案不力，不如实报告统
计督察情况，甚至隐瞒、歪曲、
捏造事实的；泄露统计督察工
作中知悉的国家秘密、商业秘
密、个人信息及其工作秘密的；
统计督察工作中超越权限造成
不良后果的；违反中央八项规
定精神，或者利用统计督察工
作便利，谋取私利或者为他人
谋取不正当利益的；有其他违
反统计督察纪律行为的。

中国发展高层论坛
2018专题研讨会于9月16-
17日在北京举行。本次会
议主题为“中国：改革新征
程 开放新境界”，在16日
中午进行的午餐会上，全
国社保基金理事会理事长
楼继伟发言称，希望加快
推进划拨国有资本充实社
保基金的进度，继续降低
社保缴费。

针对目前广受关注的
“社保缴费将由税务部门
统一征收”这一消息，楼继
伟说，“原来的社保管理体
制、社保费的征管方式是
不公平、不可持续的，具有
负激励的作用，合规交费
的企业反而吃亏”，他认为
调整为国家税务局征收
后，社保缴费的公平性和
可持续性都会提高，这是
积极的、正确的改革措施。

“这样也有条件在统筹精
算的基础上适当降费，并
实现精算平衡，这也是十
八届三中全会规定的改革
任务”。

楼继伟表示，国务
院最近将适时、适度降
低社会保险的缴费，这
体现了政策合理化的演
进。2017年11月，中共中
央和国务院下达的《划
转部分国有资本充实社
保基金实施方案》中，明
确要求划拨部分国有资
本充实社保基金，提出
将中央和地方国有及国
有控股大中型企业、金
融机构纳入划转范围，
并明确了时间表。

到今年 3月，5家中
央、国有企业按文件要求
进行了试点工作。文件还
规定，试点完成后要加快
推进划转工作。楼继伟
说，他希望能够加快这一
进程的推进进度，因为这
项改革不仅有利于改善
国有企业的法人治理结
构，也将有效增强社会保
障体系的可持续性，从而
有可能在精算基础上继
续降低社保缴费，进一步
稳定预期。

据人民日报客户端
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想想滴滴滴滴出出行行？？
先先帮帮别别人人把把车车费费付付了了
未支付订单来自陌生人，滴滴出行“关联”机制从何而来

楼继伟:

希希望望加加快快推推进进

国国资资充充实实社社保保进进度度

乱象：人在吉林“未支付”订单在山东
广州市民马先生今年７月

份从机场回家时，打开“滴滴
出行”ａｐｐ后发现无法叫
车，原因是“有未支付订单”。
马先生查询发现，这个未支付
订单来自１８９开头的一个手机
号，是一个陌生的号码。

马先生就此咨询了客服，
客服回应称马先生和手机号
１８９开头的账户是“关联账
户”，需要对方支付了订单马
先生才能打车。

吉林长春王女士也遭遇
了类似情况。王女士于２０１８年
８月８日晚首次使用该手机号
注册并使用滴滴打车，然而打
开ａｐｐ之后却发现有８７５．９
元的未支付订单，查询自己的
订单页面却没有发现这笔订
单，后来她咨询滴滴客服后被
告知有两笔未支付订单，加起
来总费用上千元。

王女士告诉记者自己从
未去过山东，这笔未支付的订

单却出现在山东。对于弹出的
这笔订单，王女士只能选择支
付，连“查看明细”都看不了，
显示“您没有权限查看”，且这
笔订单所属手机号也被遮掩
住了。

王女士随后报了警，警察
致电滴滴方面了解情况，滴滴
方面并未向警方透露任何关
于该笔订单所属乘客账户及
司机信息，只说这笔订单来自
王女士的“关联账户”。

记者还联系到多位账户
上有未支付订单的滴滴乘客，
这些用户往往本人所在地与
未支付订单所在区域相差甚
远。一位江西乘客的滴滴账户
上有一笔来自深圳的未支付
订单，金额为５０元；一位成都
乘客的滴滴账户在南京有一
笔９８元的未支付订单……在
记者加入的“滴滴未支付订单
投诉群”中，有超过６０人遇到
了同样的问题。

用户：“莫名其妙就判定另一个账号属于我”
所谓关联机制究竟是什么？

关联是如何发生的？谁有进行关
联的权限？记者为此采访了滴滴
公司。滴滴公司回应称，“关联机
制”实际上是系统经过识别，认
为两个账号属于同一个用户，当
该用户的一个账号出现未支付
订单时，另一个账号就会产生需
要支付才能打车的情况。

客服表示发生关联有四种
情况：第一，本人滴滴账户帮别
人支付过；第二，被关联双方的

滴滴账号用同一部手机登录
过；第三，本人滴滴账户和其他
滴滴账户绑定了相同的银行
卡；第四，本人新注册手机号是
别人注销过的手机号，本人用
新注册手机号登录滴滴，会与
原手机号主产生关联。

记者调查发现，部分用户
发生关联的原因与客服所解释
的相符。例如，暨南大学的李同
学和她弟弟的滴滴账户绑定了
相同的银行卡，一方使用滴滴

账号之后未支付，另一个用户
在叫车前需要帮其支付。

然而，广州马先生、吉林
王女士都表示关联的是陌生
人的账号，不符合客服给出的
四种情况，记者为此向滴滴公
司申请了查询。滴滴公司回应
称，对于马先生的情况，系统
认为１８９开头的账号也是马先
生的，并且系统会定期根据用
户在平台的使用特征变化来
更新认知，最新的认知判定两

个账号不属于同一人；王女士
是因为帮对方支付过订单费
用才发生了关联。

对于滴滴公司的回复，用
户均表示不满意。马先生说：

“系统莫名其妙就判定另一个
账号属于我，也没解释原因，不
知道是想干什么。”记者详细阅
读了滴滴出行ａｐｐ的《软件
使用协议》及《个人信息保护及
隐私政策》，并未发现有解释

“关联机制”的相关条例。

律师：“滥权”行为侵犯了消费者权益
滴滴公司回应称，用户如

果对被关联的账号不认可，可
致电客服，配合提供相关信
息，平台会即刻调查，如查实
不是同一人，会立即更新系统
认知，并且平台正在优化申诉
流程。然而记者了解到，北京
用户庞先生在向滴滴公司提
供了手机号的入网证明之后，
未支付订单问题仍未解决。

中国人民大学世界经济
研究中心特约研究员、深圳技
术大学副教授赖明明认为，未
经用户许可的“关联机制”是
滴滴站在自己立场上，把支付
责任进行了不恰当联系的做
法，是大企业的“滥权”行为，
侵犯了消费者权益。

对于互联网经营者如何收
集、使用消费者个人信息，消费

者权益保护法明确规定，应当
遵循合法、正当、必要的原则，
明示收集、使用信息的目的、方
式和范围，并经消费者同意。专
家认为，滴滴公司出现这样的
事情，并不是法律规定不明确
或者无法操作，而是其是否愿
意去遵守的问题。

对此北京市天平（广州）
律师事务所律师欧卫安建议，

可由检察机关、消费者权益保
护团体提起公益诉讼全力保
障消费者的权益，既节约了司
法救济的成本，又给了这些企
业以巨大的诉讼压力。此外，
政府部门也应对滴滴平台上
的消费者评价体系和评价标
准进行合理的评估，防止其信
用评估权力被滥用。

据新华社

最近有用户在使用滴滴打车时，刚点击ａｐｐ就自动弹
出“有未支付订单无法打车”，而这些“未支付订单”竟然来自
陌生人。两个不相关的用户为何会被关联到一起？谁又有进行
关联的权限？记者进行了调查。
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